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Abstract 

Objective: Bank-fintech collaboration scenario has become one of the new topics in the 

study of innovation and financial technology businesses. Yet, there has been no research 

into Iranian Banks collaboration scenarios as traditional financial institutions in the face 

of the rapid growth of fintechs that is the purpose of this research. 

Methods: To develop scenarios, mixed-method research is employed. In this regard, 

drivers, wildcards, and weak signals of Iranian bank-fintech collaboration were listed by 

thematic analysis of 15 interviews of fintech ecosystem experts. Then with 33 scholars 

and practitioners’ participation, factors affecting collaboration were listed, successively 

confirmed with a one-sample t-test, and prioritized with fuzzy Topsis. Furthermore, 

future scenarios were developed based on Global Business Network, by distributing the 

questionnaire among 144 senior bank managers from 16 Iranian banks. 

Results: Legal development of fintech types and establishment of e-KYC are recognized 

as two key uncertainties, and subsequently the four scenarios were described: identity 

scenario, sine scenario, floor and ceiling scenario, and logarithm scenario. Then, private 

plugin services and Public API Banking Providers were proposed as robust banks’ 

strategies in collaboration with fintechs. 
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Conclusion: To adopt a suitable scenario and realize the robust strategies, strategic 

themes were identified and categorized into three areas: national governance, partnership 

network, and technology management. Eventually, with the expert interview, the results 

were confirmed. 
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  چكيده
هـاي فنـاوري   وكار كسبنوآوري و در مطالعات  نوينبه يكي از موضوعات  ،ها در آينده تك ها و فين سناريوهاي همكاري بانك :هدف

عنوان نهادهاي سـنتي   به ،هاي ايران سناريوهاي همكاري بانك در خصوصتاكنون پژوهش دقيقي  حال  اين با ؛مالي تبديل شده است
  .اجرا شده استهدف پژوهش حاضر با همين ها صورت نگرفته است كه  تك مالي در مواجهه با رشد شتابان فين

سـازها و   ، نيروهـاي پيشـران، شـگفت   رابطهدر همين . بهره گرفته شده است» هاي آميخته روش«منظور تدوين سناريوها از  به :روش
كمـك تحليـل مضـمون     سـازگان مـالي و بـه    نفر از خبرگان بـوم  15 بامصاحبه  ، از طريقتك هاي ضعيف همكاري بانك و فين نشانه

كمـك   در ادامـه، بـه  و  تأييـد اي  تـك نمونـه   tمـون  خبره با اسـتفاده از آز  33سپس عوامل مؤثر در قالب نظرسنجي از . ندفهرست شد
شبكه جهـاني  «بانك ايراني و مبتني بر روش  16نفر از مديران ارشد  144با مشاركت  در گام پاياني .شدندبندي  تاپسيس فازي اولويت

  .سناريوهاي همكاري تدوين شد» وكار كسب
 ،شناسايي شد و بر اين اسـاس » احراز هويت ديجيتال يكپارچه«و » تك هاي مختلف فين توسعه گونه« مهمدو عدم قطعيت : ها يافته

راهبردهـاي   ،سـرانجام . هماني، سينوسي، براكتـي و لگـاريتمي تشـريح شـد     هاي تك با نام چهار سناريوي اصلي همكاري بانك و فين
  .ها معرفي شد بانكعنوان راهبردهاي پابرجاي همكاري به  به ،يسينو برنامهسرويس پلاگين اختصاصي و رابط كاربردي 

را انجام  هايي ها اقدام بانك كه كردن راهبردهاي پابرجا، لازم است اجرايي ،منظور اتخاذ سناريوي متناسب و همچنين به: گيري نتيجه
در . بندي شـدند  در سه محور حكمراني ملي، شبكه همكاري و مديريت فناوري دسته ،در قالب مضامين راهبردي ها اين اقدام دهند كه

  . آمده به تأييد رسيد دست بهبه از خبرگان، نتايج نهايت با مصاح
  
  تك، نوآوري، همكاري، بانكداري، سناريونويسي فين: ها كليدواژه

  
تحقيقـات   .تـك  هاي ايران در مواجهه با فين سناريونگاري آينده بانك ).1400( شهبازي، ميثم و منطقي، منوچهرپاينده، رضا؛ : استناد
   .328 – 294، )2(23مالي، 
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  مقدمه
 ،نظام مـالي  ةتا آينداست وكار نوآورانه در خدمات مالي سبب شده  هاي كسب تحولات شتابان فناورانه و رشد مدل ،امروزه

اختلال در نظـام   دليل به بسياري در طول تاريخ، كشورهاي. انگيز تبديل شودبر به يكي از موضوعات بحث ،در اكثر جوامع
-253: 1396، 1ميشـكين (اند  هاي شديد و سپس فروپاشي شده دچار بحران ،رخدادهاي آيندهبيني  مالي و ناتواني در پيش

 هـاي  خصوص نظام مالي خود، اقدام به ،ي و افزايش كارايي نظام اقتصاديهوشمندساز براييافته  كشورهاي توسعه). 258
و  ه اسـت ي نظـام مـالي طراحـي شـد    اينترنت، ابزارهاي مختلف و جذابي بـرا  ةتوسعبا گسترش و . دهند زيادي انجام مي

پـول  «چـون  هماصـطلاحاتي   ،در ايـن ميـان  ). 45-37: 2015، 2و ريچموند هيكاك( برند ميبسياري از آن بهره كاربران 
پديدار شدن صـنعت رو بـه تكـاملي اسـت كـه       گوياي ،و چندين اصطلاح نوين ديگر» هاي بدون شعبه بانك«، »مجازي

 ).2018، 5گاي، كيو و سان(ناميده شد  4»تك فين«به اختصار يا  3فناوري مالي ،مرور زمان به

وكار نوآورانـه   هاي كسب و مدلهايي است كه فناوري مدرن  براي معرفي شركت يتك اصطلاح يا فين مالي فناوري
تـك   هـاي فـين   شـركت ). 2018، 6ناواراتي، كلزولاري، مانسيلا فرنانـدز و پوزولـو  ( كنند خدمات مالي ارائه مي ةعرصرا در 

خـدمات و   ةكلي ـهاي جديد و با استفاده از اينترنـت،   هاي نوپايي هستند كه به كمك فناوري ها و شركت معمولاً استارتاپ
كمتر انجام  ةهزينهاي مالي را در عين حفظ امنيت و كيفيت خدمات، با سرعت و شفافيت بيشتر و  مسائل مربوط به حوزه

هـاي متـداول    هايي است كه روش تك موج جديدي از شركت فين بياني،به  ).2016، 7زاوولوكينا، دالاتا و شواب(دهند  مي
  ).2016، 8سيروني(دهند  گذاري را تغيير مي دهي و سرمايه پرداخت، ارسال پول، استقراض، وام

بر اين . اند تك، كارايي را در صنعت مالي افزايش داده هاي فين اند كه شركت بعضي متخصصان اقتصادي مدعي شده
در  ياساس ـ ينقش ،نيز ندهيدر آكه شود  يم ينيب شيپشده و  نوآوري در صنعت مالي شناخته ةمحركتك موتور  اس، فيناس

، خـدمات مـالي   2025برخـي برآوردهـا تـا سـال      بر اساس). 2014، 9دپ، اسلومكا، آگ و هافمن( صنعت داشته باشداين 
، لانـد، سـينگر، وايـت و    مانيكـا (خواهد شد  2015ت به سال تريليون دلاري توليد جهاني نسب 7/3فناورانه سبب افزايش 

اي كـه از   گونـه  بـه  ؛ها رشد شتاباني را تجربه كـرده اسـت   تك گذاري بر فين از سوي ديگر، ميزان سرمايه). 2016، 10بري
از اين  كه گذاري شده تك سرمايه ميليارد دلار در فين 378 در سراسر جهان ،2019تا پايان ژوئن سال  2014ابتداي سال 

  ).2019، 11پلاري و رودنكلاو(محقق شده است  2018ميليارد دلار فقط در سال  120ميزان، 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mishkin 
2. Haycock & Richmond 
3. Financial Technology 
4. FinTech 
5. Gai, Qiu & Sun 
6. Navaretti, Calzolari, Mansilla-Fernandez & Pozzolo 
7. Zavolokina, Dolata & Schwabe 
8. Sironi 
9. Dapp, Slomka, AG, & Hoffmann 
10. Manyika, Lund, Singer, White & Berry 
11. Pollari & Ruddenklau 
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رصد و پايش نهادهاي مالي سنتي از طريق بايد همواره جهاني مهمي است كه  ةتك پديد بر اساس اين شواهد، فين

هاي  با توجه به پيشرفت. هاست تك ها با فين سناريوهاي همكاري بانك ، برتمركز اين پژوهش). 2018، 1لي و شين( شود
منظور حفظ و گسترش سهم بازار خود در بوم سازگان مالي، بايد خود را بـا سـرعت نـوآوري منطبـق      بهها  بانكتك،  فين

 يدائم ـ تي ـكننـد و احتمـال موفق   يم ـ جـاد يا يشتريدر حال رشد هستند، درآمد ب زياديسرعت با  ها تك فين رايز ؛سازند
 تمـايز عامل اصلي  ،اطلاعات يفناورويژه نوآوري  به ،در صنعت بانكداري، نوآوري). 1997، 2كيم و مابوژ( دارند يتر افزون
صـورت كامـل در اختيـار     بـه  ،مزيـت رقـابتي   و ايـن  شـود  يتلق ـ يمـال  يداري ـپا يمهم برا يعامل همچنين، رقبا وميان 
، انجـام شـد   يخـدمات مـال   رانيمد از هايي كه ينظرسنج يكي ازدر ). 2005، 3فاگربرگ، ماوري و نلسون(هاست  تك فين
 كند يم جاديا را در مشاغل آنها يديجد يها دهيا ،نوپا يها با شركت همكاري كه كردند اظهار كنندگان شركت از درصد80

نقـاط   ها و نقاط ضعف بانكميان كه  دهد ها نشان مي تك ها و فين خودارزيابي بانك). 2015، 4اسكن، دكرسون و مسعود(
دهنـد   هـاي يكـديگر را پوشـش مـي     ي ريسـك نـوع  بهوجود دارد و  ي توجه شايان خواني  هم ،ها و برعكس تك فينقوت 

تـك را   انـواع تعـاملات بانـك و فـين     كه ندا هبعضي منابع علمي نيز تلاش كرد). 2015، 5اكونوميست اينتليجنس يونيت(
... گـذاري، شـتابدهي، كنسرسـيوم و    آفريني، سرمايه همكاري، هم :هاي مختلف ثبت كنند مبتني بر شواهد موجود در قالب

  ).31: 2018، 6گوپتا و تام(
پـژوهش  ) 23-19: 1385، 7كيـوي و كـامپنهود  (تك در نظام مالي ايران، سؤال آغازين  دار فين با توجه به رشد دامنه

مالي  ةوكارهاي نوپا و نوآوران شتابان كسبدر تعامل با رشد  ،عنوان نهادهاي سنتي مالي هاي ايران به بانك«اين است كه 
: شـود  مطرح ميبا توجه به سؤال آغازين، سؤال اصلي پژوهش بدين شرح » تك چگونه عمل خواهند كرد؟ موسوم به فين

ايـن سـؤال در پـي آن    . »تك در قالب سناريوهاي اكتشافي به چه صورت اسـت؟  هاي ايران با فين همكاري بانك  ةآيند«
بر اساس . بندي كرد ها را در ايران صورت تك ها و فين توان همكاري بانك با چه سناريوها و راهبردهايي مياست كه بداند 

  :اند از فرعي اين مقاله عبارت هاي سؤال بنيادين فوق، سؤال
ها و  اثرگذار بر آينده همكاري بانك مهمهاي  هاي ضعيف، نيروهاي پيشران و عدم قطعيت سازها، نشانه شگفتي .1

 ها در ايران كدام است؟  تك فين

 ها چگونه است؟ تك هاي ايران با فين همكاري بانك ةسناريوهاي آيند .2

 تك كدام است؟ ها با فين راهبردهاي متناظر با هر سناريو براي همكاري بانك .3

 ـ .شود مرور ميهاي پيشين  ، ابتدا پژوهشها منظور پاسخ به اين سؤال به ر در بخش بعدي، روش پژوهش كه مبتني ب
بـه   منتخـب  چـارچوب تحليلـي   بر اساسهاي پژوهش  در بخش چهارم، يافتهشده و سناريونگاري است توصيف و تبيين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee & Shin 
2. Kim & Maubourge 
3. Fagerberg, Mowery & Nelson 
4. Skan, Dickerson & Masood 
5. Economist Intelligence Unit 
6. Gupta & Tham 
7. Quivy & Campenhoudt 
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موضوعاتي در اين زمينه به پژوهشگران و به بحث گذاشته شده  پژوهشهاي در بخش پاياني، يافته. شودتفصيل بيان مي

  .شود پيشنهاد مي

  پژوهش ةپيشين
 ةمطالع ـ ،هـاي عمـومي   تك از منظـر رسـانه   فين ة، با هدف واكاوي مفهوم پديد2016در سال  1ابزاوولوكينا، دالاتا و شو

، پـس  2019در سال  2ميليان، اسپينولا و كارواليو. انجام دادند و ابعاد و ظرايف مفهومي اين پديده را آشكار كردندعميقي 
بندي  گونه طبقه مروري خود اين ةرا در مقال تك فين خصوص از بررسي جامع مقالات علمي، مسائل و موضوعات اصلي در

ين، بانكـداري همـراه، بيومتريـك،    بلاكچ ـ، امنيـت،  اورانـه نفوكار، عمليات، مقررات، سازگاري  نوآوري، مدل كسب: كردند
، اسـت  بودهوكارهاي نوپاي مالي  كسب بر و همكارانش ميليان ةمقال تمركزبا توجه به اينكه . داده و مديريت ريسك كلان

  . است ناديده گرفته شدهكمابيش ها  همچون بانك ،ها با نهادهاي ديگر تك وضوع همكاري فينم
تك با ساير قلمروهاي علمي در مقـالات بحـث شـده اسـت،      تك، ارتباط فين علاوه بر پرداخت علمي به مفهوم فين

 4تك؛ آرنر، باربريس و بـاكلي  يان فينمشتر ةدربار) 2019( 3يانگو  ، دينگ، لي، چنهو هاي مقالهتوان به  مي ،براي نمونه
تك بر  تأثير فين ةدربار) 2018( 5يشچنكو، سامورودوف، بابنكو و اونيناكودشا، ازرنوكووتك؛  گري فين تنظيم ةدربار) 2017(

  .اشاره كرد تك اجتماعي فين هايتأثير در خصوص) 2018( 6كل اكوسيستم اقتصاد و همچنين اُزيلي
تك را بررسي و مختصات  صورت اختصاصي، موضوع همكاري بانك و فين پژوهشي كه به در ميان مطالعات موجود،

آنها با بررسي اطلاعـات  . است )2018( 7درش، اشوايزر و اورباخ ةمقال، كردهي بند صورتاين همكاري را در سيزده محور 
 ،يـت نها درانـد و   را شناسايي كرده تك مريكا، ابعاد همكاري بانك و فينآتك در اروپا و  همكاري واقعي بانك و فين 136

هاي غالـب در همكـاري    عنوان گونه تك را به ها، شش نوع از همكاري بانك و فين ضمن بررسي الگوهاي موجود در داده
وكار، مسئول نـوآوري،   بوم كسب ارزش، زيست ةنوع همكاري، نوع نوآوري، بلوغ نوآوري، جايگاه در زنجير. اند معرفي كرده
تـك و مجـوز    تك، بلوغ فـين  بندي فين ترين كانال توزيع بانك، نقش بانك، هدف استراتژيك بانك، دسته همنوع بانك، م

 منطقيشهبازي، پاينده، . تك، محورهاي كليدي در مختصات پيشنهادي آنان براي همكاري است بانكي براي فعاليت فين
منـد بـر ادبيـات     مـروري نظـام  : تك ي بانك و فينهمكار« ةمقال، چارچوب پيشنهادي آنان را در 1398و كريمي در سال 

هاي دخيل از ديگر مقالات تأثيرگذار، چارچوب همكاري بانـك و   ترين مؤلفه و ضمن استخراج مهم كردندبررسي » علمي
بر اساس همين چارچوب نظري، ) 1400(همچنين، پاينده، منطقي و شهبازي  .اند تري ارائه داده صورت جامع تك را به فين
 .اند ردهبررسي كرده و پنج الگوي همكاري را استخراج كتك را در نظام بانكداري ايران  ري بانك و فينهمكا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zavolokina, Dolata & Schwabe 
2. Milian, Spinola & Carvalho 
3. Hu, Ding, Li, Chen & Yang 
4. Arner, Barberis & Buckley 
5. Azarenkova, Shkodina, Samorodov, Babenko & Onishchenko 
6. Ozili 
7. Drasch, Schweizer & Urbach 
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. هايي صورت گرفتـه اسـت   ها نيز پژوهش تك ها با فين بانك ةهمكاري و سناريوهاي مواجه  ةمطالعات آيند ةدر زمين

تـك را در   هـاي فـين   مالي سنتي با شركت هاي همؤسس ةهاي مواجه ترين حالت محتمل ،صورت كلي به )2015( 1اكسنچر
وكارشـان ادامـه    خود مبني بر حاكميت طرح كسب ةها به عقيد بانك: نخست سناريوي: قالب دو سناريو بررسي كرده است

آنها متوجـه اهميـت   : سناريوي دوم. دهند جاي خود را به بازيكنان جديد مي از اين رو،يابند،  ها وفق نمي تك داده و با فين
تر بـه نظـر    دوم محتمل يكند كه سناريو اين گزارش بيان مي. شوند واردان وارد همكاري مي تجربه مشتري شده و با تازه

 ـنيز روندهاي ) 2015( 2مجمع جهاني اقتصاد. اند نگراني كرده در اين خصوص ابراز ها بانك كهاينويژه  بهرسد،  مي  ةفناوران
دهـي و بيمـه    پـذيري و وام گذاري، تـأمين سـرمايه، سـپرده    ازي، مديريت سرمايههاي پرداخت، بازارس مالي را در زيرحوزه

را بيان بوم نوآوري  تك بر زيست از روندها، تأثير پيشرفت فين يكو ضمن طرح سناريوي احتمالي ذيل هر  برشمرده است
  . كرده است

تـك را شناسـايي    وهـاي خـاص فـين   ، قلمرتك در آلمـان  فيندر كتاب ) 2017( 3درفلايتنار، هورناف، اشميت و وبر
 ـ بينانه، خوش واقع يو ذيل هر قلمرو، سه سناريو اند كرده . انـد  تـك در آلمـان را پيشـنهاد داده    فـين  ةآينـد  ةبينانه و بدبينان
هـايي بودنـد كـه در     گذاري و مديريت مـالي شخصـي بخـش    دهي، تجارت اجتماعي، ربات مشاور، سرمايه هاي وام پلتفرم

گانـه طـرح    تـك، سـناريوهاي سـه    صورت عمده، مبتني بر ارزش مشتري و حجم بازار فـين  ل شده و بهپژوهش آنها تحلي
هاي فناوري مالي صحبت  ها و شركت ها اغلب از جنگ بين بانك كه رسانه شده استبيان  ،در بخش ديگر كتاب. اند شده
هاي فناوري مالي همكاري  اكنون با شركت هم كه اند گزارش داده ،هاي مطالعه شده در آلمان درصد بانك 87 ؛ اماكنند مي
  . كنند و به همكاري در آينده ادامه خواهند داد مي

تعامـل   ةتـك، دو سـناريو را بـراي آينـد     خود پس از بررسي و تحليل محيط فين ةدر مقال) 2016( 4بروبي و كاكانن
كاري انجام نخواهد  در اين سناريو هيچ: خستي نسناريو: اند كردهتك در كشور اسكاتلند بيان  نهادهاي سنتي مالي و فين

. شـود  المللي كم مـي  تكي بين يابد و همچنين سهم بازار براي فعالان فين هاي اسكاتلند كاهش مي پذيري بانك رقابت. شد
همكـاري ميـان    ةاتخـاذ برنام ـ  .1: هاي مالي پيشنهاد شده اسـت  ها و حمايت در اين سناريو، اين همكاري: دوم يسناريو

 مركـز  يـك  گسـترش  و ايجـاد . 2؛ ها، انكوباتورها و پارلمان اسـكاتلند  كارهاي نوپا، دانشگاه و دهاي مالي موجود، كسبنها
تأسيس  .3 ؛)پوند ميليون 15( ديجيتال امنيتي هاي اقدام ساير و مالي مراكز اتصال مالي، بخش براي بزرگ ةداد پشتيباني

 ؛مـالي  هاي برنامه از حمايت براي آموزشي امكانات يارتقا .4 ؛)پوند ميليون 5(و پشتيباني مالي از يك رمزارز اسكاتلندي 
 ـو  تك در آلمـان  فينكتاب . )پوند ميليون 20(تك  نوپاي فين هاي در شركت گذاري سرمايه براي صندوقي ايجاد .5  ةمقال

ر، سـناريوهايي را بـراي   جغرافيـايي يـك كشـو    يهايي است كـه در قلمـرو   هر دو از نمونه پژوهش ،تك در اسكاتلند فين
ها، پـژوهش علمـي منتشـر     تك هاي ايران و فين سناريوهاي همكاري بانك ةدربار. اند تك ارائه داده همكاري بانك و فين

  . شود معرفي مينشده است؛ اگرچه مقالات علمي مرتبطي با اين موضوع در ادامه 
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1. Accenture 
2. World Economic Forum 
3. Dorfleitner, Hornuf, Schmitt & Weber 
4. Broby & Karkkainen 
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، تحـولات بخـش   1ي بـه گـذار فناورانـه   چندسـطح رد بر مبناي رويك) 1398(مهر  محقر، ثقفي، مختارزاده و آزادگان

در . انـد  مطالعه قرار داده اند و در كنار صنعت بيمه و بورس، صنعت بانكداري ايران را نيز مورد خدمات مالي را بررسي كرده
وضـعيت  مختلفـي از جملـه    به عوامـل  ،حول فناورانه بخش مالي در ايرانت شده است كهبخش نتايج اين پژوهش اشاره 

وابسـتگي زيـادي   تـك   هاي فـين  سازي با شركت قتصادي بخش سنتي و همچنين آمادگي بخش مالي سنتي براي شبكها
دكتـري   ةدر رسـال ) 1395(زارع رواسـان  . افزايد كند و مطلبي نمي سازي ورود نمي كيفيت اين شبكه بهالبته پژوهش  ؛ددار

عامـل را   19گـذارد و   الكترونيكي در ايران را به بحث مي سپاري خدمات بانكداري خود، مدل انتخاب راهبرد مناسب برون
تاجيـك  . كنـد  تـك ارائـه نمـي    مشخصي براي همكاري بانـك و فـين   يولي سناريو ؛شمارد سپاري برمي در تصميم برون

 هـاي اسـتراتژيك در   مـدلي بـراي خلـق ارزش و تخصـيص ارزش از طريـق شـراكت      دكتري خود،  ةرسالنيز در ) 1393(
  .تك تحليل و جايابي نشده است فين ،ولي در مدل مفهومي همكاري او ؛كند ارائه ميمات مالي خد هاي همؤسس

تـك نيـز مقـالاتي منتشـر      همكاري با فين ةهاي ايران، بدون در نظر گرفتن مقول بانك ةآيندسناريونگاري  ةدر زمين
عامـل   12بـا شناسـايي   ) 1398(اشـرفي  شمشيري، ابراهيمي، سميعي و . شود ميمعرفي ترين آنان  شده كه در ادامه مهم

افـزار سـناريوويزارد    صنعت بانكداري ايران را با اسـتفاده از نـرم   ةآيندمطلوب  يوضعيت مختلف، سه سناريو 38كليدي و 
 استقلال نظام بانكي .1هاي  بر مبناي دوگان) 1397(زاده، رجبي نهوجي و لطفي فروشاني  رضائيان، فرتوك. اند ارائه كرده

. انـد  نظام بانكي در ايران ارائه كرده ةآيندسناريويي براي  ةناحيفضاي بسته، چهار ـ   المللي ارتباط بين .2ت دولت و دخالـ 
 ـ بازار صنعت بانكداري را محاسبه كرده ةروندهاي مؤثر بر آيند هايتأثير) 1395(رشيدارده و خزائي  ديگـري   ةاند و در مقال

  .اند عت بانكداري را برشمردند و در نهايت پنج سناريو تدوين كردهدر همان سال، عوامل مؤثر بر آينده صن
تشديد تحـريم  ـ   كاهش تحريم. 1هاي  مبتني بر دوگان) 1398( ، كشاورز ترك، گودرزي، فضلي و بياتحسيني علي

. انـد  نهاد دادهنظام بانكي ايـران پيش ـ  ةآيندعدم اصلاح نظام بانكي، چهار سناريو براي ـ   نظام بانكي ةاصلاح و توسع .2و 
» بانكـداري الكترونيـك در ايـران    ةاكتشـاف سـناريوهاي آينـد   «حاضر دارد،  ةمقالتنها پژوهشي كه بيشترين قرابت را با 

مـرگ   يسـناريو  .1: انـد  گونه ساختاردهي كـرده  است كه شش سناريو را اين) 1398(زاده و رجبي نهوجي  كوشش بايرام به
 روزنـة  يسـناريو . 2؛ فنـاوري منفعلانـة  گـذاري   بانكداري، قانون ةگذاري منفعلان ، قانونها عدم رفع تحريم: يارؤتدريجي يك 

هـا،   عـدم رفـع تحـريم   : انقلاب پـولي  .3؛ فناوريمنفعلانة گذاري  بانكداري، قانونمنفعلانة گذاري  ها، قانون رفع تحريم: اميد
گـذاري   هـا، قـانون   عدم رفع تحريم: گذار وشمندي سياسته .4؛ گذاري منفعلانه فناوري گذاري فعالانه بانكداري، قانون قانون
 ـ  هـا، قـانون   رفـع تحـريم  : بهشـت  يسـناريو . 5؛ فنـاوري فعالانـة  گذاري  بانكداري، قانون ةفعالان  بانكـداري،  ةگـذاري فعالان
  .فناورينفعلانة مگذاري  بانكداري، قانونفعالانة گذاري  ها، قانون رفع تحريم: رونق تجاري. 6؛ گذاري فعالانه فناوري قانون

هاي  سناريوهاي همكاري بانك ةپژوهش علمي در زمينكه دهد  نشان مي ،مرور مقالات مرتبط با سؤال اين پژوهش
كه در ادامه بدان  كردمرتفع را اين خلأ نظري  توان مي سناريونگاري  كمك روش به. ها منتشر نشده است تك ايران با فين
  .شود پرداخته مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi-level perspective (MLP) on technological transitions 
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  شناسي پژوهش روش
هاي كمي و  اكتشافي است كه با استفاده از مدلـ   تحليلي، كاربردي و از نظر ماهيت ،اين پژوهش از منظر هدف و نتيجه

را بلكه به فراخور هر بخش، روش مجزايي  ،كند روش تحقيق تبعيت نمييك نوع از  پژوهش حاضر. است اجرا شدهكيفي 
بـر   بنـا . شناسي اين پژوهش بهره جست براي توصيف روش» 1يختههاي آم روش«توان از اصطلاح  كه مي گيرد ميكار  به

 ،ها آوري و تحليل داده شود كه در مراحل مختلف جمع اين روش زماني استفاده مي) 2009( 2، لويس و ثورنهيلنظر ساندرز
اي اكتشـافي  سـناريوه  ،اين پـژوهش  نهايي از آنجا كه خروجي. هاي كمي و كيفي استفاده شود زمان از داده صورت هم به

هاست، روش سناريونگاري بر كل فرايند روش پژوهش حاكم است و در هـر مرحلـه    تك هاي ايران با فين همكاري بانك
  .گيرد هاي ديگري مورد استفاده قرار مي روش

جـاي   آينده است كه به خصوصاي براي تفكر در  سناريونگاري، شيوه) 1389( 3بر اساس تعريف ويلسون و رالستون
ها به كسـب   بينانه از آينده، به توانمندسازي افراد در تبديل عدم قطعيت اندازها و تصويرهاي خوش ر شدن در چشمو غوطه

غيرمنتظـره و حتـي   مسائل احتمالات و كسب آمادگي براي  ةهمافراد به  كردن متوجه ،خاصيت سناريو. گردد مزيت بازمي
هاي متنوع سـناريونگاري، روش   در ميان روش. دهي است پاسخپذيري، پايداري و سرعت در  انعطاف ةتوسعغيرمحتمل و 

و بـه   روش سناريونگاري است ينترين و پرنفوذتر متداول ه كهبراي اين پژوهش انتخاب شد 4»وكار شبكه جهاني كسب«
  :شود را شامل مي زير مراحل) 2004( 5گزارش سيرس و فولتون

 ؛كردن موضوع بحث و موقعيت مسئله استهدف اين مرحله شفاف : مسئله 6گيري اصلي تعيين جهت .1

هاي كليدي تعيـين   عدم قطعيتو   هاي مهم شناسايي در اين مرحله، نيروهاي پيشران و عدم قطعيت: 7اكتشاف .2
 شود؛ مي

 ،شـده و همچنـين  اقـدام  در اين مرحله، ضمن تعيين چارچوب سناريوها، به تعيين سناريوهاي مختلف : 8تركيب .3
 ؛دشو نوشته مي يكداستان هر 

هايي كه وقوع يك سـناريو را اطـلاع    هو نشان شود يينتع يكهاي هر  پس از تعيين سناريوها بايد دلالت: اقدام .4
  . شودذكر  ،دهد مي

 ـ     شـناخت عميـق   ةوكار و ارائ جهاني كسب ةمنظور تكميل مرحله دومِ روش شبك به  ةتـري از آينـده، مبتنـي بـر مقال
 ةهـاي ضـعيف اثرگـذار بـر آينـد      سازها و نشانه يي نيروهاي پيشران، شگفتيعلاوه بر شناسا) 2011( 9ساريتاس و اسميت

 كـه  نـد ا نفعـان يذحاكم بر  يدادهايرو اي نيروهاي پيشران، عوامل مؤثربنا به تعريف آنان، . شوند همكاري نيز استخراج مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mixed methods approach 
2. Saunders, Lewis & Thornhill 
3. Wilson & Ralston 
4. Global Business Network (GBN) 
5. Scearce & Fulton 
6. Orient 
7. Explore 
8. Synthesis 
9. Saritas & Smith 
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 يهـا  تي ـوادث و موقعح ـ سـازها،  شـگفتي . نـد نك وكار يا يك محيط نهادي، ايجاد يـا راهبـري مـي    تغيير را در يك كسب

هـاي   نشـانه . ي دارنـد ادي ـز اريتأثير بسوقوع، در صورت  احتمال وقوع آنها بسيار كم است؛ اماهستند كه  يا ركنندهيغافلگ
 يروهـا يتـري از ن  مهم يهانشانگر توانند به اشاره دارند كه بعداً مي اي نشده تأييد ياحتمال راتييتغ ةياولبه علائم ضعيف، 
  .شوند ليتبد ي، تجارت و نوآورديه، تهدتوسع يبرا كليدي

همكـاري   ةآينـد هاي ضعيف اثرگذار بـر   سازها و نشانه شناسايي نيروهاي پيشران، شگفتيمنظور  به ،در اين پژوهش
هاي مكتوب در  هاي مرتبط و اسناد و مصاحبه نامه ها و آيين مقالات علمي، قوانين، سياست ةتك، ضمن مطالع بانك و فين

از همـة بـازيگران    در اين ميان تـلاش شـد كـه    .تك مصاحبه به عمل آمد سازگان فين نفر از خبرگان بوم 15ا ها، ب رسانه
گـذار در   از نهادهـاي سـرمايه  نمونه  3تك،  وكار فين از صاحبان كسب نفر 8: مصاحبه انتخاب شود اصلي اين صنعت براي

 هـاي  دهنـده  شـتاب  نمونـه از  1تـك،   نهادهاي نظارتي فين از نمونه 1تك،  گذار فين از نهادهاي سياستنمونه  1تك،  فين
  . تك هاي واسط بانك و فين از پلتفرم نمونه از 1تك و  تخصصي فين

، بندي شدند كمك روش تحليل مضمون، عوامل مؤثر شناسايي و دسته آمده و به دست هاي به بر اساس دادهدر ادامه، 
 33و بـراي  د ش ـصورت الكترونيكي طراحـي   ليكرت و به مقياسبا  يا نامه پرسشعامل شناسايي شده در قالب  30سپس 

مشغول فعاليت هستند يا در اين زمينـه مطالعـه و پـژوهش    ) درصد 13(تك  يا فين) درصد 30(نفر از افرادي كه در بانك 
اه و داراي از اعضاي هيئت علمي دانشـگ  ،دهندگان درصد از پاسخ 54شايان ذكر است كه . شدارسال ) درصد 57(كنند  مي

نظر  درخواست شداز آنان . درصد داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند 16درصد دانشجوي دكتري و  30مدرك دكتري و 
تك مؤثر باشـد، از   همكاري بانك و فين ةآيندتواند بر  خود را در خصوص تأثيرگذاري و انتخاب هر يك از عواملي كه مي

  .معرفي كننددانند،  مناسب اين فهرست ميگري را بيان كنند و چنانچه عوامل دي 7تا  1بين 
 هر يا نمونه تك t آزمون از استفاده با خبرگان دگاهيد از تك عوامل مؤثر بر همكاري بانك و فين بررسي راستاي در

 1H فـرض  و  4 عـدد  بـا  متغيـر  برابري از حاكي 0H فرض ،يا نمونه تك t آزمون در. دندش ارزيابي ها نامه پرسش از يك
ߤ	:0ܪ൜ . است متوسط حد با برابري عدم از كيحا = ߤ	:1ܪ4.00 ≠ 4.00 

و مشخص ) را نگاه كنيد 3جدول (شدند  ليوتحل هيتجز تك بر همكاري بانك و فيناز عوامل مؤثر  يكهر در ادامه، 
 پذيرفتـه  0H فـرض  و شـود  مـي  تأييـد  شـاخص  نيابراي  1H فرض نيبنابرا دارند، مطلوبي عوامل مؤثر، وضعيت شد كه

روش . بنـدي شـدند   عامل بر اساس ضـريب نزديكـي اولويـت    30سپس با استفاده از روش تاپسيس فازي، اين  .شود ينم
بندي بـا منطـق شـباهت بـه جـواب       اولويت ،زمان معيارهاي كمي و كيفي و همچنين هم يدليل احصا به ،تاپسيس فازي

تـأثير متقابـل بـر     ةنام ـ پرسـش طراحي  ،بعدي پژوهش ةرحلم. دشانتخاب  ،اين بخش از پژوهش است ةمسئلآل كه  ايده
عامـل كليـدي    10منظور بررسي تأثير متقابـل   به. اول اين گام بود ةمرحلاساس عوامل انتخاب شده از سوي خبرگان در 

 سؤال از خبرگان درخواست شد 10طي  نامه پرسشدر اين . شداقدام  نامه پرسشاين گام به طراحي  ،قبلي ةمرحلمنتخب 
 ؛بدون تأثير=  0: به اين صورت بيان كنند 3تا  0را در قالب اعداد  گانه بر عامل اصلي 9شدت تأثير هر يك از عوامل كه 

  .تأثير زياد=  3 ؛تأثير متوسط=  2 ؛تأثير ضعيف=  1
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اس هـاي ايـران بـر اس ـ    بانـك . هـا قـرار گرفـت    در اختيار بانك نامه پرسشهاي اين بخش،  آوري داده منظور جمع به
هـاي   بانـك  ،هاي دولتي تجـاري  بانك ةدستاند كه اين پژوهش بر سه  بندي بانك مركزي، در شش دسته قرارگرفته دسته

جامعه مورد مطالعه اين پـژوهش از   ،بنابراين. هاي غيردولتي تجاري تمركز شده است اي و بانك دولتي تخصصي و توسعه
نمايندگاني موجود باشند كـه   ،اين سه دسته بانكبين  ازر پژوهش كه دلازم است . بانك است 28بانك موجود،  35ميان 

و از آنهـا  د شها ارسال  ها براي هيئت مديره بانك نامه پرسش. بانك انتخاب شدند 16ها،  با توجه به دسترسي به اين بانك
تـك در آن   موضوع فـين را در اختيار مديران و كارشناسان مرتبط با  نامه پرسش، ها ضمن پاسخ به سؤال كه خواست شددر

، 1در جـدول  . آوري شـد  درصـد جمـع   72بازگشـت   ميـزان تكميل شـده بـا    ةنام پرسش 144در نهايت . قرار دهندبانك 
در  ،همچنـين  .شـود  مشاهده ميكاري  ة سابقشوندگان در سه محور اصلي تحصيلات، سمت در بانك و  اطلاعات مصاحبه

  .بانك درج شده استي هر خبرگان براكاري  ة سابقستون آخر، ميانگين 

  مشخصات خبرگان  .1 جدول

        )فراواني(تحصيلات   )فراواني(سمت در بانك   )فراواني(سابقة كاري در بانك 
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  نام بانك

ك
 بان

وع
ن

  

تي  ملي ايران 10 1 5 4 3 2 0 2 1 2 0 3 5 2  24
دول

ري
تجا

  
25  0 7 0 0 1 0 1 0 5 0 2 4 1 7  كشاورزي

صي 
خص

ي ت
دولت

سعه
و تو

  اي 
19  0 4 7 1 2 0 1 1 7 1 9  2 1 12  توسعه صادرات
18  0 3 5 2 2 1 3 0 4 0 2 7 1 10  صنعت و معدن
21  0 6 2 1 3 1 1 0 3 1 3 6 0 9   توسعه تعاون
20  0 4 5 1 2 0 3 1 3 1 5 5 0 10   ملت

ري
تجا

تي 
ردول

غي
 

11  0 0 7 2 0 0 0 0 2 7 1 8 0 9   پارسيان
17  1 0 4 4 0 1 3 0 4 1 2 7 0 9   زمين ايران
20  1 1 3 0 2 1 2 0 0 0 3 1 1 5   اقتصاد نوين
22 2 3 4 1 1 1 1 1 6 0 4 6 0 10   صادرات
25  1 5 4 0 1 1 2 1 5 0 1 9 0 10   تجارت
21  1 2 3 0 0 0 3 0 3 0 3 2 1 6   شهر
15 0 0 3 0 0 0 4 0 6 0 2 5 3 10   كارآفرين
21  0 7 4 1 3 0 0 0 9 0 4 8 0 12   رفاه كارگران
15  0 0 9 1 1 0 2 1 5 1 3 7 0 10   قوامين
  سامان  5  1  4  0  0  4  0  1  0 0  0  5  0  0  18
20 8 47 68 14 20 7 29 5 68 15 48 86 10  جمع  بانك 16   144
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بازنويسـي   MICMACافـزار   هاي تأثير در نرم شده تحليل تأثير متقابل، در قالب ماتريس آوري هاي جمع نامه پرسش

  . شدند
. اسـت  متفاوت يهاي كم در روش مرسومهاي  وهآن با شي ةآميختماهيت  دليل به ،و روايي اين تحقيق تأييدسازوكار 

ي شـرح  امعن ـ بـه  ،اصـالت . شود پذيري بوده و بيشتر از كليدواژه اصالت استفاده مي ي وثوقامعن به ،روايي در اين تحقيقات
ضمن تلاش براي  ،در تحقيق حاضر). 414: 1389، 1نيومن(شوندگان است  مصاحبه ديدگاهمنصفانه، صادقانه و متعادل از 

و آنها نيز  قرار گرفتچهار نفر از خبرگان منتخب در اختيار  ي پايانيها يافتهشوندگان،  نعكاس واقعي و دقيق نظر مصاحبها
هـا در عقـد    هاي گوناگون، همكاري با بانك دليل سوابق متعدد در مشاوره به بانك به ،اين چهار نفر .ها را تأييد كردند يافته

ي امعن ـ بـه  ،پايـايي در روش تحقيـق كيفـي   . ل به نظام بانكداري ايران انتخاب شـدند قراردادهاي همكاري و اشراف كام
و در پي آن اسـت   كند اشاره ميپايايي ثبات نيز به پايايي در ادوار زمان . است مشابه پايايي ثبات واتكاپذيري يا سازگاري 

اين موضـوع بـا    ،هاي آميخته در روش. كند يماند يا تغيير م وضعيت سنجه و پاسخ به سؤال ثابت مي ،كه آيا در گذر زمان
شود كه در اين تحقيق، با مصـاحبه از چهـار نفـر از خبرگـان      هايي مانند مصاحبه و مشاركت بررسي مي استفاده از تكنيك

  .، فرايند اصلي روش پژوهش نشان داده شده است1در شكل . پايايي آن اثبات شد
  

 
  يند روش پژوهشافر .1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Neuman 

شناسايي راهبرد استوار همكاري مبتني بر مدل رادار

GBNتدوين سناريوهاي همكاري مبتني بر روش 

MICMACشناسايي تأثير متقابل عوامل اثرگذار با 

اولويت بندي عوامل مؤثر بر آيندة همكاري با استفاده از تاپسيس فازي

تأييد عوامل مؤثر بر آيندة همكاري با استفاده از آزمون فرض آماري

شناسايي عوامل مؤثر شگفتي سازها و نشانه هاي ضعيف اثرگذار بر آيندة همكاري
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  هشهاي پژو يافته
ترين عوامل و متغيرهـايي كـه در همكـاري مؤثرنـد      فهرستي از مهماي و مصاحبه با خبرگان،  مبتني بر مطالعات كتابخانه

در پژوهش خود، عوامـل كليـدي   نيز آنان  .شدندبندي  دسته) 2018( 1، چانگ، هوانگ و دنگژائو ةو طبق مقال تنظيم شد
اين عوامل را در شـش دسـته كـلان اقتصـادي و بـازار، فنـاوري و        ند وكردوكار را بررسي  مؤثر بر نوآوري در مدل كسب

ايـن   گفتني است كه. مشي و مقررات و يادگيري سازماني جاي دادند ساختار صنعت، اجتماعي و فرهنگي، كارآفريني، خط
است كـه بـر نـوآوري    سازماني  يادگيري سازماني از جمله عوامل مؤثر درون ةهاي دروني و بيروني دارند و دست ابعاد، جنبه
هـا، نـوآوري در مـدل     همكاري از سوي بانك هرگونهسوي  در پژوهش حاضر نيز حركت به. گذارد كار اثر مي و مدل كسب

بنـابراين، عوامـل   . شـود  شود و لازم است كـه از منظـر عوامـل مـؤثر بيرونـي و درونـي تحليـل        وكار محسوب مي كسب
شناسـي سناريونويسـي، عوامـل مـؤثر      البته از آنجا كـه در روش . رار گرفتندگانه ق بندي شش ذيل اين دسته ،شده شناسايي
، 2در جدول . عوامل مؤثر دروني از فهرست حذف شدند ،شوند يت براي تشكيل ماتريس سناريو انتخاب مينها در ،بيروني

  .دسته اصلي به نمايش درآمده است 6شده در  عامل اثرگذار شناسايي 30

 )بر اساس نظر خبرگان(تك  همكاري بانك و فين عوامل مؤثر بر .2جدول 

  توضيحات  عامل

ازار
 و ب

دي
تصا

اق
  

A  يــتفعال... وكــار و كســب يتلاطــم در فضــا ي،ارز هــاي نوســان ي،اقتصــاد يهــا شــوك  ثبات اقتصادي 
  .دهد وكارها را تحت تأثير قرار مي كسب

B  نرخ سود بانكي  

تـا   اسـت  هاي اخير باعـث شـده   ر سالنرخ سود بانكي از سوي بانك مركزي د هاي نوسان
ميـزان سـود بـانكي    . را تابع خود سـازد  ها باشد و بسياري از تصميمنميزان اين نرخ قطعي 

هـا   تواند به بانك مي بالا رفتن اين نرخ. صورت مستقيم بر ميزان سودآوري بانك اثر دارد به
بـه بازارهـاي مـوازي    كمك كند تا نقدينگي موجود در جامعه را جذب كنند و از فـرار پـول   

گسترده در نرخ سود بانكي، قـدرت   هاي بنابراين، كاهش چشمگير يا نوسان. جلوگيري كنند
  .دهد پذيري بانك را تحت تأثير قرار مي رقابت

C   حجم نقدينگي
  سرگردان در جامعه

و بازارهـاي مختلـف از جملـه     يافتـه  يشدر چند سال اخير، ميزان نقدينگي در جامعـه افـزا  
 .هاي سرگردان مردم را جذب كنند هاي گوناگوني، پول كنند تا با مشوق ها تلاش مي بانك

D  

ها و عدم اتصال  تحريم
هاي پرداخت  به سيستم

 المللي و مالي بين
  

المللـي، مسـائلي را در صـنعت     هاي پرداخت و مالي بـين  ها و عدم اتصال به سيستم تحريم
دليـل   هـاي جهـاني بـه    استانداردها و پروتكل عدم رعايت كامل. بانكداري ايجاد كرده است

افزارهـاي   افزارهـا و نـرم   عدم ارتباط با شبكه بانكي، گراني و دسترسـي دشـوار بـه سـخت    
از سوي ديگر، تحريم، فرصت خـوبي را  . اين موارد است ةاز جمل ،موردنياز در صنعت بانكي

 ،مهيا سـاخته و همچنـين   دهنده زيرساخت افزاري و ارائه هاي نرم شركت نهبراي رشد فناورا
تـك دنيـا    هـاي فـين   كرده تا در رقابت با غول بازار اختصاصي فراهمها  تك براي انواع فين

  .فرصت رشد پيدا كنند

E 

استفاده فراگير از كارت 
اعتباري در نظام مالي 

  كشور

شـود، گسـترش آن    صـورت محـدود در نظـام مـالي اسـتفاده مـي       اگرچه كارت اعتباري به
هـا و   بـرداري  از بسـياري كـلاه  توانـد   مـي جديدي را در كشـور ايجـاد كـرده و    هاي  فرصت

  .ها جلوگيري كند فيشينگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhao, Chang, Hwang & Deng 
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 2جدول ادامه 

  توضيحات  عامل

گي
رهن

 و ف
عي

جتما
ا

  

F 
قبال عمومي مردم در ا

  تك استفاده از فين

دهنده رشد نسـبي توجـه مـردم     هاي اخير، نشان ها در سال تك بررسي تعداد كاربران فين
هـاي   كه بعضي گونـه  حالي در. تك همچون پرداخت است هاي فين ان به بعضي دستهاير

هنـوز شـاهد اقبـال گسـترده      ،دهي نظير به نظيـر  ديگر همچون تأمين مالي جمعي و وام
تـك در   اسـتفاده از فـين   كـه  توان گفت صورت كلي، نمي به. فرهنگ عمومي نبوده است
  .ميان مردم فراگير شده است

G  اكنون ميانگين سواد مالي مردم جامعه از متوسط و اسـتاندارد جهـاني كمتـر اسـت و      هم  مردم سواد مالي
  .شود ها آموزش داده نمي صورت مدون در مدارس و دانشگاه سواد مالي به

يني
رآفر

كا
  

H  بوم  رونق اقتصادي زيست
  نوآوري و استارتاپي

پـا بـه بخشـي از فرهنـگ     وكارهاي نو شرايطي را تصور كنيد كه در آن، استفاده از كسب
شـايان  ها، در توليـد ناخـالص ملـي كشـور نقـش       عمومي تبديل شده و فعاليت استارتاپ

صـورت كلـي    بلكـه بـه   ،تك نيسـت  فقط فين ، منظوردر اين قسمت(توجهي داشته باشد  
  .)مدنظر است بوم استارتاپي زيست ةهمرونق 

I  ها و  ظهور سوپراپ
  گسترش تعداد كاربران آنها

هـا كـه    در اين اپليكيشـن . هاست خاصي به نام سوپراپ ةاستارتاپي ايران شاهد پديد بازار
جملـه مـالي،    از نيازهاي يك كـاربر مـن   يا بخش گسترده ، بهكاربران چندميليوني دارند

  .شود پاسخ داده مي

J  هاي مختلف  توسعه گونه
  تك فين

رغـم   از سوي ديگر، علـي . تهاي اخير فزاينده بوده اس تك در سال روند توسعه كمي فين
اي در بـازار هسـتند    شده هاي شناخته تك اكنون فين هاي متعدد، هم تك ظهور و افول فين

اي  مسـائل گسـترده   ةدهند ها نشان تك مصاحبه با فين. دهند كه خدمات باكيفيت ارائه مي
  .بوم است كه رشد شتابان آن را با مشكلات متعددي مواجه ساخته است در اين زيست

 خط
رات

مقر
ي و 

مش
  

K  
هايي قانوني واحد در  رويه

مواجهه با جرايم و تخلفات 
  تك فين

نهادهـاي نظـارتي    ،هـاي مختلـف و همچنـين    وجود قوانين متعدد در موضوعات و سـال 
تـك در   ها و تخلفات حـوزه فـين   كه فرايند رسيدگي به پروندهاست گوناگون باعث شده 

  .متفاوتي باشدهاي قانوني  هاي اخير، شاهد رويه سال

L  
جواز استفاده از امضاي 
ديجيتال در قراردادهاي 

  بانكي

به انـدازه كـافي در قـانون تجـارت     ) و تيك پذيرفتن ضوابط و مقررات(امضاي ديجيتال 
است تا در قراردادهاي آنلاين مورد اسـتناد حقـوقي قـرار     نشده يتالكترونيك ايران حما

  .بگيرد

M  
وجود قانون حكمراني 

وكار  هاي كسب مپلتفر
  فضاي مجازي

كننـدگان   وكار، اجازه فعاليت فروشندگان، مشـتريان و همچنـين تـأمين    هاي كسب پلتفرم
در صورت بروز اختلاف يا اختلال در سيستم، كدام يـك از  . دهد زيرساخت فناوري را مي

وكـار فضـاي مجـازي مترصـد      هاي كسـب  گو باشند؟ حكمراني پلتفرم اين سه بايد پاسخ
  .هاي مجازي است وحقوق طرفين در پلتفرم حق تعيين

N  
رويكرد حمايتي بانك 

وكارهاي  مركزي از كسب
  تك فين

در بعضي . ها داشته است تك بانك مركزي ايران مواضع متفاوت و گوناگوني در برابر فين
دهـي، خيلـي حـامي     موارد همچون پرداخت حامي و در بعضي موارد مانند رمز ارز يـا وام 

  .شود تك تمام نمي از سوي ديگر نظام كارمزد، در نهايت به نفع فين. نبوده است

O 

وجود قانون حمايت از داده 
مشتريان و حفظ حريم 

  خصوصي

هـاي مشـتريان محافظـت كنـد و حـق و       داده از قانون مستقلي در ايران وجود ندارد كه
در نظـام   .روشـن سـازد  تكليف آنان را در مواجهه بـا نهادهـاي مختلـف از جملـه مـالي      

داننـد و بنـابراين ايـن داده     هـا خـود را مالـك داده مشـتريان مـي      بانكداري فعلي، بانك
هـا   ها استفاده بسيار كمي از اين داده از سوي ديگر، بانك. شود تك مي فين سختي وارد به
  .كنند مي
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  توضيحات  عامل

 خط
رات

مقر
ي و 

مش
  

P 
اصلاح نظام كارمزد در 

  شبكه بانكي

پـردازد و ايـن بـراي     گيرنده تقريبـاً هـيچ كـارمزدي نمـي    در نظام بانكداري موجود، خدمت
كار آن مبتني بر دريافت كارمزد از ارائـه خـدمت    و چراكه كسب ؛تك مسئله بزرگي است فين
اي طراحي شود كه خدمت گيرنده، كـارمزد خـدمت دريافـت     گونه نظام كارمزد بايد به. است

هاي پذيرنده است كه اين  اما اكنون تمام بار كارمزدي بر دوش بانك ؛شده را پرداخت نمايد
شده پول، انگيزه  ها را با مشكلات متعددي مواجه كرده و با بالا بردن هزينه تمام روند بانك

  .هاي گوناگون را تحت تأثير قرار داده است گذاري در بخشها براي سرمايهبانك

Q  گذاري  امكان سرمايه
  تك ينبانك روي ف

هـا   تـك  هاي خود را به فـين  ها برخي فعاليت بانك است كهاگرچه بانك مركزي مجوز داده
داري  گذاري بانك محدود است و مشمول قاعده نفي شركت ولي سرمايه ؛سپاري كنند برون
 .ها شده استبانك

R 

يكپارچه گر  تنظيموجود 
بوم  و هوشمند در زيست

  تك فين

ايـن   گـري  تنظيمبراي  اي مرجع يكپارچه نبودتك،  بوم فينتهاي عمده زيسيكي از چالش
متعددي همچون شوراي عالي پول و اعتبار، شوراي عـالي  گر  تنظيمنهادهاي . صنعت است

بيمه، شوراي عالي فضاي مجازي، بانك مركزي، بيمـه مركـزي، سـازمان بـورس و اوراق     
  .هستند گري تنظيمتك مشغول بوم فيندر زيست...بهادار و

اني
سازم

ي 
گير

ياد
  

S  
رويكرد و مدل ذهني 

مديران بانكي نسبت به 
  تك نوآوري و فين

انـد، امـا    توجهي داشـته  شايان هاي اخير، سود  تك در سالوكارهاي فيناگرچه بعضي كسب
از سـوي ديگـر، پـذيرش و تعامـل بـا      . همچنان گردش مالي آنها براي بانك، ناچيز اسـت 

هـر  . انكي به نوآوري و پيشرفت و تحول گـره خـورده اسـت   نگرش مديران ب اها، ب تك فين
تـر   تـك در دسـترس   چقدر رويكرد مديران به نوآوري، بهتر و بازتر باشد، همكاري بـا فـين  

 .خواهد بود

T   كارآمدي اداره فناوري
 اطلاعات بانك

ظرفيت بانكداري ديجيتال و استفاده از فنـاوري در فراينـدهاي بـانكي تـا حـد زيـادي بـه        
احتمال دارد ظرفيت اين اداره بر ميزان . آمدي اداره فناوري اطلاعات بانك وابسته استكار

 .تك مؤثر باشدتعامل بانك با فين

U 

اتخاذ رويكرد بانكداري 
به   API باز، با ارائه

 وكارها ساير كسب

خـود  ، اطلاعات مالي مشـتريان  API با استفاده از كه دهدها اجازه ميبانكداري باز به بانك
فراهم سـاختن ايـن   . طور امن و آنلاين به اشتراك بگذارند ها به وكارها و شركت را با كسب
حفـظ  . مداري بهتري را ايجاد كنند دهد كه تجربه مشتري ها امكان مي تك فين بهاطلاعات 

هـا   بانك است كه ها براي بانك و نگراني از امنيت داده، باعث شده مالكيت اختصاصي داده
 PSD2  از جمله قوانين مشـهور جهـاني در ايـن زمينـه    . متفاوتي داشته باشند رويكردهاي

 .است

V 
ميزان موفقيت بانك در 

 ها مديريت ريسك

. بانكداري بنـا بـه ماهيـت خـود متضـمن مواجهـه بـا طيـف وسـيعي از مخـاطرات اسـت           
ايـن جملـه   از ... هايي نظير ريسك اعتباري، ريسك نقـدينگي، ريسـك عمليـاتي و    ريسك

هـا بـراي    موقع با اين ريسـك  هنر مديران و متخصصان بانكي، مواجهه علمي و به. ستنده
ها، اعتبارسنجي علمي و مبتني بر ضوابط  در برخي بانك. موفقيت و حفظ اعتبار بانك است

وپـاگير   بوروكراسي ظاهري و دسـت   به) 3يا  2از جمله مقررات بازل (رايج مديريت ريسك 
 .تقليل يافته است

W 

اجراي كامل سامانه 
بانكداري يكپارچه 

 توسط بانك

شـود   اي از خدمات بانكي گفته مي به مجموعه (Core Banking) سامانه بانكداري متمركز
 ـ دارد كـه  و قابليتاست سازي شده  افزاري پياده كه در يك مجموعه نرم شـعب و   يـه ه كلب

خـدمات  در هـر لحظـه    از محل اين بانك اطلاعاتي متمركـز  ،هاي بانك ساير زيرمجموعه
را پيـاده   سـامانه بانكـداري يكپارچـه    اتهاي ايران، تلاش كردند  تقريباً اكثر بانك .ارائه كند

هاي  كه بانك مركزي استاندارد مشخصي اعلام نكرده، رويكردها و شركت آنجا اما از ؛كنند
سـامانه بـه    ايراني و خارجي متعددي در اين زمينه، خدماتي گوناگون را براي اسـتقرار ايـن  

گـوي نيازهـاي    پاسـخ توانند  و مي اند هاي فعلي موفق اما اينكه چقدر سامانه. اند ها داده بانك
در صـورت اتصـال بـه شـبكه بـانكي      . همچنـان مـبهم اسـت    باشـند، اختصاصي هر بانك 

  .شود المللي اهميت سامانه بانكداري متمركز بيشتر ميبين
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  توضيحات  عامل

ري
فناو

 
عت

 صن
ختار

 سا
و

  

X  
عرضه عمومي اطلاعات 

بوم  روز و شفاف از زيست به
 تك فين

گـذاران و   ها و سـرمايه  تك باعث شده تا بسياري از بانك بوم صنعت فين نوپا بودن زيست
اطلاعات كـافي  تغييرات و تحولات اين صنعت  در خصوص ،بوم ساير عناصر مهم زيست

مثلاً در (هاي اين صنعت  روز و شفاف از فعاليت عرضه عمومي اطلاعات به. نداشته باشند
  .هايي را براي همكاري فراهم سازد تواند فرصت مي) قالب يك سامانه برخط

Y   وجود فضاي امن آزمون
 )سندباكس(

هـا   تك وكار فين فضاي امن آزمون يا همان سندباكس، براي آزمودن موفقيت مدل كسب
ا در جامعه هدف محدود و در زمـان محـدودي،   ه تك در اين شرايط فين. شود استفاده مي
سنجند تا متناسب با شرايط بازار و جامعـه، اصـلاحات لازم را    وكار خود را مي مدل كسب

  .مدل خود اعمال كرده و آن را بيازمايندوكار  كسبدر 

Z  گيري از احراز هويت  بهره
 )KYC)-eيكپارچه 

وكارهـا،   هـر يـك از كسـب   ) ران نهـايي كارب(كنندگان  احراز هويت و اهليت همه استفاده
با توجه بـه اينكـه   . ضروري بوده و پيش از ارائه هرگونه خدمت به ايشان بايد انجام شود

ها بـه   تك هر كدام از فين ،نامه اجرايي در اين زمينه هنوز ابلاغ نشده است ضوابط و آيين
  .دهند نوعي اين كار را انجام مي

α  
اي  وجود سازوكارهاي بيمه

اي پوشش ريسك بر
 ها تك فين

هـا را بيمـه كننـد تـا      تـك  هـايي از فعاليـت فـين    تواننـد بخـش   اي مـي  هاي بيمه شركت
ايـن سـازوكار،   . هاي ناشي از فعاليت آنها را مثلاً در زمينه پرداخـت جبـران كننـد    ريسك

  .دهد افزايش ميتك را  اطمينان از فرايندهاي عملياتي فين

β  ها در  تك فعاليت امن فين
 بستر شبكه ملي اطلاعات 

وكـار در   هايي را بـراي صـاحبان كسـب    ، نارضايتي1398قطعي اينترنت در آبان ماه سال 
  .بستر شبكه ملي اطلاعات ايجاد كرد

θ  گذاري در  ميزان سرمايه
  تك فين

وكـار،   پـذير، فرشـتگان كسـب    گذاري مخـاطره  گذاري كه از طريق سرمايه ميزان سرمايه
  .شود تك انجام مي وكارهاي فين روي كسب... و  گذاري شخصي سرمايه

μ  
وجود انحصار براي 

دهندگان زيرساخت و  ارائه
 صاحبان فناوري مالي

وكارهـا يـا فعاليـت     در وضعيت فعلي، انحصارهايي در اعطاي مجوزها به صاحبان كسـب 
اجـازه ورود   )هـا  PSP همچـون ( هـاي زيرسـاختي فنـاوري اطلاعـات     انحصاري شركت

  .دهد نمي يراحت دان را بهوار تازه
   

تـك نيـز در ايـن زمينـه از      همكاري بانك و فـين ) ش5-1(سازهاي  و شگفتي) ن5-1(هاي ضعيف  نشانه، همچنين
  :مطرح شد كه در زير به آنها اشاره شده استسوي خبرگان 

 ختتراكنش و پرداها نظير  تك فين نديفرا يها سكير كاهش يبرا مهيب يسازوكارها شدنفعال  :1ن 

 ها تك ي در فينبورس ريپذ مخاطره يها صندوق يگذار هيسرما :2ن 

 سكيرـ  ريبر دوگانه تقص يقانون جبران خسارت مبتن يسيبازنو :3ن 

 اطلاعات يشبكه ملّتك در بستر  وكارهاي فين هاي تجاري امن و مطمئن براي كسب تسهيل فعاليت: 4ن 

 اصلاح نظام كارمزد در شبكه بانكي :5ن  
 تك گر در صنعت فين نهادهاي تنظيماتحاد  :1ش 

 المللي هاي پرداخت بين رفع تحريم و اتصال به سيستم :2ش 

 پذيرش لوايح  :3شFATF آوري قوانيني همچون احراز هويت ديجيتال يكپارچه از سوي ايران و الزام 

 كوين اندازي رمز ارز ملي يا گسترش استفاده از رمزارزهاي موجود همچون بيت راه :4ش 
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 ممرد يمال يها داده تيثغور مالك و حدود نييباز با هدف تع يقانون جامع بانكدار صويبت :5ش  
 شـد  ارزيابيتك از ديدگاه خبرگان  يك از عوامل مؤثر همكاري بانك و فين هر ،يا نمونه تك t آزمون از استفاده با

  .شده است درج 3در جدول نتايج آن كه 

 اي تك نمونه tآزمون  .3جدول 

عوامل 
 رمؤث

Test Value = 0 

 ارزيابي
  ميانگين سطح معناداري نمونه tمقدار 

  درصد95فاصله اطمينان
 حد بالا پايينحد 

A 19/274 29 0/000 4/867 4/35 5/38 تأييد 
B 15/584 29 0/000 4/467 3/88 5/05 تأييد 
C 21/100 29 0/000 5/167 4/67 5/67 تأييد 
D 19/635 29 0/000 5/133 4/60 5/67 تأييد 
E 22/013 29 0/000 5/100 4/63 5/57 تأييد 
F 22/476 29 0/000 5/467 4/97 5/96 تأييد 
G 21/161 29 0/000 5/733 5/18 6/29 تأييد 
H 21/114 29 0/000 5/600 5/06 6/14 تأييد 
I 23/028 29 0/000 5/333 4/86 5/81 تأييد 
J 28/939 29 0/000 5/633 5/24 6/03 تأييد 
K 18/159 28 0/000 5/207 4/62 5/79 تأييد 
L 19/526 29 0/000 5/433 4/86 6/00 تأييد 
M 21/457 28 0/000 5/586 5/05 6/12 تأييد 
N 21/940 29 0/000 5/800 5/26 6/34 تأييد 
O 19/042 29 0/000 5/533 4/94 6/13 تأييد 
P 14/441 29 0/000 5/200 4/46 5/94 تأييد 
Q 18/220 29 0/000 5/433 4/82 6/04 تأييد 
R 18/690 29 0/000 5/733 5/11 6/36 تأييد 
S 19/919 29 0/000 5/867 5/26 6/47 تأييد 
T 23/378 29 0/000 5/833 5/32 6/34 تأييد 
U 23/095 27 0/000 6/179 5/63 6/73 تأييد 
V 16/083 29 0/000 4/700 4/10 5/30 تأييد 
W 15/188 29 0/000 4/633 4/01 5/26 تأييد 
X 20/069 29 0/000 5/000 4/49 5/51 تأييد 
Y 20/351 29 0/000 5/200 4/68 5/72 تأييد 
Z 25/116 29 0/000 5/867 5/39 6/34 تأييد 
α 18/454 29 0/000 5/333 4/74 5/92 تأييد 
β 18/645 29 0/000 5/300 4/72 5/88 تأييد 
θ 22/232 29 0/000 5/600 5/08 6/12 تأييد 
μ 15/972 29 0/000 5/100 4/45 5/75 تأييد 
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موارد قرمـز در  . بندي شدند عامل بر اساس ضريب نزديكي اولويت 30سپس با استفاده از روش تاپسيس فازي، اين 

  .از عوامل دروني مؤثر بودند كه پيش از ورود به مرحله بعد حذف شدند 4جدول شماره 

 تك عوامل مؤثر بر همكاري بانك و فينبندي  اولويت .4 جدول

  اولويت  كد عامل يكينزدبيضر جهينت
  T  1  0/6889 يكارگيري فناور اطلاعات بانك در به يكارآمدي اداره فناور

تك مختلف فين يها توسعه گونه 0/688  J  2  
  0/6871  Z  3 (e-KYC) ها تك نيدر ف كپارچهيو  يمركز تياز احراز هو يريگ بهره

  U  4  0/6549 وكارها كسب ريبه سا API باز، با ارائه يبانكدار كردياتخاذ رو
تك فين يوكارها از كسب يبانك مركز يتيحما كرديرو 0/6379  N  5  
تك در فين يگذار هيسرما زانيم 0/635  θ  6  

  F  7  0/6286 تك مردم در استفاده از فين ياقبال عموم
مردم يسواد مال شيافزا 0/6251  G  8  
  S  9  0/6084 تك و فين ينسبت به نوآور يبانك رانيمد يدل ذهنو م كرديرو

يو استارتاپ ينوآور بوم ستيز ريچشمگ يرونق اقتصاد 0/6057  H  10  
  M  11  0/5948 يمجاز يوكار فضا كسب يها پلتفرم يوجود قانون حكمران

  D  12  0/5944 يالملل نيب يپرداخت و مال يها ستميو عدم اتصال به س ها ميتحر
ها و گسترش روزافزون تعداد كاربران آنها ر سوپراپظهو 0/587  I  13  

  L  14  0/5852 يبانك يدر انواع قراردادها تاليجيد يجواز استفاده گسترده از امضا
  O  15  0/5851 يخصوص ميو حفظ حر انياز داده مشتر تيوجود قانون حما

تك فين بوم ستيو هوشمند در ز كپارچهي گر تنظيموجود  0/5836  R  16  
  Y  17  0/5814 تك وكار فين مدل كسب تيآزمودن موفق يامن آزمون برا يوجود فضا

  β  18  0/5786 نترنتيا يقطع شرايط اطلاعات در يدر شبكه مل ها تك نيامن ف تيفعال
  E  19  0/576 كشور يدر نظام مال ياز كارت اعتبار رياستفاده فراگ
  C  20  0/5738  سرگردان در جامعه ينگيحجم نقد

  Q  21  0/5736 تك فين يبانك رو يگذار هيامكان سرما
  α  22  0/5419 ها تك نيف تيفعال سكيپوشش ر يبرا يا مهيب يوجود سازوكارها

  K  23  0/54 تك فين بوم ستيمربوط به ز ميواحد در مواجهه با جرا يقانون ييها هيرو
  X  24  0/528 تك فين بوم ستيروز و شفاف از ز اطلاعات به يعرضه عموم

  P  25  0/5267 ياصلاح نظام كارمزد در شبكه بانك
يثبات اقتصاد 0/5135  A  26  

  μ  27  0/4914 يمال يو صاحبان فناور رساختيدهندگان ز ارائه يوجود انحصار برا
  V  28  0/4681 ها سكير تيريبانك در مد تيموفق زانيم

  W  29  0/4431 توسط بانك كپارچهي يكامل سامانه بانكدار ياجرا
يرخ سود بانكن 0/4042  B  30  
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منظـور   به. نامه تأثير متقابل بر اساس عوامل انتخاب شده از سوي خبرگان بود طراحي پرسش ،مرحله بعدي پژوهش

 نامـه  پرسـش در ايـن  . شداقدام  نامه پرسشاين گام به طراحي  ،عامل كليدي منتخب مرحله قبلي 10بررسي تأثير متقابل 
گانه را بـر عامـل اصـلي     9شدت تأثيرگذاري هر يك از عوامل  ،در هر سؤال كه واست شدسؤال از خبرگان درخ 10طي 

 MICMACافـزار   هـاي تـأثير در نـرم    شده تحليل تأثير متقابل، در قالـب مـاتريس   آوري هاي جمع نامه پرسش. بيان كنند
ميـانگين اعـداد همـه     ،تريسآوردن هر يك از اعداد ايـن مـا   دست اين توضيح ضروري است كه براي به. بازنويسي شدند

) هـا  دهنـدگان تقسـيم بـر تعـداد پاسـخ      از طريق جمع تأثيرگذاري اعلام شده همه پاسـخ (شده  آوري هاي جمع نامه پرسش
افزار  در ماتريس ورودي نرم ،ها نامه پرسشعدد نهايي حاصل از  ةمنزل محاسبه و سپس اين ميانگين گرد شد و يك عدد به

در  منـدرج  بر اساس نتايج. است 10×10ابعاد ماتريس . شدها ارزيابي  ماتريس كل رابطه ادامه،گرفت و در مك قرار  ميك
درصد موارد بـر يكـديگر تـأثير     89در  منتخبعوامل  دهد نشان ميكه  استدرصد  89ي ماتريس پرشدگدرجه  ،5جدول 
عوامل بر هم تأثير نگذاشته يا از هـم تـأثير    بود، يعني صفررابطه  11 نتيجة رابطه قابل ارزيابي، 89از مجموع . اند گذاشته
مـاتريس بـر اسـاس     ،از طرف ديگـر . درصد كل حجم ماتريس را به خود اختصاص داد 12اين تعداد بيش از . اند نپذيرفته
درصد برخوردار بود كه اين موضوع نيز روايي  100شدگي  اي از مطلوبيت و بهينه بار چرخش داده 2هاي آماري با  شاخص
شدت تأثيرگذاري و تأثيرگذاري مستقيم اين عوامل به همـراه معـادل   . دهد هاي آن را نشان مي و پاسخ نامه پرسش بالاي

  .آمده است 6انگليسي استفاده شده هر عامل در جدول 

  تأثيرگذارييا  اطلاعات ماتريس تأثيرپذيري .5جدول 
  درجه پرشدگي درصد  جمع  وانمندسازت تقويت كننده تأثيرگذار بدون تأثير تعداد تكرار  ابعاد ماتريس

10×10  2  11  18  42  29  89  %89  

 شدت تأثيرپذيري و تأثيرگذاري نيروهاي پيشران .6جدول 

معادل استفاده   متغيرها و عوامل تأثيرگذار  رديف
  شده در نمودارها

شدت 
  تأثيرگذاري

شدت 
  تأثيرپذيري

  Diversity  20  24 تك مختلف فين يها توسعه گونه  1
  e-KYC 22  19  ها تك نيدر ف كپارچهي تياز احراز هو يريگ بهره  2
  Support  21  15  تك فين يوكارها از كسب يبانك مركز يتيحما كرديرو  3
  Investment  17  23  تك در فين يگذار هيسرما زانيم  4
  Demand  22  17  تك مردم در استفاده از فين يعموم اقبال  5
  Literacy  19  16  مردم يسواد مال شيافزا  6
  Startup  21  24  يو استارتاپ ينوآور بوم ستيز ريچشمگ ياقتصاد رونق  7
  Platform  19  17  يمجاز يوكار فضا كسب يها پلتفرم يقانون حكمران وجود  8
  Sanction  13  12  يالملل نيب يپرداخت و مال يها ستميو عدم اتصال به س ها ميتحر  9
  Superapp  15  22  كاربران آنهاها و گسترش روزافزون تعداد  سوپراپ ظهور  10
 189 189 جمع كل  
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 بـوم  ستيز ريچشمگ ياقتصاد رونق، ها تك نيدر ف كپارچهيو  يمركزمجازي  تياز احراز هو يريگ بهرههاي  پيشران

ثباتي در همكاري بانك  با توجه به موقعيتشان در نمودار عوامل بي تك مختلف فين يها توسعه گونهي و و استارتاپ ينوآور
اين پيامـدها  . تدنبال خواهد داش ها به شوند و هرگونه اقدام روي آنها پيامدهايي را بر ساير پيشران تك محسوب مي و فين

  .شوند داراي اثر بومرنگي هستند به اين معنا كه موجب تشديد يا ميرايي تغيير اوليه در سيستم مي
، تـك  فـين  يوكارهـا  از كسب يبانك مركز يتيحما كرديرو، تك مردم در استفاده از فين يعموم قبالچهار پيشران ا

كه در ناحيه شمال غربي نمودار قرار  مردم يسواد مال شيفزااي، مجاز يوكار فضا كسب يها پلتفرم يقانون حكمران وجود
تك را هدايت  توان همكاري بانك و فين مي ،عنوان عوامل كليدي دارند، متغيرهاي تأثيرگذارند كه با كنترل اين متغيرها به

ايـابي هـر يـك از    با توجه بـه ج . زيرا بخش بزرگي از سيستم همكاري بانك به اين متغيرهاي اثرگذار وابسته است ؛كرد
  .هاي كليدي در گروه متغيرهاي محيطي قرار نگرفتند يك از پيشران يچهها،  پيشران

 يپرداخـت و مـال   يهـا  سـتم يو عدم اتصال بـه س  ها ميتحرتنها متغيري كه در ناحيه جنوب غربي نمودار ظاهر شد، 
  .گذارد كند و نه بر آنها اثر مي اين متغير نه از ساير متغيرها تأثير چنداني دريافت مي. ي استالملل نيب

 ها و گسترش روزافزون تعداد كـاربران آنهـا   سوپراپ ظهور، تك در فين يگذار هيسرما زانيمدر ناحيه جنوب شرقي، 
 گذارنـد؛  مـي بر سيستم  ناچيزياثر  ،هر دو پيشران موجود در اين ناحيه. شوند كه متغيرهاي وابسته محسوب مي دارندقرار 

حساسـيت  به تغييرات متغيرهاي تشديدكننده در ناحيه شمال شرقي نمـودار   ،ها اين پيشران. اند ستم وابستهاما بسيار به سي
  .اي دارند ويژه

بوم استارتاپي و نوآوري و متغير توسـعه   شده، دو متغير رونق اقتصادي زيست از ميان متغيرهاي تشديدكننده شناسايي
هـاي   بوم با توسـعه گونـه   رونق زيست ،كه در شرايط طبيعي  طوري به ؛ندداري طبيعي بستگ هم ،تك هاي مختلف فين گونه
عنوان عضـوي از   بوم هم به تواند به رونق اقتصادي زيست تك مي هاي فين گونه ةتوسعهمچنين . تك نيز همراه است فين

ن پيشـروي دو عامـل   بنـابراي . ها محسوب شـود  عنوان زيرساختي اقتصادي و مالي براي ساير استارتاپ بوم و هم به زيست
بسـتگي ايـن دو عامـل و     با توجه به هم. است راستا همو  ارز همعمدتاً  ،بوم در شرايط طبيعي تك و رونق زيست تنوع فين

تغييرات آنها در قالب يك پيشران كليدي و بر يـك محـور در فراينـد     ،وابستگيـ   موقعيت مشابه آنها در نمودار اثرگذاري
عنـوان پيشـران    يعني احراز هويت مجازي يكپارچه نيـز بـه   ،ديگر متغير تشديدكننده. شود ه ميسناريونگاري در نظر گرفت

  :در نگارش سناريوها به چند نكته توجه شد. دهد دومين محور فضاهاي سناريونگاري را تشكيل مي ديگر، كليدي
هـر   ،بـا ايـن اسـتدلال    .خواهد شد منجر در نهايت به رشد هر دو نهاد ،تك هر ميزان از همكاري بانك و فين .1

 ؛دشصورت فزاينده و افزايشي ترسيم  چهار سناريو به

با توجه به موضوع مقاله، از واژگان توابع رياضي براي بيان سناريوها كمك گرفته شـد تـا نسـبتاً متناسـب بـا       .2
يـل هـر   تر يك سناريو، چند تابع رياضي فرضـي ذ  براي بيان رفتار دقيق. ادبيات موردبحث در اين زمينه باشد

هـاي مـدنظر    سناريوها نوشته شد تا علاوه بر تشريح فضاي سناريو، رفتار دقيق آن متناسب بـا عـدم قطعيـت   
 شود؛تصويرسازي 
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كه بانـك   آنجا هاي فناورانه و بازار نيست و از در اين سناريو، بانك نگران محدوديت. و بدون محدوديت بانك تأكيد دارد

تهـاجمي و   صـورت كـاملاً   تواند بـه  ، بانك مياست ها از جمله رمزارزها را صادر كرده تك مجوز فعاليت انواع فين، مركزي
از سوي ديگر، احراز هويت ديجيتال كه يكي از الزامات اتصال بـه شـبكه بـانكي    . ها شود تك فعالانه وارد همكاري با فين

هاي كشـور بـه نظـام     هاي اقتصادي، بانك كند تا در صورت رفع يا تخفيف تحريم الملل است، اين زمينه را فراهم مي بين
از سـوي ديگـر، مجـوز فعاليـت     . المللي وارد همكـاري شـوند   هاي بين تك حتي با فين المللي متصل شده يا بانكداري بين

كنـد تـا بـا     اي بانكـداري بـاز فـراهم مـي     هـاي واسـطه   تك، زمينه را براي رشد و گسترش پلتفـرم  هاي مختلف فين گونه
در كنار يكديگر جمع كند اي از همكاران را در بخش عرضه و تقاضاي بانكداري  شبكه ،APIگيري اقتصاد مبتني بر  شكل

هايي همچون پرداخت، انتقال وجه، تسهيلات، برداشت مستقيم، اعتبارسـنجي و احـراز هويـت را بـه اشـتراك       و سرويس
هـاي   هاي قانوني و رشد زيرساخت هاست كه ضمن رفع محدوديت آل بانك سناريوي هماني، همان سناريوي ايده. بگذارند

(ݔ)݂ 1از تابع هماني ،براي طرح اين سناريو. كند ميمتمركز خود فناوري، بانك را بر سبد همكاري  = اسـتفاده شـده    ݔ
آن برابر است و به تعبير بانكي، به هر ميزان كـه بانـك بـراي    با ورودي تابع همواره مقدار خروجي  كند كه بيان مياست 

 بـراي  ويـژه  ياريو، بانك با تعيين موقعيتدر اين سن. كند و رشد ميد شو ميگذاري كند، منتفع  تك سرمايه همكاري با فين
  .كند صورت رسمي ايجاد مي ها را به تك نوآوري در بانك، مسئوليت رصد و عقد قرارداد با فين

  سينوسي يسناريو
احـراز هويـت   «و » بـوم اسـتارتاپي   تك در شـرايط رونـق زيسـت    هاي مختلف فين عدم توسعه گونه«اين سناريو متأثر از 
ي متعدد فرازوفرودهامليّ ضروري است كه پس از  هاي زيرساختيكي از  ،احراز هويت ديجيتال. است» ديجيتال يكپارچه

حسـاب بـانكي، نيازمنـد     هـر در حال حاضر، افتتاح . است رسيدهشوراي عالي فضاي مجازي  تأييددر نهايت به  ،در كشور
هاي دفتري را كاهش  ري از مراجعات و هزينهبسيا ،آنكه احراز هويت ديجيتال  هاست، حال مراجعه حضوري در اكثر بانك

در زمينه احراز هويت ديجيتال، سه رويكرد احراز هويت ديجيتال متمركز با دسترسي نظارت شده، احـراز هويـت   . دهد مي
و احراز هويت ديجيتال مبتني بر بلاكچين وجود دارد كه ) دي تك يوآي مانند فين(ديجيتال غيرمتمركز با كنترل شخصي 

شـايان تـوجهي    تواند نظام مالي را تا حـد  مي خود، هاي و قوت ها رويكردها، فارغ از ضعف از اين  يكو استقرار هر  توسعه
و رفـع محـدوديت    2هاي خروج سقف تعرفه تراكنش افزايشباز كردن حساب بدون مراجعه حضوري به شعبه، . متأثر سازد

اثـر ايـن پيشـرفت    . دهـد  راگير شدن احراز هويت ديجيتـال رخ مـي  ي است كه با فهاياز جمله تأثير ،تعداد تراكنش روزانه
شـود،   منجر مـي تغييراتي  ، به ايجادهاي ديگر اجتماعي و اقتصادي بلكه در ساير حوزه ،تنها در زمينه بانكداري نه ،فناورانه
يي نظيـر دريافـت كـد    هـا  تر گسترش شمول مالي مردم جامعه با پديـده  يينپاهاي توسعه دولت الكترونيك و در ردهمانند 

ها  تك تواند به رشد فين هايي مانند كد سجام مي فعلي، ظرفيت وضعيتدر . بورسي سجام بدون مراجعه به دفاتر پيشخوان
هـاي دولتـي فـراهم اسـت و مشـتريان       امكان خريد بليت قطار براي بعضي شـركت  ،طور كه با كد ملي همان. كمك كند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Identity Function 
2. Cash Out 
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ها نيز رغبـت بيشـتري    ها داده شود، بانك تك    كه همين حد از دسترسي به فين  يورتص درشوند،  ي احراز هويت ميراحت به

هاي گوناگون صـادر نشـده و بانـك مركـزي از      تك مجوز فعاليت براي فين ،از سوي ديگر. براي همكاري خواهند داشت
، رميتـنس، رمـز ارز و سـاير    دهـي  ، مـديريت ثـروت، وام  )اينشـورتك (هاي بيمه  نامه برنامه اعلامي خود براي صدور آيين

گسـترش همكـاري در زمينـه     ،طبـع  بـه با وجود چنين شـرايطي،  . هاي تأمين مالي جمعي همچنان عقب مانده است مدل
زيرساخت فعاليت مساعد ارزيـابي   ،از سويي. برنده است حل پيش راه ،ياري و تا حدي تأمين مالي جمعي پرداخت و پرداخت

زمينـه ايـن    ،ولـي از سـوي ديگـر    ؛همكـاري كنـد  ها  تك تواند با فين ورت پيوسته و دائم ميص بهبانك  ،بنابراين ،شود مي
اين نيز ها  در بعضي عرصه .شود ها رشد و گسترش بازار و افزايش سود حاصل مي ي محدود است و در بعضي جنبههمكار

 توانـد  مـي  بنـابراين، بانـك  . نباشددر چارچوب قوانين و ضوابط بانك مركزي  ،هاي بانك محدوديت وجود دارد كه فعاليت
صورت  به ،است ي فراهمهمكاري كمتر بستركه  ييها ينهزمدر  و ها وارد همكاري شود ينهزمصورت سينوسي در بعضي  به

 ؛كند تك دلالت مي سينوسي بر اصل همكاري مستمر بانك و فين يسناريو. كسب كندآزمايشي و آزمايشگاهي پيشبردي 
 ،وارد همكاري شده استهمه مواردي كه ثانياً در اي وارد همكاري نشود و  سازد كه اولاً در هر حوزه ولي بانك را آگاه مي

(ݔ)݂از تابع رياضي  ،براي بيان اين رفتار. رسد نميلزوماً به نتيجه  = استفاده شده است، اما با توجه به اينكـه   (ݔ)	݊݅ݏ	
اي دارد و ثانياً، در مقايسـه بـا سـناريوي     در نهايت رشد فزاينده ،تك هاي فين در بعضي حوزه، اولاً همان همكاري حداقلي

(ݔ)݂ به شكلهماني، ميزان رشد كمتر است، تابع سينوسي  = (ݔ2)	݊݅ݏ +   .در نمودار ترسيم شده است 2/ݔ

  براكتي يسناريو
عـدم احـراز هويـت    «و » يبـوم اسـتارتاپ   تك در شرايط رونـق زيسـت   هاي مختلف فين توسعه گونه«اين سناريو متأثر از 
هـاي فـراوان بـراي     معناي وجود گزينه بوم استارتاپي، به تك و رونق زيست هاي فين توسعه گونه. است» ديجيتال يكپارچه

تك را مجاز ارزيـابي كـرده    هاي مختلف فين هاي متنوع، توسعه گونه نامه بانك مركزي با صدور آيين. گذاري است سرمايه
هاي خصوصي ايراني  هاي فناوري، بسياري از شركت هاي فناورانه در دنيا و غول سو با پيشرفت مدر شرايط فعلي، ه. است

صـورت آزاد در   حتي بـه  ،صورت سندباكس و بعضي ديگر و بعضي به اند گذاري كرده تك سرمايه هاي مختلف فين در زمينه
تاه يا بلندمدت متوقف شده و حسـاب بـانكي آنـان    صورت كو كه دائماً با صدور انواع احكام قضايي به اند حال ارائه خدمات

هـاي   پروندهباعث شده است كه هاي آن  ها و گونه تك وكار فين هاي كسب شناختن انواع مدلنرسميت  به. شود مسدود مي
ايـن سـناريو در زمـاني اسـت كـه      . تك نيز كاهش پيدا كند انگيزه فعاليت در صنعت فين ،قضايي افزايش يابد و در نتيجه

تك، طيف وسـيعي از   هاي فين شناختن انواع گونه رسميت هايي برداشته شود و ضمن مشروع دانستن و به ن محدوديتچني
صـورت كامـل    همچنـان بـه   ،اما از سوي ديگر، زيرساخت ملي احـراز هويـت ديجيتـال   . ها مشغول فعاليت باشند تك فين

طبيعي است كه يكي از الزامات همكاري بانك . كند جه ميهايي موا سازي نشده و امكان همكاري پيوسته را با چالش يادهپ
ضريب اطمينان افزايش يابد، ميزان موفقيت  هست و هر چاتك  تك، اعتماد كامل بانك به فرايندهاي عملياتي فين و فين
ود، تنهـا سـناريو   آوري اجرا نش صورت گسترده و الزام به ،شويي بنابراين تا زماني كه اين بستر مبارزه با پول. دشو ميبيشتر 

و  شـود  ميها وارد همكاري  تك تك فين در اين سناريو، بانك با تك. است مرحله به مرحلهها، حركت گسسته و  براي بانك
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 يسـناريو . منتقـل شـود  به مرحله بعـد  تواند  ميبعد از طي دوره سندباكس و اطمينان از سلامت و اصالت فرايند اجرايي، 

زمان با هر همكاري جديـدي بايـد يـك     در اين سناريو، بانك هم. است آرامشو  آزمايش همراه با يبراكتي، يك سناريو
اين سناريو در شرايطي است كه بانـك بـا بـازار     ،در حقيقت. تيم ناظر در راستاي مديريت ريسك همكاري در نظر بگيرد

راين فرايندهاي احراز و ارزيـابي  اطمينان كافي ندارد، بناب شده عرضهكيفيت خدمات و محصولات  ازشلوغ مواجه است كه 
از تابع گسسته جزء صـحيح يـا همـان تـابع      ،در نمايش اين سناريو. بايد با دقتي بيش از گذشته صورت پذيرد 1صلاحيت

(ݔ)݂براكت  =  يدر چنين سناريويي، سـرعت رشـد بـه انـدازه سـناريو      طبع بهبا توجه به اينكه . استفاده شده است [ݔ]
 ،دشـو ريسك همكاري كنترل توجهي شايان هر مرحله از رشد لازم است تا با صرف زمان  ،ديگر هماني نيست و از سوي

(ݔ)݂از تابع  = 	   .براي ترسيم استفاده شده تا كاهش رشد و افزايش زمان را بهتر نشان دهد [2/ݔ]

  لگاريتمي يسناريو
عـدم احـراز هويـت    «و » بوم استارتاپي زيست تك در شرايط رونق هاي مختلف فين عدم توسعه گونه«اين سناريو متأثر از 
تـك   گذاري كافي براي همكاري بانك بـا فـين   در اين شرايط، زيرساخت فناورانه و سبد سرمايه. است» ديجيتال يكپارچه

اعلامي بانك مركزي در  هاي است، چراكه مجموعه اقدامنزديك فعلي كشور تا حدي به اين شرايط  وضعيت. مهيا نيست
متوقف شده و اقدام فرابخشي درخوري در راستاي احراز هويت ديجيتال از سوي  1397تك تا سال  گري فين زمينه تنظيم

فعلي بدتر  موقعيتاز ياد شده  ممكن است وضعيتالبته . شود نهادهايي همچون شوراي عالي فضاي مجازي مشاهده نمي
نفر يا رمزارزها با مصوبه بانك مركزي يا قانون  ربهدهي نف هاي وام تك ها همچون فين تك ينففعاليت يك دسته از  وشود 

 گـذار اسـت، در   آگـاهي و اقـدام سياسـت   ناحاصـل  و  مـبهم  يوضعيتفعلي،  وضعيت. صورت كامل ممنوع گردد مجلس به
اي اتخاذ شود كـه بـا توجـه بـه كثـرت نهادهـاي        محدودكننده هاي تصميم ،قضا ازكه اين آگاهي حاصل شود و   صورتي
گـذاري و   نهادهـاي قـانون  . نيز خواهد شد تر نامناسبتك  وكار فين رسد، محيط كسب دور از ذهن به نظر نميگذار  سياست

فرابورس ايران، مجلس شوراي اسلامي، بانك مركزي، بيمـه  : كردتوان بدين شكل احصا  تك را مي نظارتي مرتبط با فين
ياست جمهوري، وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات،    مركزي، سازمان بورس و اوراق بهادار، معاونت علمي و فناوري ر

، شـوراي  )شاپرك(اي، شركت شبكه الكترونيكي پرداخت كارت  سازمان تجارت الكترونيك، كارگروه مصاديق جرايم رايانه
 در ،بـوم  در زيسـت  شـده  تجربه، نظر به مسير موقعيتيبنابراين در چنين . عالي پول و اعتبار و شوراي عالي فضاي مجازي

جـاي  كه ايـن رشـد در نهايـت تـا      گرفتولي پيشاپيش بايد اين نكته را در نظر  ؛توان همين مسير را ادامه داد نهايت مي
لگـاريتمي، ايـن    يسـناريو . اتفاق خواهد افتاد و خيلي زود به ثبات خواهد رسيد و ظرفيتش اشـباع خواهـد شـد    مشخصي

تواند بانك را در مسير پيشـرفت و توسـعه فناورانـه متحـول      ماً نميلزو ،تك دهد كه همكاري با فين آگاهي را به بانك مي
عوايـد حاصـل از همكـاري     ،طبـع  بهولي  ؛شود ها داده مي البته در سناريوي لگاريتمي نيز پيشنهاد همكاري به بانك. سازد

(ݔ)݂از تابع لگاريتمي  ،براي نمايش اين سناريو. شود محدود ارزيابي مي = براي اينكه . فته شده استبهره گر (ݔ)	݈݃

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. due diligence 
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(ݔ)݂صورت تابع به ،اين سناريو با ساير سناريوهاي طرح شده در اين بخش سازگار باشد = (ݔ)	݈݃ + ترسيم شده  	1

  .است تا نقطه آغاز از مبدأ مختصات نمايش داده شود
عبـارت   بـا  همراه ،محتمل يهاي كليدي، فضاي سناريوها ترسيم شد كه چهار سناريو پس از شناسايي عدم قطعيت
  .خلاصه شده است 8توضيحي و نشانگر آنها در جدول 

 تك بندي سناريوهاي همكاري بانك و فين توضيح و جمع .8جدول 

  نشانگر  عبارت توضيحي  عنوان سناريو

  انتخاب آزادانه  هماني

ها تك همكاري تهاجمي و فعالانه بانك با طيفي از فين -
 گذاري مايهالعاده براي همكاري و سر فرصت فوق - 

 هاي رقيب براي همكاري ها و بانك تك افزايش تمايل فين - 

 مندي از عوايد حداكثري منظور بهره سازي سبد همكاري به تنوع - 

  هاي جهاني تك المللي با فين مهيا بودن بستر براي همكاري بين - 

  همكاري نوساني  سينوسي

 ها تك طمأنينه و عدم تعجيل در همكاري با فين -

 گذاري هاي همكاري و سرمايه ينهمحدود بودن گز - 

 ها هاي همكاري و عدم موفقيت در ساير زمينه موفقيت در بعضي زمينه - 

 ياري و تأمين مالي جمعي ها در زمينه پرداخت، پرداخت فعاليت بانك - 

  ها تك مهيا بودن بستر فناورانه براي همكاري بلندمدت با فين - 

  ارزيابي صلاحيت  براكتي

 گذاري و همكاري هاي سرمايه اي از گزينه فراهم بودن سبد گسترده -

 مهيا نبودن بستر فناورانه ملي براي همكاري پيوسته و بلندمدت - 

 ها تك منظور ارزيابي و آزمايش فين طراحي مراحل متعدد به - 

 شويي برداري و پول دليل كلاه هاي قضايي به امكان افزايش پرونده - 

  راي آيندهها ب تك گذاري و پرورش انكوباتوري فين سرمايه - 

  اشباع زودهنگام  لگاريتمي

 ها تك كاهش رقبا براي همكاري با فين -

 تك هايي موازي با فين گذاري بانك در حوزه لزوم سرمايه - 

 ها تك اشباع زودهنگام بانك در همكاري با فين - 

 منظور همكاري با نظام گسترده بانكداري ها به تك كافي فيننارشد  - 

  وكار بانك بانك توسط اداره فناوري و توسعه كسبپيشبرد بخش عمده امور فناورانه  - 

  
انـد كـه    تك را در هفت حالت ارائه كرده راهبردهاي عملياتي بانك و فين اي، ، در مقاله)2018(اشميت، درز و شيمر 

صورت كلي ايـن هفـت راهبـرد     ، به9در جدول . براي پاسخ به سؤال سوم پژوهش از اين راهبردها بهره گرفته شده است
  .رفي و براي هر يك مثالي بيان شده استمع
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  تك راهبردهاي همكاري بانك و فين .9جدول 

نام  نام كامل راهبرد  نشانگر
  مثال  ويژگي  مختصر

A 
سرويس پلاگين 

  پلاگين  1اختصاصي
استفاده از داده بانـك بـراي ارائـه سـرويس     

  .انحصاري
تك يـا برچسـب    ارائه خدمت تحت برند فين

  .سفيد

 تـك پرداخـت   صاصـي فـين  ارائه خـدمت اخت 
RatePay ــه  Bain Capital Privateب

Equity  استاز اين دسته.  

B   سرويس پلاگين
  2غيراختصاصي

پلاگين 
  چندگانه

  .استفاده از داده بانك براي ارائه سرويس
صـورت   تك با هر بانك به آميختن فين درهم

  .جداگانه
  .ارائه خدمت تحت برند برچسب سفيد

وام آنلايــن  گــذاري و تــك ســرمايه  فــين
giromatch  و ســنجش ريســك مبتنــي بــر

الگوريتم كه با اعلام نرخ سود ترجيحي افـراد  
  .شود انجام مي

C   سرويس پشتيبان
  پشتيبان  3عمومي

صورت كامل سازي محصول بهتوليد و آماده
  .تك توسط فين

خـود   OCRكـه بـا دسـتگاه     Giniتـك   فين
امكــان فهــم و ســاختاردهي بــه اطلاعــات را 

  .سازد مي فراهم

D   سرويس افزونه برچسب
  افزونه  4سفيد

تـك و ارائـه آن   خلق ارزش توسط خود فين
  .در كنار ساير رقبا توأمصورت  به

  .امكان انتخاب براي مشتري
  .ها تك انتفاع بانك از شهرت برند فين

ــك  ــتفاده بان ــاي پرداخــت  از داده N26اس ه
پـول بـا    جـايي  جابـه مشتريان و ارائه پيشنهاد 

المللـي   تـك انتقـال پـول بـين     ده از فيناستفا
Transferwise 

E  پلتفرم  5ارائه پلتفرم خصوصي  

متصل كردن فرايندهاي اصلي چند بازيگر و 
  ارائه يك پلتفرم مشترك به يك سازمان

سازمان با استفاده از اعتبـار خـودش، ارزش   
  .كند توليد شده را به بقيه نيز عرضه مي

بـه   ،اسـت  مـازون آپِي كـه بخشـي از    مازونآ
دهـد از ابزارهـاي    مشتريان خود پيشنهاد مـي 
مازون خـود بـراي   آپرداخت موجود در حساب 

پرداخــت خريــدهاي اينترنتــي خــود در ســاير 
كـه  اسـتفاده كننـد   هايي  ها و اپليكيشن سايت

  .پذيرند آمازون را مي

F   رابط كاربردي
 رابط  6يسينو برنامه

تــك و  شــده توســط فــينارائــه ارزش خلــق
ي از ساير همكـاران بيرونـي، اعـم از    ا شبكه

  .تك بانك و فين
تـك بـه    متصل كـردن چنـد بانـك و فـين    

  .يكديگر به كمك يك پلتفرم استاندارد شده

اي از خدمات مالي را به  تك فيگو، گستره فين
كند و شـكاف نـوآوري    مشتريان خود ارائه مي

ايـن  . كنـد  هاي مـالي را پـر مـي    در همكاري
ــين ــه منبــع داد 3100تــك  ف  55ه مــالي را ب

  . كند جا ارائه مي ميليون كاربر يك

G  انطباق  7سرويس انطباقي  

تـــك  ارزش در فراينـــدهاي درونـــي فـــين
و بــه يــك بانــك واحــد عرضــه  شــده ارائــه
ــا . شــود مــي ارزش پيشــنهادي بــه بانــك ي
ولـي بـدون    ؛تك ديگري وابسته نيست فين

  .همكاري با آنها امكان عرضه ندارد
 مشـخص  يمشتريك  ازيكردن ن يتاليجيد

  .بانك كي يبانيبا پشت

ــين ــك ف ــتراتژي  LIQUIDت ــا و اس ، ابزاره
گذاري افراد را كه قبلاً فقط براي يك  سرمايه

به مشتريان خود  ،عده محدودي مشخص بود
تـك بـا    همكـاري ايـن فـين   . كنـد  عرضه مي

دويچه بانك، نقش بسزايي در ارائه مهندسـي  
  .دارد اتكا قابلمالي 

  )2018(ت و همكاران اشمي: منبع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Private Plugin Service 
2. Multiple Private Plugin Service 
3. Public Backend Service 
4. White Label Add-on Service 
5. Private Platform Provider 
6. Public API Banking Provider 
7. Adaptive Service 
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مشاور، 
ر برابـر     
ر برابـر  

، ينقـي 
 ،راينـد  

ناريوها  
 نمـره  
جـدول  

  

 ــــــ
1. Aliz
2. Tec

 و هم در نقش م
رجاسـت كـه در

در زيـرا  ، باشـد 

ينـد، ب ، لاادهليـز 
در ايـن فر. سـت 

ر هر يك از سـن
هـاي شـاخص . 

در ج. »ق اهداف

 رياضي موفقيت
7/8 
1/8 
1/7 
2/5 
7/5 
3/8 
2/5 

  

ــــــــــــــــــ
zadeh, Lund, Be
hnological Fore

ت بانكي داشتند
راهبـردي پابر. ت

رجا خيلي گران
139(.  

علـده، از مقالـه     
شده اس قتباسا 

ي راهبردي را در
.يي راهبرد است

 كارايي در تحقق

 پابرجا 

اميد 

ــــــــــــــــــ
eynaghi, Abolg
ecasting & Soc

  قيو منطي

هم سابقه فعاليت
 برده شده است
 يك راهبرد پابر

0،  لشكربلوكي
لـف مطـرح شـت 

2»رات اجتماعي

هاي ك از گزينه
عدم پابرجاي ياي

و اثربخشي و»

نتخاب راهبرد پ
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گيري از سرويس پلاگـين   ، بهره5، طبق شكل شود هاي ايران پيشنهاد مي راهبردهاي پابرجايي كه براي عموم بانك

   .نويسي تا سه سال آينده است رابط كاربردي برنامه ،اختصاصي و سپس

  بحث و پيشنهادها
اي كـه   انـد، امـا مقالـه    تك پرداخته در ادبيات موضوع اشاره شد، مقالات گوناگوني به همكاري بانك و فين طور كه همان

و همكارانش  ، مقاله درشكندتك را بررسي  بندي، همكاري بانك و فين كمك روش خوشه هاي واقعي و به مبتني بر داده
و ناظر به سـناريوهاي آينـده مطلبـي ارائـه      اند ررسي كردهآنها در مقاله خود، الگوهاي موجود همكاري را ب. است )2018(

. انـد  وكار و راهبردهاي عمليـاتي تحليـل كـرده    نيز همكاري را در لايه مدل كسب) 2018( و همكارانش اشميت. اند نكرده
هاي هـاي موجـود در شـرايط كشـور، سـناريو      تلاش شد تا متناسب با نظر خبرگان و عدم قطعيت ،حال آنكه در اين مقاله

همكـاري سـرويس پلاگـين     ،راهبردهـاي پابرجـا   .بيـان شـود  راهبردهاي همكاري  ،همكاري استخراج و متناسب با آنها
هـاي   علاوه بر اين، موضوعات راهبردي كليـدي بـراي بانـك   . ستها يسي براي بانكنو برنامهاختصاصي و رابط كاربردي 
، مضامين راهبردي فرعي نيـز مطـرح   يككرد كه ذيل هر  بندي توان در سه بخش دسته ميرا ايران در موضوع همكاري 

  .مديريت فناوري. 3؛ شبكه همكاران. 2؛ حكمراني ملي .1: شود مي
رو الزامـي    از ايـن . كنـد  تك، همكاري بانك را تسهيل مـي  برطرف شدن بسياري از مشكلات مربوط به صنعت فين

صـورت   تك مشاركت فعال داشته باشـند و بـه   صنعت فينگذاري كلان  ها در راستاي حكمراني ملي و سياست است بانك
  :خاص موارد زير را پيگيري كنند

 تـدوين سازي بين نهـادي و   منظور هماهنگ به ،تك فينگر واحد در صنعت  گيري تنظيم شكلبراي  سازي زمينه 
  ؛هاي يكپارچه سياست

 از طريـق   ،تـك  بـه صـنعت فـين    مربوط سازي براي رعايت وحدت رويه در مواجهه با جرايم و تخلفات گفتمان
 ؛هاي جديد يي مطابق با شرايط و فناوريقضا يها هيروو  يقانونروزرساني برخي مفاد  بازنگري و به

 تـك بـا ارائـه لـوايح و تهيـه       رويه قـوانين و مقـررات بخشـي صـنعت فـين      دهي و جلوگيري از رشد بي سامان
 ؛هايي با محوريت كلانِ صنعت پيشنهاد

 قانون  ليتفصو  يكيادله الكترون رشيقانون مربوط به پذريزي و اقدام لازم در جهت تدوين  هدهي، برنام سامان
 ؛يكيقانون تجارت الكترون تاليجيد يامضا

 قـانون جـامع    بينگـارش و تصـو  از طريـق   ،هاي مالي ها و فناوريدهي و تسهيل ورود مطمئن نوآوري سامان
 ؛ )سسندباك(امن آزمون  يفضا ياصول و الزامات اجرا

 وكارهـاي ديگـر در فضـاي     فعاليت كسب بهانهبه  ،وكار در اعطاي مجوز جديد كسبانحصار  جادياز ا يريجلوگ
  ؛امن آزمايشي

 ؛فضاي مجازي وكار كسب يها پلتفرم يحكمران قانون جامعالزامات و  يريگ شكل ليتسه 
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 دپدافن ـ ستميس يساز فعال از طريق ،نيالعاده و بحرا فوق طيدر شرا تك صنعت فيناز  تيحماگري براي  مطالبه 

 ؛سازي حداكثري نظام مالي با هدف حفظ ثبات و مصون يرساختيز

 تـك و كـاهش    ي با هدف افزايش امنيت صـنعت فـين  در سطح ملّهاي احراز هويت و اعتبارسنجي  تقويت نظام
 ؛هاي احتمالي ريسك

 فراگير شدن استفاده منظور  به ،يارت اعتبارقانون جامع ك ريزي و اقدام لازم در جهت تدوين دهي، برنامه سامان
 ؛يبانك ستمياعتبار در كنار پول در س از

 م و رفـع  مـرد  يمـال  يهـا  داده تي ـثغـور مالك  و حدود نييباز با هدف تع يقانون جامع بانكدار تدوين و تصويب
 ؛ها انحصار از مالكيت بانك

 با همكـاري سـازمان    تيقانون جامع احراز هو بيو تصوريزي و اقدام لازم در جهت تدوين  دهي، برنامه سامان
  .برداري با هدف كاهش ريسك و كلاه) كد سجام(احوال كشور و سازمان بورس و اوراق بهادار   ثبت

  
  :شود ميپيشنهاد  زيرها در شبكه همكاران نيز موارد  آفريني بانك در زمينه نقش

 ي بـه منظـور   از داده مشـتر  تيحماجامع قانون ب ريزي و اقدام لازم در جهت تدوين و تصوي ساماندهي، برنامه
 ؛ها كمك ائتلاف بانك جلوگيري از انحصارطلبي نهادهاي گوناگون در استفاده از داده مشتريان به

 ؛در ايران تك فين بوم صنعت برخط آمار و اطلاعات زيستسامانه  اندازي تسهيل در راه 

 ؛كشور يمركز مهينوپا در سازمان ب يوكارها مخصوص كسب رهيدا يريگ شكل يبرا يساز نهيزم 

 وحدت  جاديمنظور ا به ،كشور ياتينوپا در اداره مال يوكارها مخصوص كسب رهيدا يريگ شكل يبرا يساز نهيزم
  .ياتيامور مال ليو تسه هيرو

  
تك به  تواند در همكاري با فين مي زيرعنوان آخرين بخش، مديريت فناوري كارآمد و مؤثر بانك با پيگيري موارد  به

  :موفقيت چشمگيري دست يابد
 ؛ها تك راه فناوري بانك مبتني بر همكاري با فين  ترسيم نقشه 

 ؛تك هاي فزاينده فين گذاري متمركز بر حوزه رويكرد تكاملي به توسعه همكاري و سرمايه 

  ؛ها براي تعامل سازنده تك ينفايجاد الگوي تعامل بلندمدت همكاري و حفظ انگيزه 

 ؛ها در بانك تك ينفهاي مديريت راهبردي تحقيقات  يتقابل يارتقا 

 ؛ها براي اكتساب فناوري استفاده حداكثري از ظرفيت علمي دانشگاه 

 ؛زمان در بانك ارتقا و تقويت نهاد كارفرمايي قدرتمند با قابليت مديريت هم 

 ؛و رويدادهاي تخصصي ها دهنده شتابسازي سازمان در همكاري از طريق ايجاد  چابك  

 ها تك كارگيري فين مديريت ريسك و پرهيز از ايجاد انحصارهاي مخرب در به.  
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  گيري  نتيجه
هاي نوين و تغيير در رفتار مشتريان، ناگزير از تحولات اساسـي   صنعت بانكداري جهاني، متأثر از اقتصاد ديجيتال، فناوري

هـاي   منـدي از قابليـت   تك بـا بهـره   هاي فين تها، شرك زمان با چالش نوآوري در بانك هم. در طول تاريخ خود شده است
. سـرعت در حـال رشـد هسـتند     بـه  ،عنوان بازيگر قدرتمند و رقيـب جديـد   به ،مدارانه ديجيتال، خدمات نوآورانه و مشتري

نـوآوري و  بـه يكـي از موضـوعات مهـم در مطالعـات       ،چگونگي مواجهه اين دو نهاد سنتي و مدرن در صنعت بانكـداري 
هـاي   چگونگي تعامل بانـك  در خصوصحال تاكنون پژوهش دقيقي  اين با ؛اوري مالي تبديل شده استوكارهاي فن كسب

تـك   وكارهاي نوپا و نوآورانـه مـالي موسـوم بـه فـين      عنوان نهادهاي سنتي مالي در مواجهه با رشد شتابان كسب ايران به
تك چند سـؤال در ايـن پـژوهش     و فين بر اين اساس، در راستاي كشف سناريوهاي همكاري بانك. صورت نگرفته است

هاي كليدي اثرگـذار بـر آينـده همكـاري      هاي ضعيف، نيروهاي پيشران و عدم قطعيت سازها، نشانه شگفتي«: پيگيري شد
و در » ها چگونـه اسـت؟   تك هاي ايران با فين سناريوهاي آينده همكاري بانك«، »؟اند ها در ايران كدام تك ها و فين بانك

  . »تك چگونه بايد باشد؟ ها با فين راهبردهاي متناظر با هر سناريو براي همكاري بانك«نهايت اينكه 
هاي كليدي و سناريوهاي اصـلي بـا نـام     پژوهانه، عدم قطعيت و با نگاه آينده» وكار مدل جهاني كسب«با استفاده از 

هاي كليـدي تـا سـه     كي از عدم قطعيتي. هماني، سينوسي، براكتي و لگاريتمي شناسايي و داستان هر سناريو تشريح شد
تك در ايران و ديگري، احراز هويت ديجيتال يكپارچه در كل كشور است كـه بـر    هاي متنوع فين سال آينده، توسعه گونه

سرويس پلاگين اختصاصي و رابط به روش تحليل رادار، دو راهبرد پابرجاي . اند اين اساس، سناريوهاي اصلي شكل گرفته
  .كند ميها كمك  فعلي  به اتخاذ راهبرد پايدار و منعطف بانك وضعيتكه در د شيسي نيز پيشنهاد نو هبرنامكاربردي 

گذاري متمركز، ارتقـا و تقويـت نهـاد     ترسيم نقشه راه فناوري در بانك، رويكرد تكاملي به توسعه همكاري و سرمايه
و رويدادهاي تخصصي، تعـدادي   ها دهنده شتابيجاد سازي سازمان از طريق ا در كنار چابك ،كارفرمايي قدرتمند در بانك

گذاري كلان اين موضـوع هـم    تك به سياست البته مسئله همكاري بانك و فين. هاست از پيشنهادهاي قابل ارائه به بانك
  .شديي در سطح حكمراني ملي و همچنين شبكه همكاران بانكي ارائه هامرتبط است و در اين مقاله پيشنهاد

  :شود ميموضوع پژوهشي در تكميلي موضوع مقاله حاضر پيشنهاد  در پايان چند
كارهاي نوپا كه با توجه به عملياتي بودن همكاري  و طراحي چارچوب عمومي همكاري نهادهاي سنتي با كسب .1

 شد؛ها، در اين مقاله فقط بر اين مورد تمركز  تك ها و فين بانك

هـاي   تـك  طور خاص فين به و تك هاي فين هر يك از دسته هاي ايران در همكاري با سناريونگاري آينده بانك .2
 ؛چين هاي مديريت سرمايه، كاربست فناوري بلاك تك تأمين مالي جمعي، اينشورتك، فين

 ؛ها تك هاي ايران با فين طراحي مدل ارزيابي ريسك همكاري بانك .3

 ؛ها تك هاي ايران با فين سازي پوياي عوامل مؤثر بر همكاري بانك مدل .4

  .ها تك ها مبتني بر همكاري با فين مدل مفهومي مسئوليت اجتماعي بانك ارائه .5
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  تقدير و تشكر
 ن،يزم ـ راني ـا ان،يتوسعه صادرات، صنعت و معدن، توسعه تعاون، ملت، پارس ـ ،يكشاورز ران،يا يمل يها بانك تيرياز مد

پـژوهش   ني ـا دنيكـه در بـه ثمـر رس ـ   و سـامان   نيرفاه كارگران، قـوام  ن،يصادرات، تجارت، شهر، كارآفر ن،ياقتصاد نو
مركز رشـد دانشـگاه امـام     يها تيپژوهش با حما نياست ا كرذ انيشا. ديآ يبه عمل م يتشكر و قدردان ،كردند يهمكار

  .شده است اجرا  السلام هيصادق عل

  منابع
، )2(5، سياستگذاري عمـومي . در ايراناكتشاف سناريوهاي آينده بانكداري الكترونيك ). 1398(رجبي نهوجي، ميثم  ؛زاده، سونا بايرام

9-24. 

. مند بـر ادبيـات علمـي    مروري نظام: تك همكاري بانك و فين). 1398(كريمي، تورج  ؛منطقي، منوچهر ؛شهبازي، ميثم ؛پاينده، رضا
  .130-172، )4(23 هاي مديريت در ايران، پژوهش

مـديريت  . هـا  تـك  هاي ايران با فين كشف الگوهاي همكاري بانكواكاوي و ). 1400(پاينده، رضا؛ منطقي، منوچهر؛ شهبازي، ميثم 
  .188-161، )1(35 نوآوري،

در (سسـات خـدمات مـالي    ؤهاي استراتژيك درممدلي براي خلق ارزش و تخصيص ارزش از طريق شراكت. )1393( حميد ،تاجيك
 .)ره( طباطبائيدانشگاه علامه  رساله دكتري، دانشكده مديريت و حسابداري، .)صنعت بيمه و بانك

تحليل تطبيقي انتقادي فنون طراحـي اسـتراتژي پابرجـا در شـرايط عـدم      ). 1390(لشكربلوكي، مجتبي  ؛خداداد حسيني، سيد حميد
 .374-353، )3(6، هاي مديريت انتظامي پژوهش. قطعيت

بانكداري با رويكـرد تحليـل سـاختاري،     روندهاي مؤثر بر آيندة بازار صنعت تحليل كلان). 1395(اله، خزايي، سعيد  رشيدارده، حبيب
 .86-57، )3(22، تحقيقات بازاريابي نوين. )بر گذر(تحليل تأثير متقابل 

 ه،فراينـد مـديريت و توسـع   . شناسايي عوامل مؤثر راهبردي بر آينـده صـنعت بانكـداري   . )1395( سعيد ،خزايي ؛اله حبيب ،رشيدارده
29)3( ،71-104. 

سـازي و تحليـل سـناريوهاي آينـده     مـدل ). 1397(لطفي فروشاني، نيما  ؛رجبي نهوجي، ميثم ؛حميدرضا زاده، فرتوك ؛رضائيان، علي
 .14-1، )4(29ت، پژوهي مديري آينده. نظام بانكي در ايران

ده دانشـك  .رساله دكتري .سپاري خدمات بانكداري الكترونيكي در ايرانمدل انتخاب راهبرد مناسب برون. )1395( احد، زارع رواسان
 ).ره( دانشگاه علامه طباطبائي. مديريت و حسابداري

پژوهـي صـنعت بانكـداري بـا رويكـرد       آينـده ). 1398(اشـرفي، مجيـد    ؛سـميعي، روح الـه   ؛ابراهيمي، عبدالحميـد  ؛شمشيري، فرهاد
  .146-127، )4(90، پژوهي مديريت آينده. سناريونويسي

شناسايي رونـدها و سـناريوهاي   ). 1398(االله  بيات، روح ؛فضلي، صفر ؛لامرضاگودرزي، غ ؛االله كشاورز ترك، عين ؛حسيني، سعيد علي
 .58-33، )1(5، سياستگذاري عمومي. آينده نظام بانكي ايران
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  .توتيا: تهران. گهر عبدالحسين نيك: ترجمه. روش تحقيق در علوم اجتماعي). 1385(كامپنهود، لوك  ؛كيوي، ريمون

 يتحول فناورانـه در بخـش خـدمات مـال     يالگو ينيب شيپ). 1398(آزادگان مهر، ماندانا  ؛اده، نيمامختارز ؛ثقفي، فاطمه ؛محقر، علي
  . 98 -77 ،)4(11، سياست علم و فناوري. به گذار يچندسطح كرديرو يبر مبنا رانيا

   .شارات سمتانت ، تهران،)مترجمان علي جهانخاني و علي پارسائيان،( پول، ارز و بانكداري ).1396( ميشكين، فردريك

، فـرد و سيدحسـين كـاظمي   حسن دانـايي ( .رويكردهاي كيفي و كمي: هاي پژوهش اجتماعيشيوه). 1389(نيومن، ويليام لاورنس 
 .مهربان ،تهران ،)مترجمان

 ،)تـرجم ، ممسعود منزوي( .قطعيتراهبردسازي در دوران عدم: ريزي سناريوييراهنماي برنامه). 1389(رالستون، بيل  ؛ويلسون، ايان
 .پژوهي علوم و فناوري دفاعيمركز آينده: مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي ،تهران

 .پرداخت راه ،تهران ،)، مترجمانرضا قرباني و مينا والي( ها؟ خداحافظ بانك). 1396(هيكاك، جيمز 
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