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  كيد بر نقش أمدلي براي بهبود عملكرد مالي سازمان، با ت ةارائ
  »ثبات مديريت«و  »تركيب منابع انساني«

   2مسلم شيرواني ناغاني ،1 طاهر روشندل اربطاني

ثر بـر آن نيـز   ؤشـود كـه هـر عامـل م ـ     ها باعث مي عملكرد مالي براي شركت تاهمي :چكيده
ثير تركيب منابع انسـاني سـازمان و ثبـات مـديريت بـر      أهدف اين تحقيق بررسي ت. ت يابدياهم

 ،هـا  بـه روش نظريـة برخاسـته از داده    ،ابتـدا . اسـت عملكرد مـالي و روش آن از نـوع آميختـه    
ي، بـه كمـك نـرم      ،سپس. هاي تركيب منابع انساني شناسايي شد شاخص افـزار   با رويكـرد كمـ

SmartPLS داربودن رابطة تركيب منابع انساني و ثبات مديريت با عملكـرد مـالي   امعن)ROA و 
ROE( ثير غيرمستقيم تركيب منابع انساني بر عملكرد مـالي از راه اثرگـذاري بـر   أت. بررسي شد 

شـده در بـورس اوراق    بـت شـركت ث  274هاي پژوهش روي  يافته. شدثبات مديريت نيز آزمون 
نشان داد كه تركيب منابع انساني و ثبات مديريت با  1392تا  1389هاي  بهادار تهران طي سال

در . ولي بين خودشان رابطة معنـاداري وجـود نـدارد    ،عملكرد مالي رابطة مثبت و معناداري دارد
كيـد بـر نقـش    أها با ت هاي تحقيق، مدلي براي بهبود عملكرد مالي شركت پايان، بر اساس يافته

  .تركيب منابع انساني و ثبات مديريت ارائه شده است
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  مقدمه
ترين عناصـر هـر    از دانشمندان و خبرگان مديريت منابع انساني يكي از كليدي بسياري ديدگاهاز 

مناسـب سـازمان   مـالي  آن در موفقيت و عملكرد  درستريزي  كه مديريت و برنامهاست سازمان 
، )1980بـه نقـل از واتـرمن، پتـرز و فيليـپس،      ( كينزي مك sهفت هاي  مدل .نقش بسزايي دارد

نقـش  . اند از اين جمله) 106 :1385( كامينگز و ورليو الگوي ) 170-144: 1965( ويتيلالماس 
مديريت منابع انسـاني   ةها موجب پيدايش رشت آن مالي ها و عملكرد مهم منابع انساني در سازمان

تاكنون اين نقش فزاينده منجـر بـه تمركـز و     1990 ةده آغازو از  شد 1980 ةده آغازمعاصر از 
   ).28-27 :1391پور،  عباس( ه استشدمنابع انساني  راهبرديريزي  نيل به مديريت و برنامه

يابـد كـه    آن سازمان اطمينان مـي  راهفرايندي است كه از  منابع انساني راهبرديريزي  برنامه
هايي،  هاي خويش به چه تعداد منابع انساني، با چه نوع تخصص و مهارت براي دستيابي به هدف

 داشـته باشـد   2و اثـربخش  1براي چه مشاغلي و در چه زماني نياز دارد تا بتوانـد عملكـردي كـارا   
 ،هابه كمك خبرگان صـنعت و دانشـگ   كوشيم ميدر اين پژوهش  ).127: 1996ديسنزو و رابينز، (

شـده در بـورس اوراق بهـادار تهـران را يكـي از       هاي ثبت تركيب منابع انساني متناسب با شركت
  . يمكنشناسايي و آزمون  گوناگونهاي  ، برحسب شاخصهماليترين عناصر موثر بر عملكرد  اساسي

جملـه منـابع انسـاني     از اي زمينـه در هـر   راهبرديهاي  سازي برنامه ا كه تدوين و پيادهازآنج
ارزيـابي تـأثير    منظـور  بـه فرصـت زمـاني كـافي     ،بايد به مديران هر سازمان است،بر  امري زمان

انديشـمندان بسـياري بـر     پژوهشـگران و  ،رو از ايـن  .داده شود ماليهاي ايشان بر عملكرد  برنامه
؛ 2011؛ هاوسـنچ و تـروار،   2009هالمن، سارنسـن و وود،  ( اند ات مديريت تأكيد ورزيدهت ثبياهم

هاي تركيب منابع انساني، نقش ثبات  لفهؤدر اين پژوهش نيز در كنار م). 2011شاو، كيم و پارك، 
  . است شدهبررسي  نيزمديريت در عملكرد مالي 
بـر   تركيـب منـابع انسـاني   هـاي   لفهؤثرترين مؤمپژوهش اين است كه  در واقع سؤال اساسي

ميزان ثبات مديريت چه نقشـي  ها همچنين  لفهؤاين مو  است عملكرد مالي از منظر خبرگان كدام
بر پاسخگويي به پرسـش اخيـر، بـا بررسـي      علاوهتحقيق حاضر  دارد؟ها  مالي شركتعملكرد  در

شده  هاي ثبت شركت ماليد مدلي براي بهبود عملكر احيرطبه دنبال ها  سنجه روابط مختلف ميان
  .استتهران با تأكيد بر نقش تركيب منابع انساني و ثبات مديريت اوراق بهادار در بورس 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Efficient 
2. Effective 
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  نظري پيشينة
  ماليعملكرد 

بيان  1 صورت جدول هروند پيدايش معيارهاي ارزيابي عملكرد سازمان را ب )1998( ماركس آمپرو
  ).20: 1390كلوندي، به نقل از ( ده استكر

  معيارهاي ارزيابي عملكردروند پيدايش . 1 ولجد
  معيار سنجش عملكرد  زمان

  ROA(2( ها و نرخ بازده دارايي 1)ROI(مدل دو پونت   1920ةده

 P/E(4(و نسبت3)EPS(سود هر سهم  1970ةده
 هـا  خـالص دارايـي   ةنـرخ بـازد   ،ROE(5(حقوق صـاحبان سـهامةبازار، بازدارزش/دفتريارزش  1980ةده

)RONA(6  
ش ارز، EBITDA(8( غيرنقـدي  هاي سود قبل از ماليات و هزينه،7)EVA(اقتصاديةارزش افزود به بعد 1990ةده

 گــذاري جريــان نقــدي ســرمايه ةنــرخ بــازد، BSC(10( متــوازن ارزيــابي، 9)MVA( ازارة بــافــزود
)CFROI(11  

  
اسـتفاده   ROE و ROA نسـبت  دو از سـازمان مـالي  در اين پژوهش براي سنجش عملكرد 

، ها آنتوان به كمك  و مي ستها هاي مالي شركت قابل استخراج از صورتها  اين نسبت. شود مي
  .افراد دخالتي در آن ندارد ةد و نگرش و سليقكري تبيين را به صورتي كاملاً كم ماليعملكرد 

بـه نقـل از دابوفسـكي و    ( عملكرد اسـت  ةاستانداردشد ةسنج ROAطبق تحقيقات روملت، 
برابر است بـا تقسـيم سـود خـالص بـر مجمـوع        ROA ها يا مجموع دارايي ةبازد .)1987راجان، 
  :ها دارايي

ROA  )1رابطة  = سود	خالص
 مجموع	دارايي ها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rutern on Investment 
2. Rutern on Asset 
3. Earning Per Share 
4. Price-Earnings Ratio 
5. Rutern on Equity 
6. Rutern on Net Assets 
7. Economic Value Added 
8. Earning Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization 
9. Market Value Added 
10. Balanced Score Card 
11. Cash Flow Return on Investment 
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 امكـان  پژوهشـگران برخـي   .اسـت  ROEمالي، عملكرد سنجش از پركاربردترين معيارهاي 
حقـوق   ةبـازد  ةفرمول محاسـب  .اند شهرت اين معيار برشمردهرا دليل ديگر هاي  نسبت تفكيك به

  ).2007ديوت و ديوتويت، ( صاحبان سهام به صورت زير است

ܧܱܴ  )2رابطة  = ݕݐ݅ݑݍܧܫܰ = ݈݁ܽݏܫܰ × ݐ݁ݏݏܣ݈݁ܽݏ ×  ݕݐ݅ݑݍܧݐ݁ݏݏܣ

 :هـا  ري داراييارزش دفت، Sale :فروش، NI :سود خالص، ROE :حقوق صاحبان سهام ةبازد
Asset ،ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام: Equity. 

  ثبات مديريت
 انـد  ت شـمرده يكه پژوهشگران و انديشمندان بسياري، ثبات در مديريت را پراهم يمدر مقدمه گفت
  . هاي امروزي است هاي بلندمدت در سازمان ها و برنامه ، گرايشكه به دليل

شده راي ثبات مديريت استفاده ب) 2011( زماني بت و كالوين ةدر اين پژوهش از تعريف و باز
ثبات مديريت به مدت زماني اشاره دارد كه مدير در سمت مديريت سازمان يـا بخشـي از   « :است

آوري اطلاعات در اين بعد سوابق مديريتي مديران در اين مقطع  اساس جمع. سازمان اشتغال دارد
  .»استسال  چهار مديريت ةبيشترين فراواني سابق .است
گـا،  (طي دو دهـة اخيـر    1ت مديرهئكيد بر اهميت و اثرگذاري فزايندة نقش هيأعنايت به ت با
 ريـزي  پـي گيـري در سرتاسـر سـازمان و تـدوين و      مسئول تصميم 2مديران عاليو اينكه ) 2010
بـراي   رتحقيـق حاض ـ در ، )6: 2011رابينـز و كـولتر،   ( انـد  ثر بر كل سازمانؤها و اهداف م برنامه

ميانگين مـدت   .شده استت مديره بررسي ئسنجش ثبات مديريت، ثبات مديران عالي و ثبات هي
ت مديره طـي دورة چهـار   ئحضور مديران عالي در اين پست و ميانگين مدت عضويت اعضاي هي

 .ستسالة تحقيق مبناي محاسبة اين متغيرها

 تركيب منابع انساني
، استفاده از طـرح  دلخواهمنابع انساني  هاي تركيب لفهؤمكردن  هاي قديمي مشخص يكي از روش

از انتشـارات  ) 117-106: 1970( آموزشـي پرفسـور الـك راجـر     ةاي است كه در رسال نكتهت هف
د شـو عنـاويني كـه بايـد مشـخص     . ارائه شده استانگلستان  3شناسي صنعتي ملي روان ةسسؤم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Board of directors 
2. Top managers 
3. National Institute of Industry Psychology 
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هوش  .3 ،دستاوردهاي آموزشي و تجربه .2 ،يزيك بدني، نوع رفتار و خلقياتف .1 از است عبارت
 .شرايط .7 ،ها گرايش .6 ،علايق .5 ،2استعدادهاي ويژه .4 ،1عمومي

مختلفي در خصوص تركيب منابع انساني  هاي و ويژگي تاكنون نيز معيارها 1990 ةده آغازاز 
هـاي   ا تفـاوت ر دلخواهمعيار منابع انساني ) 138: 1998( و يانگبلود رپيترز، گري .است معرفي شده

) 79: 1999(رابينز و  سنزو ، ديالگوي تمپلر .دانند ها مي ها و توانايي دانش، مهارت ةفردي در زمين
كنـد، بـر سـه معيـار تخصـص،       مي بازگويند انتخاب منابع انساني را اكه مسيرهاي تصميم در فر

هـاي   شاخصـه ) 1388(اثق و مهرابي و ،خواستاردر ايران نيز  .داردسوابق و معاينات پزشكي تأكيد 
كه به مواردي همچـون   اند ها آورده عنوان موجودي مهارت فهرستي بامنابع انساني سازمان را در 

 .هاي ويژه، تجربه، سلامت روان و ترجيحات ويژة فرد اشاره دارد ها، شايستگي سن، شايستگي

كيـب منـابع انسـاني در    تر بـراي  شـده  تعريـف  يهـا  ا الگـوگرفتن از مؤلفـه  بدر اين پژوهش 
 بـه محـدود  كـه تنهـا   هـاي مـورد مطالعـه،     ت مديره به مجمع عمـومي شـركت  ئهي هاي گزارش

خبرگـان در راسـتاي    يگردآوري آرا بهبه كمك پرسش باز شود،  كاركنان نميخصوصيات فردي 
را بـه  چه بيشتر تحقيق، نتـايج كيفـي    و براي اعتبار و دقت هر ايم ها پرداخته لفهؤاين م شناسايي
ايم آزمودهي روش كم. 

 پيشينة تجربي

  تحقيقات در زمينة ثبات مديريت
شده در اين زمينه بيانگر رابطة مثبت و معنـادار ميـان ثبـات مـديريت و      هاي انجام عمدة پژوهش

، هيني، ناتان، ترانگ، داويدسون و مكنزي )2005(سارجنت و هانام تحقيقات  .عملكرد مالي است
ثير ثبـات  تـأ تـاكنون هـيچ تحقيقـي     ،البتـه . انـد  از آن جمله) 81-78: 2008(و پترسون ) 2007(

هـاي مـد نظـر ايـن      شده در بورس تهران را با شاخص هاي ثبت مديريت بر عملكرد مالي شركت
  .پژوهش نسنجيده است

  تحقيقات در زمينة تركيب منابع انساني
ريـزي و   ن هـدف پايـاني در برنامـه   دستيابي به تركيب منابع انساني دلخواه و نگهداري و بهبود آ

لذا تحقيقات در خصوص تركيب منابع انساني و اثـر آن بـر عملكـرد     .مديريت منابع انساني است
ريـزي و مـديريت    كه به بررسي تأثيرات و اهميـت برنامـه   استسازمان، بيشتر در قالب مطالعاتي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. General intelligence 
2. Special aptitudes 
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 ،البتـه . كنيم از اين تحقيقات اشاره مي به دو نمونه ادامهدر . اند ها پرداخته منابع انساني در سازمان
شـده در بـورس    هاي ثبت ثير تركيب منابع انساني بر عملكرد مالي شركتتأتاكنون هيچ تحقيقي 

  .نظر اين پژوهش نسنجيده است وردهاي م لفهؤتهران را با م
ذ هايي كـه اتخـا   بردند كه سازمان سازمان پي 201اي روي  در مطالعه) 1993(ترپسترا و رازل 

تـر   ريزي منابع انساني خود را به منظور كارمنـديابي موفـق   آكادميك در برنامه هاي يكسري اقدام
  .بهتري دارند) مشخصاَ سود سالانه و رشد(دهند عملكرد مالي  انجام مي

بـه رابطـة    ،سازمان فعال در بخش توليد يونان 178اي روي  در مطالعه) 2010(كاتو و بودوار 
و  كردنـد و عملكـرد مـالي اشـاره    ) HRM(بـه مـديريت منـابع انسـاني      هاي مربوط بين سياست

و  »هـا  نگـرش «، »هـا  مهـارت « افزايند كه اين رابطـة معنـادار و مثبـت، كـاملاً تحـت تـأثير       مي
 .استكاركنان  »رفتارهاي«

  شده در بورس تهران هاي ثبت تحقيقات در زمينة عملكرد مالي شركت
ها، تحقيقـات گونـاگوني در ايـن     ار بر عملكرد مالي سازمانبا توجه به طيف گستردة عوامل اثرگذ
يار  هاي رهنماي و سروش توان به پژوهش از موارد اخير مي .قلمرو موضوعي به انجام رسيده است

فـر، آقاجـاني و    زاده و يحيـي ) 1393(، مشـكي و پورمحمـد   )1392(پور و اشـعري   ، شوال)1392(
آنچـه  . دكـر ه در بـورس اوراق بهـادار تهـران اشـاره     شد هاي ثبت روي شركت) 1393(تبار  يحيي

بـرخلاف  . هـاي آميختـه اسـت    كـارگيري روش  هسازد نوآوري آن در ب تحقيق حاضر را متمايز مي
 ـ       نگر و پـس  رويكردهاي گذشته دنبـال آزمـودن    هرويـدادي متـداول در ايـن حـوزه، كـه بيشـتر ب

هـاي   ف معيارهايي متناسب با شركتاند، اين پژوهش در پي اكتشا هاي از قبل تعيين شده فرضيه
هــاي كيفــي و جديــدترين  و ســعي دارد بــا اســتفاده از روش اســتســازي  مــورد نظــر و فرضــيه

افزارهاي معادلات ساختاري به طراحي مدلي نوين و توليد دانـش كـاربردي در قلمـرو مـورد      نرم
منجـر    رقـابتي  يت ـيمدلي كه بر چگونگي منابع انساني اسـتوار اسـت و بـه مز    ؛مطالعه نائل گردد

  .نيز استمدت تقليدناپذير  ناپذيري، در كوتاه بر استهلاك كه علاوه شود مي

  شناسي تحقيق روش 
انجام بخش كمي تحقيق، مستلزم در  ،لذا .استروش اين تحقيق از نوع آميختة متوالي اكتشافي 

ا نشـان  سـاختار اجـراي ايـن تحقيـق ر     1 شـكل . دست داشتن نتايج حاصل از بخش كيفي است
  .دهد مي
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  ساختار اجراي پژوهش. 1شكل 

  روش تحقيق كيفي
و در دو مرحلـه بـه    اسـت » ها نظرية برخاسته از داده«روش اين پژوهش، در بخش كيفي از نوع 

تك خبرگان پرسيده شد كه براي عملكرد مـالي   با مصاحبة باز از تك ،اول ةدر مرحل. انجام رسيد
هـا بايـد    شده در بورس اوراق بهادار تهران، تركيب منابع انساني اين شركت هاي ثبت ركتبهتر ش

 ةن كليدي، از طريق مصـاحب ابه كمك گروه كانوني متشكل از مطلع ،دوم ةدر مرحل .چگونه باشد
خبرگـان   تمـامي جامعة آماري در اين بخـش شـامل   . شدآزمايي  اول راستي ةگروهي نتايج مرحل
كه به مفاهيم عملكرد مالي و منابع انساني اشـراف دارنـد و بـا     استهاي كشور  هصنعت و دانشگا

 .يندبورس اوراق بهادار تهران نيز آشنا

  گيري در بخش كيفي نمونه
. شـد كيفي پـژوهش اسـتفاده    ةمند و غيراحتمالي در انتخاب نمون در پژوهش حاضر رويكرد هدف

مـديريت دانشـگاه تهـران و از     استاداندر ميان خبرگان دانشگاهي،  1به روش بنچماركينگ ،ابتدا
براسـاس  (ميان خبرگان صنعت، مديران دو شركت برتـر حاضـر در بـورس اوراق بهـادار تهـران      

 ـ ،سـپس . شـدند انتخاب ) سازمان بورس ةبندي سالان رتبه برفـي بـراي شناسـايي     ةاز روش گلول
  .كرديمشوندگان استفاده  مصاحبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benchmarking 

  Aمؤلفة  −
 Bمؤلفة  −

  Cمؤلفة −

  Dمؤلفة −

 Eمؤلفة  −

:ثبات مديريت

گان
خبر

ه با 
احب

مص
 

هـاي   شناسايي مؤثرترين مؤلفه
 تركيب منابع انساني

 
- ROA 

- ROE 
 

 :عملكرد مالي

 :تركيب منابع انساني

  ثبات مديران عالي −
ثبات هيئت مديره−
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شود، ولي  مرحلة اول پژوهش، در مصاحبة هجدهم مشخص شد كه نتايج تكرار ميدر اجراي 
در مرحلة دوم، از هر دسته از  ،2طبق جدول . براي اطمينان بيشتر دو مصاحبة ديگر هم انجام شد

  .خبرگان يك نفر در بحث گروه كانوني مشاركت داده شد

  شوندگان در بخش كيفي پژوهش مشخصات كلي مصاحبه. 2جدول

  راحل كيفيم

ت 
يري

مد
ن 
ادا
ست
ا

لي
ما

  

ت 
يري

مد
ن 
ادا
ست
ا

ني
سا

ع ان
مناب

ت   
يري

مد
ن 
ادا
ست
ا

تي
صنع

لي  
 ما
ان
دير

م
ع   

مناب
ن 
يرا

مد
ني
سا

ان
شد   
ن ار

يرا
مد

يي
جرا

ا
  

ن 
ادا
ست
ر ا
ساي

ت
يري

مد
ان  
دير

ر م
ساي

  

مع
ج

  

  20  2  2  2  3  3  1  4  3  مصاحبة باز
  8  1  1  1  1  1  1  1  1  گروه كانوني

 

  روايي و پايايي تحقيق كيفي
ده كـر هـاي كيفـي اشـاره     پژوهش به فهرستي از راهبردها براي بهبود روايي در) 1997(جانسون 

 در اينجا به برخي از اين راهبردها). 417: 1392به نقل از رضوي، اكبري، جعفرزاده و زالي، (است 
  ،كمتـرين مداخلـه در توصـيف   . 1: اسـت  كار گرفتـه شـده   هكه در تحقيق حاضر ب كنيم اشاره مي

  .كننده بازخورد مشاركت .4 ،ها نگري در تحليل داده سويه سه .3 ،ها نگري در روش سويه هس .2
به نقـل از رضـوي،   (ند كردبراي پايايي تحقيقات كيفي، راهكارهايي ارائه ) 2003(رائو و پري 

در اينجا به دو مورد از اين راهكارها كه در تحقيق حاضـر  ). 423: 1392اكبري، جعفرزاده و زالي، 
يافته براي ثبت، نوشتن و تفسير  سازماندهي فرايندهاي ساخت .1: كنيم اشاره مي رفته استكار  هب

 .راهنما براي ارزيابي و اجراي برنامة مصاحبه ةاستفاده از كميت .2 ،ها داده

  هاي كيفي تحليل داده
با تكنيك تحليل  ،در گام دوم. ها انجام شد داده 1اي مداوم يا كدگذاري تحليل مقايسه ،در گام اول

هـاي كليـدي در    در گام سوم نيـز واژه . به شناسايي كدهاي پرتكرار پرداختيم ،محتواي كلاسيك
 و احتمـالاً  كرده بودها استفاده  صورتي غيرمعمول از آن هشونده ب كه مصاحبه را كشف كرديم متن
بـه تركيـب منـابع     هاي مربوط ثرترين مقولهؤبندي م رتبه 3جدول . بودكيد وي أهاي مورد ت مقوله

رتبـة  خبرگـان  كـه  ي يهـا  از مقولـه در اين جدول . دهد انساني را بر اساس سه گام فوق نشان مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Coding 
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جنسيت، اعتقادات مذهبي، سلامت جسـماني،   نظر شده است، از جمله تري داده بودند صرف پايين
انوني نيـز  تحليل گـروه ك ـ . سلامت رواني، تعداد نخبگان، نسبت كاركنان دوركار به كل كاركنان

ثرتر تركيب منابع انساني بر عملكرد مالي به صورت ؤو پنج مولفة م كردييد أنتايج مرحلة اول را ت
ي تحقيـق بـه طـور       گيري و آزمون زير شناسايي، و براي ايجاد قابليت اندازه شدن در بخـش كمـ

  .شدعملياتي تعريف 
  ميانگين ميزان تحصيلات كاركنان: Aة لفؤم
  ميزان تجربة كاركنانميانگين : Bة لفؤم
  نسبت كاركنان صف به كل كاركنان=حوزة فعاليت كاركنان: Cة لفؤم
ن توضـيح اينكـه، س ـ  ( )60-ميـانگين سـني كاركنـان   =(بودن كاركنان ميزان جوان: Dة لفؤم

  ).سال است 60بازنشستگي در ايران
  نسبت كاركنان موقتي به كل كاركنان=  نوع استخدام كاركنان: Eة لفؤم

  ها بندي مقوله رتبه .3 جدول
  جمع  كيدشدهأدفعات ت  شده دفعات استفاده  )كد(مقوله   رتبه

  120  17 103  تحصيلات  1

  120  11 109  تجربه  2

  93  7 86  حوزة فعاليت  3

  79  6 73  نوع استخدام  4

  62  3 59  بودن كاركنان جوان  5

  

  روش تحقيق كمي
از هـا را   داده اي روش كتابخانـه كـه بـه    اسـت بخش كمي اين تحقيق جزء تحقيقات همبستگي 

هـاي اينترنتـي سـازمان بـورس      ها با كمك وبگـاه  شركتشدة  حسابرسيهاي  و گزارش ها صورت
 .كرديمآوري گرد آورد نوين ره افزار مراجعه به اين سازمان و نرم اوراق بهادار تهران،

  جامعة آماري در بخش كمي
) 1392 تـا  1389از سـال  (چهار سالة تحقيـق  براي دورة را شيوة گزينش جامعة آماري  4جدول 

  .دهد نشان مي
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  جامعة آماري. 4 جدول
 تعداد ها شركت

 420 شده در بورس اوراق بهادار تهران طي دورة مورد تحقيق هاي پذيرفته شركت

 86 طي دورة مورد تحقيق  شده از بورس خارج هاي شركت

 43 طي دورة مورد تحقيق واردشده به بورس هاي شركت

 17 آزمون در اين تحقيق ناقص بود براي انجامها  ها و اطلاعات آن هايي كه داده شركت

 146 آماري ةشده از جامع هاي حذف مجموع شركت

 274 جامعة آماري مورد مطالعه

  

  ها در بخش كمي فرضيه
شـده در بـورس اوراق    هـاي ثبـت   تركيب منابع انساني با عملكرد مالي شركت )فرضية اصلي الف

  . بهادار تهران رابطة معناداري دارد
هـاي   لفـه ؤبه ترتيب به رابطـة معنـادار م   5الفو  4، الف3، الف2، الف1فرعي الف ياه هفرضي

ميانگين ميزان تحصيلات كاركنان، ميانگين ميزان تجربة كاركنان، حوزة فعاليت كاركنان، ميزان 
شـده در بـورس اوراق    هـاي ثبـت   شـركت  ROAركنان با و نوع استخدام كا ،بودن كاركنان جوان

نيز به ترتيب بـه رابطـة معنـادار ايـن      10تا الف 6فرعي الف هاي هفرضي .بهادار تهران اشاره دارد
  .كند هاي مورد نظر اشاره مي شركت ROEها با  لفهؤم

شـده در   هـاي ثبـت   ثبات مديريت رابطة معناداري با عملكرد مـالي شـركت   )فرضية اصلي ب
  .بورس اوراق بهادار تهران دارد

 ROEو  ROAبه ترتيب به رابطة معنادار ثبات مديران عالي با  2بو  1فرعي ب ياه هفرضي
نيز بـه ترتيـب    4بو  3فرعي ب ياه هشده در بورس اوراق بهادار تهران و فرضي هاي ثبت شركت

  .ددارشاره هاي مورد نظر ا شركت ROEو  ROAت مديره با ئبه رابطة معنادار ثبات هي
شـده   هاي ثبـت  تركيب منابع انساني رابطة معناداري با ثبات مديريت شركت) فرضية اصلي ج

  .در بورس اوراق بهادار تهران دارد
هـاي ميـانگين    لفـه ؤبه ترتيب به رابطـة معنـادار م   5جو  4، ج3، ج2، ج1فرعي ج ياه هفرضي

وزة فعاليـت كاركنـان، ميـزان    ميزان تحصيلات كاركنان، ميـانگين ميـزان تجربـة كاركنـان، ح ـ    
شده در بورس  هاي ثبت و نوع استخدام كاركنان با ثبات مديران عالي شركت ،بودن كاركنان جوان

نيز به ترتيب به رابطة معنادار ايـن   10تا ج 6فرعي ج ياه هاوراق بهادار تهران اشاره دارد و فرضي
 .كند ميهاي مورد نظر اشاره  ت مديرة شركتئها با ثبات هي لفهؤم
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  هاي پژوهش يافته
 ها بودن توزيع داده نرمال

-K(اسـميرنوف  -ها، از آزمون كولموگروف بودن توزيع داده براي بررسي نرمال ،در پژوهش حاضر

S(  دشهاي آماري به صورت زير تنظيم  فرض. شداستفاده:  
H0 :هاي پژوهش نرمال است توزيع داده.      
H1 :نيستهاي پژوهش نرمال  توزيع داده.  

توان در سـطح اطمينـان    ، مي05/0، به دليل بيشترشدن سطح معناداري از 5مطابق با جدول 
 اين فرض. هاي پژوهش نرمال است درصد بيان داشت كه فرض صفر يعني اينكه توزيع داده 95

هاي اين دو  دهد كه داده نشان مي ROAو  ROEموضوع اخير در مورد متغيرهاي . شود تأييد مي
هـاي   ، با روش حذف دادهيهاي پارامتريك براي ايجاد قابليت استفاده از آزمون. نرمال نيستمتغير 

شـركت   ROA 14و  ROEهاي مربوط به  به همين منظور داده. پردازيم سازي مي پرت به نرمال
 بـه ايـن كـار   . شـود  از جامعه حـذف مـي   ،ثير نوسانات شديد ارزيأتحت ت و 1391در سال مالي 

  .انجامد مي K-Sدر آزمون  05/0ناداري اين متغيرها به افزايش سطح مع

  براي متغيرها K-Sنتايج آزمون. 5 جدول
 سطح معناداري آزادي ةدرج K-S ةآمار متغير

 08/0 273 136/0 ثبات مديران عالي

 09/0 273 145/0 ثبات هيئت مديره

ROE 321/0 273 04/0 

ROA 121/0 273 04/0 

 11/0 273 123/0 تحصيلات كاركنانميانگين ميزان : Aمؤلفة

 23/0 273 143/0 ميانگين ميزان تجربة كاركنان: Bمؤلفة

 34/0 273 187/0 حوزة فعاليت كاركنان: Cمؤلفة

 43/0 273 134/0 بودن كاركنان ميزان جوان: Dمؤلفة

 31/0 273 119/0 نوع استخدام كاركنان: Eمؤلفة

  گيري آزمون مدل مفهومي پژوهش و بحث و نتيجه
افـزار   براي تحليل مدل مفهـومي پـژوهش، رويكـرد حـداقل مربعـات جزيـي بـا اسـتفاده از نـرم         

SmartPLS هاي  برونداد. به كار رفته استPLS بـراي  . گزارش شده است 5 تا 2هاي  در شكل
شود كه اين مقـدار بـراي    استفاده مي )t-value(تحليل معناداري روابط مدل از ضرايب معناداري 
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در حالـت ضـرايب اسـتاندارد نيـز     . گيري در شكل آمده اسـت  كدام از روابط ساختاري و اندازههر 
در   هنتايج بررسـي فرضـي  . نشانگر ميزان اثرگذاري متغيرها در روابط است )β(شدت ضريب مسير 

  .شود ادامه گزارش مي
  
 

  
  مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب استاندارد. 2 شكل

  
  
  
  

 

  معادلات ساختاري در حالت ضرايب معناداري مدل. 3 شكل
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  )هاي فرعي بر اساس فرضيه(مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب استاندارد. 4 شكل
  
  

  
  )هاي فرعي بر اساس فرضيه( مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب معناداري. 5 شكل
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  فرعي آن ياه هبررسي فرضية اصلي الف و فرضي
 96/1از ) t=716/2(دهد كـه ضـريب معنـاداري     نشان مي 3الف طبق شكل نتايج آزمون فرضية 

تركيـب منـابع انسـاني     ،يعنـي  ؛شود ييد ميأدرصد ت95بالاتر است و اين فرضيه با سطح اطمينان 
دهنـدة   نشـان  β=290/0، ضريب مسير 2طبق شكل . رابطة معنادار و مثبتي با عملكرد مالي دارد

  .ت اين رابطه استدميزان ش
 8الفو  7، الف6، الف5، الف2، الف1الف ياه هبراي فرضي) t(، ضريب معناداري 5شكل  طبق

ا بـا سـطح   ه ـ هو ايـن فرضـي   اسـت وجود رابطة مثبت و معنـادار   بيانگراست كه  96/1تر از  بزرگ
كمتـر   96/1از ) =722/1t(ضريب معنـاداري   3براي فرضية الف. شود ييد ميأدرصد ت95اطمينان 

بالاتر است و در سطح  6/1درصد اعتماد مورد تأييد نيست اما از 95رابطه در سطح است پس اين 
نيز به ترتيب با ضريب معناداري  10الفو  9، الف4الف ياه هفرضي. شود ييد ميأدرصد اعتماد ت90
  .است مردود 50/1و  84/0، 31/1

هم داراي ) انحوزة فعاليت كاركن( Cلفة ؤدهد كه م نشان مي) β(، ضرايب مسير 4طبق شكل
ميـانگين  ( Bهـاي   لفـه ؤاسـت و م  ROEثير بـر  أو هم داراي بيشترين ت ROAثير بر أبيشترين ت
به يك  و تقريباً Cپس از مولفة ) ميانگين ميزان تحصيلات كاركنان( Aو ) كاركنان ةميزان تجرب

كـه   از آنجـا ) بـودن كاركنـان   ميـزان جـوان  ( Dمولفة . است ثرؤشدت مساوي بر عملكرد مالي م
ثر نيست و از مـدل  ؤهاي عملكرد مالي م هيچ يك از شاخص بر ،رد شد 9الفو  4الف هاي  هفرضي

نوع ( E لفةؤشود كه م آشكار مي 10الف ةبا ردشدن فرضي ،همچنين. شود پاياني تحقيق حذف مي
نيز بـا ضـريب مسـير     ROAثير آن بر أچون شدت ت ندارد و ROEثيري بر أت) استخدام كاركنان

051/0=β شود از مدل پاياني تحقيق حذف مي ،بسيار ناچيز است.  

  فرعي آن ياه هاصلي ب و فرضي ةبررسي فرضي
 96/1 از) =749/2t(دهد كـه ضـريب معنـاداري     نشان مي ،3نتايج آزمون فرضية ب طبق شكل 

شود و ثبات مديريت رابطة معنادار و  ييد ميأدرصد ت95بالاتر است و اين فرضيه با سطح اطمينان 
 5/0تـر از   از آنجا كـه بـزرگ   β=552/0، ضريب مسير 2طبق شكل . مثبتي با عملكرد مالي دارد

ثير قوي ثبات مديريت بر عملكـرد  أت دليل، هب. استدهد كه شدت اين رابطه قوي  نشان مي ،است
 ـ  همالي، هر عاملي كه بر ثبات مديريت اثرگذار باشد، ب ثير بـر عملكـرد   أطور غيرمستقيم موجـب ت

ثير تركيب منابع انساني بر ثبات مديريت نيز بررسـي  أدر پژوهش حاضر ت ،رو از اين. شود ميمالي 
  .شده است
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دهـد   نشان مـي  4بو  3، ب2، ب1ب ياه ه، نتايج آزمون معناداري براي فرضي5طبق شكل 
ييـد  أدرصـد ت 95هـا در سـطح اطمينـان     و همـة آن  است 96/1بالاتر از ) t(كه ضريب معناداري 

ت مديره و ثبات مديران ئحاكي از آن است كه ثبات هي) β(، ضرايب مسير 4طبق شكل . دشو مي
  .است ثرؤبرابر بر عملكرد مالي م يتدبا ش عالي تقريباً

  فرعي آن ياه هبررسي فرضية اصلي ج و فرضي
كمتر  96/1از ) t=731/1(دهد كه ضريب معناداري  نشان مي 3نتايج آزمون فرضية ج طبق شكل 

توان گفت كه تركيـب منـابع    پس نمي. شود درصد رد مي95فرضيه در سطح اطمينان  است و اين
شده در بورس اوراق بهـادار تهـران رابطـة معنـاداري      هاي ثبت انساني با ثبات مديريت در شركت

، ضـريب  5طبـق شـكل   (اصلي، نه مـورد رد شـد    ةفرضية فرعي مربوط به اين فرضي دهاز . دارد
، اسـت  96/1كمتـر از   10جو  9، ج7، ج6، ج5، ج4، ج3، ج2، ج1ج ياه هبراي فرضي) t(معناداري 

كـه مقـدار ضـريب معنـاداري بـراي آن       8فرضـية ج  يفرعي ج بـه اسـتثنا   هاي هفرضي ةلذا هم
878/2=t كه اين رخـداد دليـل مردودبـودن فرضـية اصـلي ج را بهتـر آشـكار         )شود رد مي است
تركيب منابع انساني و ثبات مديريت از مدل پاياني تحقيق كه  ةفرضية ج يعني رابط ،لذا. سازد مي

  .گردد شود حذف مي در ادامه ارائه مي
) حـوزة فعاليـت كاركنـان   (تركيب منـابع انسـاني    Cدهد كه مولفة  نشان مي 8تاييد فرضية ج

طبـق نتـايج مربـوط بـه بررسـي      (ثير مستقيم را بر عملكرد مـالي دارد  أبر اينكه بيشترين ت علاوه
، بـه  β=374/0ت مـديره بـا ضـريب مسـير     ئ ـثبات هي ثير برأ، از طريق ت)هاي فرعي الف فرضيه

  .به آن شوداي  گذارد و بايد توجه ويژه صورت غيرمستقيم نيز بر عملكرد مالي اثرمي

 ها هاي ساير پژوهش ها با يافته يافته ةمقايس
ان ثبات مديريت و عملكرد مـالي  هاي تحقيق حاضر، نشانگر وجود رابطة معنادار و مثبت مي يافته
در چين و آمريكا و نتايج تحقيق هيني، ناتـان،  ) 2005(كه با نتايج تحقيق سارجنت و هانام  است

اگرچه در ايـن تحقيقـات بـراي سـنجش ثبـات      . ستهمسو) 2007(ترانگ، داويدسون و مكنزي 
نيـز  ) 2008(ترسـون  نتايج اين تحقيق با تحقيـق پ . ت مديره لحاظ نشده استئمديريت، ثبات هي

ثير غيرمستقيم ثبات مديريت بر عملكرد را سنجيده اسـت و بـه ايـن نتيجـه     أوي ت. ستراستا هم
هـاي آموزشـي موجـب افـزايش عملكـرد       دادن مهارت رسيده كه ثبات مديريت از طريق افزايش

  .دشو مي
انسـاني و  هاي اين تحقيق وجود رابطة معنادار و مثبـت ميـان تركيـب منـابع      يافته ،همچنين

ييـد  أثير غيرمستقيم تركيب منابع انساني بر عملكرد مـالي ت أت ،البته(كند  ييد ميأعملكرد مالي را ت
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شـايان  . اسـت ) 2010(و كاتو و بـودوار  ) 1993(كه همسو با نتايج تحقيقات ترپسترا و رازل ) نشد
تخـاب شـده و   آمـاري ان  ةهاي مورد بررسي در اين پژوهش، متناسب با جامع ذكر است كه سنجه

برخلاف اين تحقيـق سـود و    )1993( ترپسترا و رازل. استهاي ديگر تحقيقات  متفاوت از سنجه
هاي متفاوتي ماننـد نگـرش و    نيز با شاخص )2010( رشد را معيار عملكرد قرارداد و كاتو و بودوار

  .كردندرفتار، منابع انساني را بررسي 

  مدل ةارائ
شـده، مـدل پايـاني     مطـرح  ياه ـ هشده و آزمون فرضي گردآوري هاي وتحليل داده بر اساس تجزيه

در ايـن شـكل،    Cبـودن مولفـة    پررنـگ . شده اسـت ارائه  6برآمده از اين تحقيق در قالب شكل 
هاي تركيب منـابع   لفهؤها نسبت به ساير م لفه بر عملكرد مالي شركتؤتر اين م ثير قويأنشانگر ت
ير مستقيم تركيب منـابع انسـاني و ثبـات مـديريت بـر      ثأهاي راست نشان از ت فلش. استانساني 

 ـ  بـر عملكـرد مـالي را از طريـق      Cلفـة  ؤثير غيرمسـتقيم م أعملكرد مالي دارد و فلش خميـده، ت
  .دهد ت مديره نشان ميئاثرگذاري آن بر ثبات هي

  
 

  
  آمده از اين پژوهش دست مدل به. 6شكل 

 

  Aةمؤلف: ميانگين ميزان تحصيلات كاركنان
  Bةمؤلف: كاركنان ةميانگين ميزان تجرب

 Cةمؤلف: فعاليت كاركنان ةحوز

 

:تركيب منابع انساني

− ROA 

− ROEROA 

− ROA 

 :عملكرد مالي

:ثبات مديريت

  ثبات مديران عالي −
 ثبات هيئت مديره −
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 ارزيابي برازش كلي مدل
  :شود طبق فرمول زير محاسبه مي د وكرابداع ) 2004(تننهاوس  را GOF1معيار 

R   )3رابطة  Communalities
GOF

×=
2

1  

نيـز مقـدار ميـانگين     R2نشانة ميانگين مقـادير اشـتراكي هـر سـازه و      	Communalitiesكه 
RSquares مقـادير  . زاي مدل است هاي درون سازهRSquares  دادهـاي   در بـرونPLS  داخـل ،

. )61: 1392به نقل از داوري و رضـازاده،  (شود  زا نمايش داده مي دواير مربوط به متغيرهاي درون
درصد تغييرات متغير عملكرد را  70متغيرهاي مستقل، ميزان دهد كه  نشان مي R2بررسي ضريب 

دهنـدة بـرازش    نشـان  و 84/0براي مدل اخيـر برابـر بـا     GOFشاخص  ،همچنين. كند تببين مي
  .استفراتر  36/0چرا كه از سطح  استمطلوب مدل 

  كاربردي هايپيشنهاد
 هاي تصميماخذ لگران به منظور گذاران، اعتباردهندگان، كارگذاران و تحلي شود سرمايه پيشنهاد مي
ت مـديره و مـديران عـالي و تحصـيلات و     ئهاي مالي به ثبات هي تر، در كنار شاخص مالي درست

. نـد كنت ق ـثر بـر عملكـرد مـالي د   ؤعوامـل م ـ  منزلةويژه حوزة فعاليت كاركنان نيز به  به ،تجربه
ويـژه اسـتفادة    بـه  ،تجربه شده نيز در مديريت منابع انساني خود به تحصيلات، هاي مطالعه شركت

ت مديره ئابزار نگهداري مديران عالي و هي ،همچنين. ندكن هحداكثري كاركنان در امور صف توج
  .كم براي يك دورة چهار ساله فراهم آورند را دست

  هاي آتي ي براي پژوهشهايپيشنهاد
دادن ثبـات   دخالـت هاي فراتر از چهار سال و بـا   ثير ثبات مديريت بر عملكرد مالي در بازهأت .1

  .دشومديران مياني و عملياتي بررسي 
 .هاي غيرمالي صورت گيرد دادن شاخص طور متوازن و با دخالت هسنجش عملكرد سازماني، ب .2

ي اثرگـذاري آن    جاي نوع استخدام و ميزان جوان به .3 هـا بـر    بودن كاركنان كه در آزمـون كمـ
شـده در بخـش كيفـي تحقيـق، روي      هـاي شناسـايي   لفهؤثير ساير مأعملكرد مالي رد شد، ت

 .دشوبررسي  ROEو  ROAهاي  شاخص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodness of Fit 
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همچنـين كشـورهاي    ،هاي ساير كشورهاي در حـال توسـعه   تحقيقات مشابهي روي شركت .4
 .پذيردتطبيقي صورت  ةآمده مقايس دست هو دربارة نتايج ب گيرديافته انجام  توسعه
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