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Abstract 

Objective 

In banking, customer management and validation are crucial to maintain financial 

security and organizational stability. A fundamental challenge in this area is the 

identification of appropriate indicators for validating and ranking customers. Because 

these customers generally have limited access to financial and credit information and 

cannot provide guarantors or good credit records, it is very challenging to determine 

correct and reliable indicators. Also, to score customers, there is a need to determine an 

appropriate and fair scoring system. This system should be able to place customers in 

different categories by considering credit and behavioral criteria and assigning them 
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appropriate points based on their performance. In addition, there is a need to develop 

methods for evaluating and monitoring customers over time. This research aims to 

identify the indicators of validation and ranking of customers in micro-lending in Iran’s 

Middle East Bank. 

  

Methods 

This research is applied-contextual in terms of purpose and exploratory in terms of 

method. The statistical population of this research includes all retail banking clients of 

Digital Middle East Bank who seek low-interest loans at an annual rate of 2%, with a 

penalty rate of 6%. Statistical methods in this study were carried out in two phases: 

descriptive and inferential statistics. In the descriptive statistics section, various 

personality factors including age, gender, education, occupation, current debt status 

within the banking system, bounced checks history, money laundering records, bank 

account balance, transaction history, geographic location (residence and workplace), 

mobile phone model and operating system, as well as credit rating obtained from Iran's 

credit rating consulting company, were analyzed and presented using tables and graphs. 

Naive Bayes, Meta, Attribute Selected Classifier, and j48 algorithms were implemented 

and WEKA software was used to classify criteria and create patterns. Also, to evaluate 

the validation model and ranking of customers of unsupported microlending, the T-test 

was used at the significance level of 0.25. 

 

Results 

The findings indicate that when assessing a loan application, the following indicators 

should be considered to determine the applicant's ability to repay the loan or provide 

suitable collateral. Applicants demonstrating most or all of the following indicators are 

more likely to meet loan repayment requirements or offer adequate collateral: First, the 

person's previous loans have been settled 30 days and 60 days after the loan maturity date 

in the granting bank. Second, the person's previous loans have been settled in other banks. 

Third, the higher the requested loan amount, the better. Fourth, the person's age is above 

middle age. Fifth, the person's degree is not a bachelor's degree, diploma, or sub-diploma. 

Sixth, the person's score is above 40. Seventh, the operating system of the person's phone 

is not Android. Eighth, the person's phone model is not SAMSUNG or XIAOMI. Ninth, 

if the investigations related to the person's money laundering status are negative, then 

preferably, and if necessary, the loan of that person can be approved. 

 

Conclusion 

In this approach (unsupported micro-lending), banks should extend loans to individuals 

only after acquiring comprehensive knowledge about them before initiating any new 

credit arrangement. It is vital to gather the required data and ensure their creditworthiness 

and positive reputation. Banks need to obtain reliable and detailed information about 

borrowers, as extending facilities for maximum profitability also exposes the bank to 

associated risks. 
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  كيدهچ
 ياربس ـ يسـازمان بـانك   يداريو پا يمال يتحفظ امن ياست و برا ياتياز موارد ح يكي يان،مشتر يو اعتبارسنج يريتها، مد در بانك :هدف
چون . است يانبه مشتر يازدهيو امت ياعتبارسنج يمناسب برا يها شاخص ييحوزه، شناسا يندر ا ياساس يها از چالش يكي. دارد يتاهم

 يينارائه كنند، تع يمناسب يده سوابق قرض ياضامن  توانند يدارند و نم يمحدود يدسترس يو اعتبار يمال عاتبه اطلا يانمشتر يناغلب ا
مناسـب و   يـازدهي امت يستمس يك يدبا يان،به مشتر يازدهيامت يبرا ين،همچن. است يزبرانگ چالش يارو قابل اعتماد بس يحصح يها شاخص

مختلف قرار دهـد و   يها را در رده يانمشتر ي،و رفتار ياعتبار يارهايبتواند با در نظر گرفتن مع يدبا يستمس نيا. عادلانه وجود داشته باشد
 يانمشـتر  يشو پـا  يابيارز يبرا ييها به توسعه روش يازن ين،برا علاوه. متناسب اختصاص دهد يازهايها امت ها، به آن بر اساس عملكرد آن

خـُرد در بانـك    يلاتدر تسـه  يانمشـتر  يبنـد  و رتبـه  ياعتبارسنج يها شاخص ييشناسا ،پژوهش ينهدف ا. وجود دارد يزدر طول زمان ن
  .است يانهخاورم

 يخـُرد بانكـدار   يانمشـتر  يـة آن، كل يجامعـه آمـار  . اسـت  يو از نظر روش اكتشاف اي ينهـ زم  يپژوهش از نظر هدف كاربرد ينا :روش
 يآمـار  يها روش. درصد را داشتند 6 يمةدرصد سالانه با نرخ جر 2 ةبهر كم يلاتتسه يافتبودند كه درخواست در يانهبانك خاورم يجيتالد

همچـون سـن،    يتيشخص ـ يفاكتورهـا  يبرخ يفي،در بخش آمار توص. انجام گرفت يو استنباط يفيتوص مارپژوهش، در دو بخش آ يندر ا
حسـاب   يمانده موجـود  يي،شو پول يتوضع ي،برگشت يها چك يتوضع ي،م بانكنظا يجار يبده يتوكار، وضع كسب يلات،تحص يت،جنس
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اخـذ   ةو رتب ـ يعامل گوش ـ يستمهمراه و س ي، مدل گوش)و كار زندگيمحل ( ياييمكان جغراف ي،بانك يها ، سوابق تراكنش)ينوبانك( يبانك

 يـز، ب يونا هاي يتمالگور. شدند يجدول و نمودارها بررس يقطرو از  وتحليل تجزيه... و يرانا ياعتبار يبند شركت مشاوره رتبه ةشده از سامان
 يـن، بر ا افزون. الگو استفاده شد يجادو ا يارهامع يبند رده يبرا كاافزار و اجرا و از نرم j48 يتمو الگور Attribute Selected Classifierمتا، 
  .استفاده شد 0/25در سطح  يخرُد بدون پشتوانه، از آزمون ت يلاتتسه يانمشتر يبند و رتبه يمدل اعتبارسنج يينها يابيمنظور ارز به

هـا،   توجه كند و بر اساس آن شاخص ييها به شاخص يددرخواست وام مراجعه كند، بانك با يبرا ينشان داد كه اگر فرد ها يافته: ها يافته
 تـوان  يها را دارد، م شاخص يناز ا يا بخش عمده ياكه تمام  يرو به فرد يناز ا. كند گيري يمپرداخت وام تصم ياعدمدر خصوص پرداخت 

 30شخص در بانك اعطـا كننـده،    يقبل يها وام يهتسو. 1: اند از ها عبارت شاخص ينا. مناسب گرفت يقهوث تقاضي،از م ياوام پرداخت كرد 
. 3مبلـغ وام قابـل پرداخـت باشـد؛      ينشخص، بالاتر ينشده ا يافتدر يلاتمبلغ تسه. 2وام انجام شده باشد؛  يدروز بعد از سررس 60روز و 
سن فرد بالاتر از . 5هر چه بالاتر باشد، بهتر است؛  يمبلغ وام درخواست. 4شده باشد؛  يهتسو ها كبان يرشخص در سا يقبل يها وام يتوضع

نباشد؛  يدفرد اندرو يعامل گوش ميستس. 8باشد؛  40 يفرد بالا يازامت. 7نباشد؛  يپلمد يرو ز يپلمد ي،مدرك فرد كارشناس. 6باشد؛  سال يانم
   .باشد يفرد منف ييشو پول يتمربوط به وضع هاي يبررس. 10 باشد؛ن يائوميش يافرد سامسونگ  يمدل گوش. 9

بدهند كه قبل از وارد شدن به هرگونـه   يلاتتسه يبه اشخاص) خرُد بدون پشتوانه يلاتتسه( ياستراتژِ يندر ا يدها با بانك: گيري نتيجه
هـا   كنند و از حسـن اعتبـار و شـهرت آن    يآور ها جمع لازم را از آن يها داده. ها كاملاً شناخت داشته باشند آن ةدربار يد،جد ياعتبار ةرابط
 يـرا اطلاعـات قابـل اتكـا باشـد؛ ز     ينكه ا يكند؛ به نحو يافتدر يرندهگ در خصوص وام ياطلاعات كامل و جامع يدبا نكبا. يابند يناناطم
  .كند يسكبانك را متحمل ر تواند يم ي،به اندازه سودآور تيلاتسه ياعطا

  
  .ردخُ لاتيتسه، بندي مشتريان رتبه، اعتبارسنجي: ها كليدواژه
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  مقدمه
بسـيار مهـم   هـاي   يكي از نهـاده . هاي اقتصادي بنا شده است منابع كمياب به فعاليت ةبر تخصيص بهين ،علم اقتصاد ةپاي

اعم از كشـاورزي، صـنعت، معـدن، خـدمات،     (هاي مختلف  هاي اقتصادي در زمينه اقتصادي مورد نياز براي انجام فعاليت
رئيسي، ( هاي بانكي تبلور يابد و وام تسهيلاتتواند در قالب  وجود نهاده سرمايه است كه مي )...مسكن، صادرات، انرژي و

موجب بحران در ايـن   ،ام بانكيگيري با درگير كردن نظ اغلب پس از شكل ،هاي مالي بحران .)1401باجلان و فلاح پور، 
اين رو بررسي ابعاد مختلـف   از. دنند كشور را در معرض ورشكستگي قرار دهنتوا شوند و مي بخش از سيستم اقتصادي مي

امكـان   ،و در صورت بروز بحـران  ودتواند مانع از بروز وقايع مخرب ش مي ،نظام بانكداري و نظارت بر اين ابعاد عملكردي
 ـ ك فراهم). 1397راعي، انصاري و پورطالبي جاغرق، (كند ا تسهيل مقابله با آن ر  يهـا، در راسـتا   كردن اعتبار توسـط بان

 شورها صـورت كاز  ياريدر بس ،يمختلف اقتصاد يها ت از بخشيحما ـاي يد ناخالص داخلـياهش رشد تولكاز  يريجلوگ
بـراي غلبـه بـر     ،كلـي پـول   ةاز منابع افزايش عرضوام يكي  .)1402، ، راعي، شيركوند و عباسيانسركانيان( گرفته است

در شرايط فعلي كه تقريبـاً همـه چيـز    . داردي طولاني فرايند ،ها يه وام از بانكتأييداخذ وام و اخذ . هاي مالي است بحران
 ـ، ونكاپـادامي ( حل آساني را انتخاب كننـد  راه ،براي هر مشكلي كه ديجيتالي شده است، مردم تمايل دارند ، 1ارانـي ا و دوت

ها را در  توان آن كه مي كنند ميو اعتباري ارائه  هاي مالي مؤسسهكه  است تياعطاي وام و كارت اعتباري دو خدم ).2022
شود كه از پشتيباني هوشمند براي اتخـاذ   بسيار توصيه مي ها ؤسسهبنابراين، به اين م. بندي كرد خدمات پرخطر طبقه ةزمر

 ،سيايـدر (رسـاند   را بـه حـداقل مـي   ريسـك مـرتبط    ،طبـع  بهيك تصميم دقيق در اعطاي تسهيلات برخوردار باشند كه 
  .)2019، 2يدانو ز يالصداو

 يا منفي مثبت ياثرها يداريت و پايفكي، يمنينه، ايها مانند، زمان، هز از اهداف پروژه يكي يپروژه رو كسيوقوع ر
ـدار يپا ةسان است، حفظ چرخيك كسيشد و در تمام مراحل رك يطول م ياديپروژه زمان ز يه اجراكاز آنجا . گـذارد يمـ

ايـن  ). 2023، 3و احمـدي هفشـجاني  شرفي، فتحـي  ( ت داردي، اهمكسيت ريريو مد كسيـاهش رك، كسـير ييشناسـا
كلـي در حـوزه    طـور  بـه و  ها ؤسسهبر مخاص  طور به خود را ةعمدمنفي  تأثير ،ها يك واقعيت است كه انسداد منابع بانك

و همچنين پيشرفت  گذارد ميمنفي  تأثيروري بانك  رساند، بر بهره هاي بانك را به حداقل مي توانايي گذارد و اقتصادي مي
مـالي   هـاي  هبـراي مؤسس ـ بر هدف حياتي كه تضمين بازگشت منابع كارآمـد   بنابراين، علاوه. دهد اقتصادي را كاهش مي

هر . ارزيابي پيشرفت سازمان نيز از ديگر اهداف در اين زمينه است. جلوگيري از كمبود اين منابع است ،است، هدف ديگر
 ياعتبـار  ةرتب ـ از سـويي ). 2019، همكـاران س و يايدر( ك محيط مشاركتي در نظر گرفتي عنوان بهتوان  دو هدف را مي

هــا   تكشــر  ين مـال يه و تـأم يسرما ةنيهزن رتبه بر يا. است يگذار هيسرما يريگ ميتصمبراي از اطلاعات مناسب  يكي
چنـدين   ،سنجي براي اخـذ تسـهيلات در بانـك    اعتبار فرايند). 1402و خانقاه محمدي،  ، پارساييرحماني( گذارد يم تأثير

وام يـا سـاير    ،كنـد كـه بانـك    تضـمين مـي   فراينـد اين . شود شامل ميبراي ارزيابي صلاحيت و اعتبار متقاضي را مرحله 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Padimi, Venkata & Devarani 
2. Idrees, Elseddawy & Zeidan  

3. Sharafi, Fathi Hafashjani & Ahmadi 
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از . توانند وجوه استقراضي را بازپرداخت كننـد  كه معيارهاي خاصي دارند و مي دهد مشترياني ارائه ميبه را تسهيلات مالي 

، دسترسي به اطلاعات بيشتر. بلندمدت است هاي هاي مالي، حفظ مشتري اصلي براي شركت ةبالقويكي از اهداف  ،سويي
، ايـدريس و همكـاران  ( بدون شك براي كاهش سطح ريسك در ارائه تسهيلات لازم اسـت  ،كامل از مشتريان صحيح و

ممكـن اسـت بسـته بـه نـوع تسـهيلات درخواسـتي،         ،توجه به اين نكته مهم است كه مراحل و الزامات خـاص ). 2019
، ايدريس و همكـاران  ؛2022، همكارانو  پادامي( متفاوت باشد ،هاي داخلي بانك ها و رويه مشخصات متقاضي و سياست

پـذيرد كـه عمليـات اعتبـاري و      يهاي اقتصادي از طريق بازار مالي انجـام م ـ  تجهيز و تخصيص منابع به فعاليت). 2019
 ـ. ها، قسمتي از اين بخش است اعطاي تسهيلات توسط بانك هـا و تسـهيلات اعطـايي غيرجـاري      كبالا بودن ذخاير بان

ها، بيانگر اين امـر اسـت كـه سيسـتم بـانكي از ابزارهـاي        بانك) الوصول و سوخت شده شكوكسررسيدگذشته، معوق، م(
و الگوي مناسبي جهت مديريت ريسك اعتبـاري در شـبكه بـانكي     است خوبي استفاده نكرده مديريت ريسك اعتباري به

هـاي داراي ريسـك    لـف دارايـي  گيري و ارزيابي ريسك براي اشـكال مخت  اندازه). 1398عربي و شاه جمالي، ( وجود ندارد
، 2008و  1997المللي است و از زمان بحران مالي جهـاني   مالي بين هاي مؤسسهگيري براي  مهم تصميم ةمسئلاعتباري، 

هـا   در همـين راسـتا، بانـك   . اسـت   هاي مالي در حوزه بازارهاي مالي، مهم و اثرگـذار عنـوان شـده    مديريت دقيق دارايي
تواند به  ، ميهاي مالي مؤسسهاند كه بهبود مديريت ريسك در  توسعه داده و به اين نتيجه رسيده هاي اعتباري خود را مدل

 يسك اعتبـار ي، ريار متداول در بانكداريبس يها سكياز جمله ر). 2021، 1يونگمون و (رشد اقتصادي كشور كمك كند 
 ،يسـك اعتبـار  يت ريريمد. كار برده شده استت آن به يريو مد يريگ جهت اندازه يگوناگون يها و ابزارها است كه روش

، ييمتناسـب جهـت شناسـا    يهـا  يگـذار  استيس ها و هيها، رو يفراهم ساختن استراتژبه  ،بانك يها سكيگر ريمانند ده
ريسك اعتبـاري يكـي از مشـكلات اساسـي در     ). 1391كوهي و غلامي، ( استازمند ينسك ين ريكنترل ا و يريگ اندازه

ريسك اعتباري احتمال عدم . شوند ها در حين انجام وظايف خود با ريسك اعتباري مواجه مي بانك .بخش بانكداري است
ي ها توانند وظايف و مسئوليت ها مي با كاهش ريسك اعتباري، بانك. دهندگان است بازپرداخت وام بانكي اعطا شده به وام

ريسـك اعتبـاري موضـوع مهمـي در     ). 2017، 2وحيدساها و ( بهتري را براي رشد اقتصادي كشور با موفقيت انجام دهند
هاست كه جبران آن براي  ترين ريسك ريسك اعتباري همچنان يكي از بزرگ. گيري و سود صنعت بانكداري است تصميم
دهـد، ريسـك    از آنجا كه مشتري تعهد بازپرداخـت را انجـام نمـي   . كند ها دشوار است و مفهوم زيان آتي را بيان مي بانك

دو  ،اعطـاي وام و صـدور كـارت اعتبـاري     كـه  دهد ها نشان مي بررسي. يز مظهر از دست دادن سود بانك استاعتباري ن
هـاي   هـا بايـد سيسـتم    طبق دستورالعمل بازل، بانـك . دنبال دارد بههاست كه ريسك عدم پرداخت را  اصلي بانك ةدغدغ

ها مقدار زيادي پول  با اين حال، آن ؛هايي دارند يستمها چنين س برخي از بانك. ارزيابي ريسك اعتباري خود را توسعه دهند
. بينـي كننـد   فرض مشـتريان را پـيش   طور دقيق پيش نتوانستند به ،كردند هايي كه استفاده مي زيرا مدل ؛اند  را از دست داده

ريسك اعتبـاري  سازي الگوهاي  هاي ايستا با عوامل جمعيت شناختي يا استاتيك براي مدل ها از مدل طور سنتي، بانك به
نيستند و با تغيير فضاي سياسي، محيط اقتصادي نيز بـا   جدا سياسي هاي اما عوامل اقتصادي از نوسان ؛كردند استفاده مي
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 يوتـلاش محققـان بـرا    يپيشرفت سريع وگسترده علم و فنـاور . )2019، 1و مخاطب رفيعي مرادي( شود آن متحول مي
پيشـرفته   يهـا  بـه اسـتفاده ازتكنيـك    شـايان توجـه گـرايش    موجب افزايش اخيراًبيني،  پيش يها ها و مدل اصلاح روش
  ).1401نژاد و اصوليان،  محبي، فدائي(بيني شده است  پيش هوشمند، به

حياتي است كه براي حفظ امنيت مـالي و پايـداري    موضوعاتها، مديريت و اعتبارسنجي مشتريان يكي از  در بانك
هـاي مناسـب بـراي     هـاي اساسـي در ايـن حـوزه، شناسـايي شـاخص       يكـي از چـالش  . ردسازمان بانكي بسيار اهميت دا

دسترسـي  ايـن مشـتريان بـه اطلاعـات مـالي و اعتبـاري       اغلـب   از آنجا كه. اعتبارسنجي و امتيازدهي به مشتريان است
قابل اعتماد بسيار هاي صحيح و  دهي مناسبي ارائه كنند، تعيين شاخص توانند ضامن يا سوابق قرض دارند و نميمحدودي 

ايـن  . نيـاز اسـت  يك سيستم امتيازدهي مناسب و عادلانه  به همچنين، براي امتيازدهي به مشتريان، .برانگيز است چالش
هاي مختلـف قـرار داده و بـر اسـاس      سيستم بايد بتواند با در نظر گرفتن معيارهاي اعتباري و رفتاري، مشتريان را در رده

هـايي بـراي ارزيـابي و پـايش      براين، نياز به توسعه روش علاوه .متيازهاي متناسب اختصاص دهدها ا ها، به آن عملكرد آن
 با توجه به پويايي و متغيـر بـودن شـرايط اقتصـادي و مـالي مشـتريان در مراكـز       . مشتريان در طول زمان نيز وجود دارد

ت در رفتار و عملكرد مشـتريان را داشـته   لازم است تا سيستم اعتبارسنجي و امتيازدهي، توانايي تشخيص تغييرا، كوچك
هـاي مناسـب بـراي اعتبارسـنجي و امتيـازدهي بـه مشـتريان در         تعيين شاخص ،بنابراين، مسئله اساسي اين پروژه .باشد

هاي قابل اطمينـان بـراي تشـخيص اعتبـار      در اين پروژه، بايد يك سيستم معيارها و شاخص. رد بانكي استتسهيلات خُ
هاي محدودي كه در دسترس  اين سيستم بايد قادر باشد با استفاده از داده. ها تعيين شود ص امتياز به آنمشتريان و اختصا

همچنين، سيستم بايد قابليـت  . بگيرددر نظر را  ها آن و ميزان اعتبار دريافت شدهكند ارزيابي  درستي بهاست، مشتريان را 
مـداوم اعتبارسـنجي و    طـور  بهها را شناسايي كند تا بتواند  عملكرد آنپايش مشتريان را داشته باشد و تغييرات در رفتار و 

تر و قابل اعتمادتري مشتريان خود  دقيق طور بهها قادر خواهند بود  با حل اين مسئله، بانك .روزرساني كند هامتيازدهي را ب
مشـتريان را كـاهش دهنـد و     هـا ريسـك اعطـاي وام بـه     همچنين، بانك. گيري كنند ها تصميم را ارزيابي و بر اساس آن

  .عملكرد مالي خود را بهبود بخشند
  :اند از با توجه به آنچه بيان شد، اهداف پژوهش عبارت

 ؛ايجاد الگوبندي معيارها و  براي رده 2وكاافزار  نرم ي ها بررسي الگوريتم  

 ؛در بانك خاورميانهبدون پشتوانه رد بندي مشتريان در تسهيلات خُ هاي اعتبارسنجي و رتبه شناسايي شاخص  
 منظـور   به ،رد بدون پشتوانهبندي مشتريان تسهيلات خُ مدل اعتبارسنجي و رتبه ارائهو  ها نهايي شاخص ارزيابي

 .اعطاي تسهيلات به متقاضيان با كمترين امكان نكول

  :اند از هايي كه در اين پژوهش مطرح شده است، عبارت سؤال
  ند؟ا كدام ايجاد الگوبندي معيارها و  براي ردهافزار وكا  نرم ي ها ترين الگوريتم مناسب .1
بدون پشتوانه كه بـه كـاهش   رد بندي مشتريان در تسهيلات خُ اعتبارسنجي و رتبهگذار براي تأثيرهاي  شاخص .2
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هـا   چه مواردي هستند؟ افـراد بـا كـدام شـاخص     شوند، ميمنجر  در بانك خاورميانهنسبت تسهيلات غيرجاري 

  نكول را دارند؟ كمترين نرخ
به چه صـورت   رد بدون پشتوانهبندي مشتريان تسهيلات خُ مدل اعتبارسنجي و رتبهو  ها نهايي شاخص ارزيابي .3

 است؟

  پژوهش  ةنيشيپ
 يبـرا  ،متـوازن  يا طبقـه  دار تي ـبر اساس تكـرار تجربـه اولو   قيعم يتيتقو يريادگبه ي )2023( 1، جيا، فن و شيائونگاو
 فراينـد يك  عنوان بهاول، امتيازدهي اعتبار مشتري  ةدر مرحل. پرداختند همتا به همتا يده در وام ياعتبار مشتر يازدهيامت

اي متعـادل بـراي    دار طبقـه  متعاقباً، يك فناوري پخش تجربه اولويت. شود گيري ماركوف زمان محدود فرموله مي تصميم
هاي تجربه  تواند تعداد نمونه اين فناوري نه تنها مي. شود رائه ميا Qسازي عملكرد از دست دادن مدل عميق شبكه  بهينه

تري  هاي تجربه مهم اي متعادل كند، بلكه نمونه گيري طبقه اقليت و اكثريت را در گروه كوچك با استفاده از فناوري نمونه
ر معيـار ارزيـابي بـراي    عملكـرد مـدل، چهـا    تأييـد  منظور به. كند را براي پخش مجدد بر اساس اصل اولويت انتخاب مي

نتـايج  . اند معرفي شده P2Pدهي  در وام ،وتحليل تجربي دو مجموعه داده امتيازدهي اعتبار مشتري در دنياي واقعي تجزيه
بندي معيـار سـنتي    و هفت مدل طبقه DRLتواند از چهار مدل معيار  مي DQN-BSPERدهد كه مدل  تجربي نشان مي
داراي عملكـرد عـالي امتيـازدهي اعتبـاري      γ 1/0 با ضريب تخفيـف  DQN-BSPERل ، مدبراين علاوه. بهتر عمل كند

   .است
 تأييـد نتايج تجربي . پرداخت بيني تصويب وام در بخش مالي اي براي پيش ارزيابي عملكرد مقايسهبه  )2023( 2هوتا

در حـالي  . كنـد  پايه بهتر عمل مـي هاي  كننده بندي از طبقه LR. كند كه يادگيري گروهي بهتر از يادگيري فردي است مي
   .قرار دارند Light GBMو  XGB ترتيب به ،بهترين عملكرد را در بين رويكردهاي آنسامبل دارد و پس از آن RFكه 

جنگـل   كرديرو كيكاربرد  :ميبا درختان تصم قيعم يريادگي«پژوهش با عنوان  )2022( 3، گوآ، لي، هي و چنخيا
تـوان بـه    از مقايسه ميها،  گفته آن به. انجام دادند» نيكننده آنلا مصرف يها وام ياعتبار برا يازدهيناهمگن در امت قيعم

توجهي از معيارهاي صنعت نسبت به تمـام اقـدامات    شايان طور بههاي عميق ناهمگن  اول، جنگل. سه نتيجه اصلي رسيد
شـده و تـأخير    پس از تركيب متغيرهاي كلان اقتصادي انتخـاب  ،كننده بيني دوم، عملكرد پيش. كند ارزيابي بهتر عمل مي
سـوم،  . ماند اي رو به جلو، قوي باقي مي سنجي زنجيره يابد و نتيجه تحت اعتبارسنجي متقاطع و اعتبار مربوطه افزايش مي

هـا   فـاوتي از آن هـاي مت  بنـدي  كند و بنابراين به رتبه خطاهاي هزينه سرمايه عملكرد مدل را از منظر نظارتي منعكس مي
  . شود ميمنجر بيني و سودآوري  هنگام ارزيابي دقت پيش
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» همتا به همتـا  يده شواهد از وام: اقتصاد پلتفرم يو اعتبار برا يبند رتبه يدستكار«پژوهشي با عنوان ) 2022( 1شا
 ـ شـود   بيشتر آشكار مي يزمان دهيپد نيكه اهاي وي نشان داد  يافته. انجام داد  يهـا  در پـروژه  يا منتظـره ريغ ةكـه مداخل

 جينتا .شود يكمتر اعمال م يو اطلاعات شخص اديز يها بالا، مبالغ وام ياعتبار يبند با رتبه ييها مانند فهرست ،يبند رتبه
احتمـالاً   ري ـمتغ ني ـا رايز كند؛ انتقاد مي ؛دنكن ياستفاده م ياعتبار داخل يبند كه از رتبه يمرتبط قاتياعتبار تحق ، ازمطالعه

  . شود يم يتوسط پلتفرم دستكار
 جـه ينت. پرداختند بيني اعتبار مشتري براي بهبود ثبات اعتبار براساس هوش مصنوعي پيشبه  )2021(ونگ يمون و 

درخـت   تميالگـور  شـده،  تي ـتقو ميدرخت تصم تميو الگور يخط ونيبا رگرس ينيب شينشان داد كه هنگام پ شده ينيب شيپ
  .دهد يانجام م يتر قيدق ينيب شيپ شده تيتقو ميتصم

 يقبل از وام بر عدم پرداخت وام در مراحل بعد يمشتر يارزش اعتبار يابيارز تأثير) 2021( 2، ساپنا و موحيطساندار
 NBFCمـورد اسـتفاده توسـط     يهـا  كرده است تا روش يسع قيتحق نيمحقق در ا. ندكرديي را مطالعه در بخش روستا

اعتبـار   ريهـا عمـدتاً بـه مـد     روش نيا. ابديوام را در يآن در كنترل نكول وام در مراحل بعد تأثيرقبل وام و  يابيارز يبرا
در كنتـرل نكـول    يتـأثير  ها روش نياما اگر ا ؛دهد صيپرداخت وام تشخ يرا برا يتا مناسب بودن متقاض كند يكمك م

  .دبررسي بيشتري دار جايوام داشته باشد،  يوام در مراحل بعد
ي را مطالعـه  اعتبـار  يبنـد  در رتبـه  RBF يشبكه عصـب  نهيبه يبند ميتقس تمياستفاده از الگور) 2020( 3ناو س يل
دارد و اسـتحكام   بيشـتري دقـت   يعددريغ يها در برخورد با داده افتهيكه مدل بهبود دهد ينشان م يتجرب جينتا. ندكرد

   .است افتهي  مدل بهبود
 ياعتبار اسـناد  انيمتقاض يبند تياولو يالگو يطراح«پژوهشي با عنوان  )1402( يديسرمد سعي، قاسمي و دوها 

و روش  يف ـيك كـرد يرو ازپـژوهش   ني ـادر . انجـام دادنـد   »رانيدر بانك صادرات ا يكار توسعه خدمات اعتبار راه: يالير
 ـ  ريو سا رانيكارشناسان، مد ،يخبرگان صنعت بانكدار. است استفاده شده اديبن داده اعتبـار   شيگشـا  فراينـد  هافراد آشـنا ب
هـا در   داده وتحليل تجزيه ،شانيو پس از مصاحبه با ا ندا هشدانتخاب  يروش گلوله برف به ،رانيدر بانك صادرات ا ياسناد

 يبنـد  تي ـاولو يالگو در اين پژوهش، .ه استگرفتانجام  يانتخاب يگذار و كد يمحور يگذار باز، كد يگذار مرحله كد هس
   .ه استشدارائه  يتجار يها بانك ريدر بانك صادرات و سا يداخل ياعتبار اسناد يمتقاض يصنعت انيمشتر

 يبنـد  و رتبـه  يسـنج راعتبا مشتريان حقيقي راطور خاص در بانك صادرات ايران،  در پژوهشي، به )1400( يسلطان
 هـا  شيآزمـا  جينتـا . شد شيبانك آزما انيترمش يبند و دقت آن در رتبه يابيمختلف ارز يها از جنبه يشنهاديمدل پ .كرد

 جينتا سهيمقا. انجام دهد درصد 64/93 دقت نيانگيبا م رابانك  انيمشتر يبند تواند رتبه يم يشنهادينشان داد كه مدل پ
 انيمشـتر  يبند دهد كه مدل ارائه شده در رتبه ينشان م ،مشابه يها تميبا الگور يشنهاديروش پ شيدست آمده از آزما هب

   .دارد بيشتري ييدقت و كاراها  بانك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sha  
2. Sundar, Sapna & Mohit 
3. Li & Sun 
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 ـ   كيلجسـت  ونيرگرس ـ يب ـيترك كـرد يبانـك بـا رو   يقيحق انيمشتر ياعتبار يبند رتبهبه ) 1394(مهدوي و حري 

 يب ـيمـدل ترك  يسـاز  ادهيپ يبرا اعتبار زانيم و) مدت حساب(سابقه ارتباط با بانك  سه شاخص سن،. پرداختند كيسمبل
 ياعتبـار  ةرتب از يدرست نيتواند تخم يم ستميس نيا ،درصد از مواقع 67/89كه  نشان داد جينتا. شدانتخاب  يفاز يعصب
   .ارائه دهد انيمشتر
كشـاورزان   ياز سـو  يبانـك كشـاورز   لاتيعوامل مؤثر بر عدم بازپرداخت تسـه ) 1393(آقازاده و  آقازاده، زاد كيب

 يبـر مبنـا   ياعتبـار  يازدهي ـامت يارهاين معيدهد كه ب ينشان من پژوهش يا يها افتهي. ندكردرا مطالعه  لاميشهرستان ا
 معيارهـاي  ترتيـب  بـه  ،و پـس از آن  اسـت  تي ـواول در» قهيوث«عامل  ،نين بيو در ا داردت وجود يتفاوت و اولو 6Cمدل 
  .رنديگ يقرار م يبعد هاي ردهلات در يتسه يط و ضوابط اعطايو شرا يط كليت، شرايت، ظرفيه، شخصيسرما

بنـدي   هـاي اعتبارسـنجي و رتبـه    شناسـايي شـاخص   اين است كه ،جمله نقدهايي كه به تحقيقات بالا وارد استاز 
هـاي كـافي در دسـترس نباشـد يـا       ممكن است داده در مواقعي. گرفته استهاي موجود صورت  بر اساس داده ،مشتريان

ها  تواند به دقت و قابليت اعتماد مدل اين مسئله مي. آوري نشده باشد جمع درستي به فراينداطلاعات لازم براي انجام اين 
بندي مشتريان، ممكـن اسـت نيـاز بـه تعامـل بـين        ها و رتبه در شناسايي شاخص .بگذارد تأثيرهاي استفاده شده  و روش

هـا، اطلاعـات نـاقص يـا عـدم قابليـت        تواند مشكلاتي ماننـد ناهمـاهنگي در داده   اين تعامل مي. اطلاعات مختلف باشد
بندي  رسنجي و رتبههاي اعتبا هاي شناسايي شاخص همچنين مدل. دسترسي به اطلاعات مربوطه را به همراه داشته باشد

هـا قابليـت تعمـيم بـه      هاي خاصي طراحي شـده باشـند و نتـايج آن    ممكن است بر اساس شرايط و محدوديت ،مشتريان
توانـد باعـث كـاهش اعتمـاد و قابليـت اعتمـاد در سيسـتم شناسـايي          اين مشكل مـي . هاي ديگر را نداشته باشد موقعيت
هـاي   در شناسـايي شـاخص   ،هاي استفاده شـده  ها و روش كه مدل گفتتوان  در انتها نيز مي .بندي شود ها و رتبه شاخص

توانـد مشـكلاتي    اين مي. بندي مشتريان ممكن است پيچيده باشند و نياز به تفسير كامل داشته باشند اعتبارسنجي و رتبه
   .باشد مانند عدم قابليت فهم مدل يا نياز به تجربه و تخصص ويژه در تفسير نتايج را به همراه داشته

   شناسي پژوهش روش
مشـتريان خـرد    ةكلي ـ آنجامعـه آمـاري   . اي و از نظـر روش اكتشـافي اسـت    زمينهـ   اين پژوهش از نظر هدف كاربردي

را درصـد   6درصد سالانه با نـرخ جريمـه    2اخذ تسهيلات كم بهره  درخواستكه  بودتال بانك خاورميانه يبانكداري ديج
   .در دو بخش آمار توصيفي و استنباطي انجام پذيرفت ،پژوهشهاي آماري در اين  روش .داشتند

تحصيلات، كسب و كار، وضعيت بـدهي   هاي شخصيتي همچون سن، جنسيت، در بخش آمار توصيفي برخي فاكتور
، سـوابق  )بـانكينو (، مانـده موجـودي حسـاب بـانكي    شـويي  پـول هاي برگشتي، وضـعيت   جاري نظام بانكي، وضعيت چك

، مدل گوشي همراه و سيستم عامل گوشي و رتبه اخـذ شـده از   )محل زندگي و كار(مكان جغرافيايي  هاي بانكي، تراكنش
و نمودارهـا   هـا  قرار گرفت و از طريق جدول وتحليل تجزيهمورد ... بندي اعتباري ايران و غيره سامانه شركت مشاوره رتبه

براي وكا  افزار نرماز اجرا شد و  j48و الگوريتم  Attribute Selected Classifierنايو بيز، متا،  ي ها الگوريتم. بررسي شد
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بنـدي مشـتريان    منظور ارزيابي نهـايي مـدل اعتبارسـنجي و رتبـه     به ،همچنين. شداستفاده  ايجاد الگوبندي معيارها و  رده

   .شدستفاده ا 025/0از آزمون تي در سطح  ،تسهيلات خرد بدون پشتوانه
از پايگـاه اصـلي   ، هـا  ي آماري توصيفي و ارزيابي شاخصها شخصيتي براي روش هاي ويژگياز  ،اطلاعات مورد نياز

بر اساس مدارك مرتبط با ثبت  ها آن در بانكداري ديجيتال استخراج شد كه تمام ها و از زيرسيستم سپرده 1اطلاعات بانك
نـوع  ، سـاير اطلاعـات منـدرج در زيرسيسـتم در خصـوص تحصـيلات       .داشـت  احوال در مورد سن و جنسـيت مطابقـت  

اطلاعات . بر اساس خود اظهاري مشتريان بوده است ،مدل گوشي همراه و سيستم عامل گوشي، محل زندگي، وكار كسب
اطلاعـات مـرتبط بـا وضـعيت     . استخراج شـد  ها  از ماژول اصلي سپرده ،مرتبط با مانده حساب مشتريان و تراكنش ايشان

اي كه توسـط بانـك مركـزي بـراي پـايش بـدهي        از سامانه ،هاي برگشتي افراد بدهي جاري نظام بانكي و وضعيت چك
  .استخراج شد ،دارد ها قرار متقاضيان در دسترس بانك

براي . شددر خصوص وضعيت بدهي مشتريان بانك خاورميانه اين اطلاعات از زيرسيستم تسهيلات بانك استخراج 
دريافتي از مركز اطلاعات مالي در وزارت امور اقتصـاد و دارايـي    فهرستاطلاعات مورد نياز از ، رريسكپتعيين مشتريان 

اف بررسـي شـده و    تـي  اي بر اسـاس مسـتند اف   ها شاخص كه در آنجا استفاده شد ،شود ها قرارداده مي بانك كه در اختيار
  .كنند مي ريسك دريافت كمرريسك يا را بر اساس مشتري پ فقط اطلاعات نهايي ،ها بانك

، )حقيقـي و حقـوقي  ( مانند نوع مشـتري  ييها با استفاده از محاسباتي كه حاصل از شاخص شويي پول تأييدوضعيت 
هاي مالي حسابرسي شده براي اشـخاص حقـوقي و اظهارنامـه     شغل، زمينه فعاليت، صورت، تابعيت، سابقه ارتباط با بانك

خـدمات اسـتفاده شـده از    ، منطقـه جغرافيـايي  ، براي افراد حقيقي )هاي مستقيم ماليات قانون 93وفق مفاد ماده ( تسليمي
با ضرايبي تجربي و قانوني كه توسط  است 2ولفسبرگ يها سوابق معاملات و رفتاري مشتري كه برگرفته از توصيه، بانك

  . شداخذ  ،شود ميمحاسبه  در بانك شويي پولمديريت تطبيق و 
از  ،آوري داده مشتريان بانك، جمع Core يها آوري اطلاعات از طريق سيستم استفاده شده براي جمعي ها كليه ابزار

ي هـا  و سيسـتم ) ماننـد وزارت امـور اقتصـاد و دارايـي    (ي بيروني ها سازمانو ) شويي پولتطبيق و (ساير واحدهاي داخلي 
   .بوده است بندي اعتباري ايران كت مشاوره رتبهثبت احوال و شر، توسط بانك مركزي ها كنترلي قابل دسترس براي بانك

  هاي پژوهش  يافته
  آمار توصيفي 

نفـر   67794 ،كه از اين تعـداد نمونـه   شدنمونه اجرا  86224عدد ويژگي و تعداد  21با تعداد وكا افزار  مدل مد نظر در نرم
بررسـي   مسـئله هـا براسـاس كـلاس     كه ساير ويژگـي  است مسئلهتعيين كلاس  ،م بعديگا .بودندنفر زن  18430مرد و 

روز بعد از سررسيد و وضـعيت   30يك روز بعد از سررسيد، وضعيت بدهكاري  تسويهاز بين فاكتورهاي وضعيت  .شوند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Core Systems 
2. Wolsfberg 
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با در نظر گرفتن فاكتور وضـعيت   .در نظر گرفت مسئلهعنوان كلاس  توان يكي را به مي ،روز بعد از سررسيد 60بدهكاري 
و  18 هـا  نمونـه  حـداقل سـن  . پـردازيم  بررسي مدل مـي  ةادامبه  ،مسئلهكلاس  عنوان به ،از سررسيدروز بعد  1بدهكاري 
هاي مختلـف در   با توجه به كلاس. است  41/8 و انحراف معيار )سال 33تقريباً ميانگين سن (سال  88 ها آن حداكثر سن

  .است 133/0ها برابر با  و انحراف معيار داده 018/0ها برابر با  ميانگين داده ،كلاس وضعيت بدهي يك روز بعد از سررسيد
هـا برابـر بـا     و انحـراف معيـار داده   009/0ها برابر با  ميانگين داده ،روز بعد از سررسيد 30در كلاس وضعيت بدهي 

ها برابر  و انحراف معيار داده006/0ها برابر با  روز بعد از سر رسيد ميانگين داده 60و در كلاس وضعيت بدهي  است096/0
يعني هر چه از زمان سررسيد وام  ؛استكاهش ميزان بدهي با گذشت زمان بيشتر  ةدهند اين تحليل نشان .است 076/0با 

و فراوانـي   هسـتند ها در روزهاي اول سررسيد وام بدهكار  شود و بيشتر مشتري ميزان بدهي كمتر مي ،بيشتر گذشته باشد
   .استوام بيشتر ها در روزهاي اول بعد از سررسيد  داده

بندي سـاير   كه كلاس را مسئلهكلاس  عنوان به ،روز بعد از سررسيد 1وضعيت بدهكاري در مرحلة بعدي بايد متغير 
 Numeric To Nominalبراي ايـن كـار از دسـتور     .تبديل كرد Nominalبه متغير  ،شود متغيرها براساس آن انجام مي

نفر  1547نفر بدهي خود را يك روز بعد از سررسيد تسويه كردند و  84677 تعداد ،با توجه به نتايج نمودار. شود استفاده مي
  .نمايش داده شده است 1خلاصه آمار توصيفي در جدول . بدهي خود را تسويه نكردند

 خلاصه آمار توصيفي. 1جدول 

  زن  مرد  جنسيت
67794  18430  

  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل  سن
18  88  29/33  41/8  

  وضعيت تسويه
  ديروز پس از سررس كي هيتسوعدم   تسويه يك روز پس از سررسيد

84677  1547  

  1الگوريتم نايو بيز

با توجه . شود بررسي مي نايوبيزها با توجه به الگوريتم  رابطه كلاس وضعيت بدهي يك روز بعد از سر رسيد با ساير كلاس
روز بعـد از سررسـيد بـا     30بـدهي خـود را    ،اند سيد تسويه كردهرنفر كه بدهي خود را يك روز بعد از سر 84677به نتايج 
 ،نفر كه بدهي خود را يك روز بعـد از سررسـيد تسـويه نكردنـد     1547اند و  تسويه كرده 74/1و انحراف معيار  0ميانگين 

  .تسويه كردند 22/5و انحراف معيار  37/5 عد از سررسيد با ميانگينروز ب 30بدهي خود را 
بندي شـده و تعـداد    نمونه درست دسته 84737و تعداد  است درصد 27/98 ، دقت الگوريتم1با توجه به نتايج شكل 

قرار گرفتنـد و تعـداد    aدر كلاس  درستي به aنمونه از كلاس  83843تعداد . است  بندي شده نمونه به اشتباه دسته 1487
قـرار   bدر كـلاس   درسـتي  بـه  bنمونه از كـلاس   894تعداد  .قرار گرفتند bاشتباه در كلاس به  aاز كلاس  ،نمونه 834

بـراي كـلاس اول عـدد     TP Rateدر قسـمت  . قرار گرفتند aدر كلاس  bاشتباه از كلاس  به نمونه 653گرفتند و تعداد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Naive Bayes 
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براي كلاس  FP Rate .در كلاس خود قرار گرفتند درستي به ،1هاي كلاس  از نمونهدرصد  99بدين معناست كه  990/0

ايـن  . انـد  از كلاس دوم اشتباهي در كلاس اول قرار داده شـده  ،ها درصد داده 1بدين مفهوم است كه  010/0اول برابر با 
درصـد مـرد و   78 ،سررسـيد وضعيت پرداخـت بـدهي بعـد از    . شود ميتحليل براي مشخص كردن دقت الگوريتم استفاده 

تـر از   كه مردان در تسويه بدهي بـدقول  است؛ به اين معنادرصد زن 16درصد مرد و  84درصد زن و براي گروه بعدي 21
شـود و مبلـغ وام در موعـد سررسـيد      نرخ نكول كمتر مـي  ،با افزايش سن افراد آمده دست بهبا توجه به نتايج . ندهستزنان 

  .شود پرداخت مي
  

  
  نتايج الگوريتم نايو بيز .1شكل 

 j48الگوريتم 

جهـت انتخـاب صـفت خاصـه اسـتفاده       Gain Ratioاست كـه از معيـار    ID3هاي الگوريتم  اين الگوريتم يكي از تعميم
كنـد و درخـت تصـميم را     ها را دارد، انتخـاب مـي   الگوريتم اصولاً صفتي را كه حداكثر درجه جداسازي بين دسته. كند مي

و در نهايت  است J48ترين بخش الگوريتم  مهم ،اي توليد درخت تصميم اوليه از روي مجموعه داده. سازد براساس آن مي
  . كند بندي را در قالب يك درخت تصميم توليد مي يك دسته

نمونه بـه   752و تعداد   بندي شده نمونه درست دسته 85472تعداد  .درصد 12/99دقت الگوريتم  2با توجه به شكل 
نمونـه از   795د تعـدا . قـرار گرفتنـد   aدر كـلاس   درستي به aنمونه از كلاس  84677تعداد  .است بندي شده اشتباه دسته

در قسمت . قرار گرفتند aدر كلاس  bاشتباه از كلاس  به نمونه 752قرار گرفتند و تعداد  bدر كلاس  درستي به bكلاس 
TP Rate در كلاس خـود قـرار    درستي به ،1هاي كلاس  درصد از نمونه 100بدين معناست كه  1عدد  ،براي كلاس اول

تعـداد  . الگوريتم از دقت بالايي برخوردار اسـت  كه بدين مفهوم است ،0ر با مقدار براي كلاس اول براب FP Rate .گرفتند
روز بعـد از سررسـيد    30نفر بدهي خـود را   795اند و تعداد  روز قبل از سررسيد تسويه كرده 30نفر بدهي خود را  85429

  .نمايش داده شده است 3در شكل  آمده، دست بهدرخت تصميم . تسويه كردند
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  j48 تميالگور جينتا. 2 شكل

 
 J48درخت تصميم در الگوريتم . 3شكل 

روز بعـد از سررسـيد    30بدهي خود را  -135164/0نفر با ميانگين  85429بيانگر اين قضيه است كه  3نتايج شكل 
 .روز بعد از سررسيد تسويه نكردند 30بدهي خود را  39/7نفر با ميانگين  795تسويه كردند و 

  Meta Attribute Selected Classifierالگوريتم 
نفـر   795روز بعد از سررسيد تسويه كردند و  30بدهي خود را  -1351/0نفر با ميانگين  85429با توجه به نتايج الگوريتم 

  .روز بعد از سررسيد تسويه نكردند 30بدهي خود را  938/7با ميانگين 
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  Meta Attribute Selected Classifier تميالگورخروجي . 4شكل 

نمونه  752و تعداد   بندي شده نمونه درست دسته 85472تعداد  .استدرصد 99/12دقت الگوريتم  4با توجه به شكل 
بـه   aنمونـه از كـلاس    0و تعـداد   aدر كلاس  درستي به aنمونه از كلاس  84677تعداد . است بندي شده به اشتباه دسته

از  اشـتباه  بـه  نمونـه  752و تعـداد   bدر كـلاس   درسـتي  به bنمونه از كلاس  795تعداد  .قرار گرفتند bاشتباه در كلاس 
ي هـا  درصـد از نمونـه   99 يعنـي  991/0 عدد ،براي كلاس اول TP Rateدر قسمت . قرار گرفتند aدر كلاس  bكلاس 
درصـد   1 كـه  وم اسـت بـدين مفه ـ  1براي كلاس اول برابر با  FP Rate .درستي در كلاس خود قرار گرفتند به 1كلاس 

  .اند اشتباهي در كلاس اول قرار داده شده ،ها از كلاس دوم داده

  مسئلهانتخاب بهترين الگوريتم براي حل 
با در نظـر  . شود هاي آماري استفاده مي ها از آزمون بندي روي مجموعه داده هاي مختلف طبقه براي تست كارايي الگوريتم

 Meta Attribute، هاي نايو بيـز  و با در نظر گرفتن الگوريتم 975/99 طح اطمينانو با در نظر گرفتن س tزمون آگرفتن 

Selected Classifier  و الگوريتمj48 تفـاوت   مسـئله هاي مـورد اسـتفاده بـراي حـل      مشخص شده است كه الگوريتم
 از نظـر  ، اگرچهي مختلفها ريتمالگو .بندي استفاده كرد براي طبقه ها آنتوان از  كنند و مي معناداري با يكديگر ايجاد نمي

  .، اما اين دقت از لحاظ آماري معنادار نبودبا يكديگر كمي اختلاف دارنددقت 

  بندي خوشه
  :نشان داده شده است 5در شكل  KMiansبندي مدل مورد مطالعه با الگوريتم  نتايج خوشه

Initial starting points (random): 
Cluster 0: mard,-0.154021,' 30,000,000 ',' 30,000,000 ',' 30,000,000 ', -0.134541,'foghe 
diplom','karmand ','omdeforoshi va khorde foroshi',tehran,ANDROID_PHONE,XIAOMI,-
0.05414,0.108267,-0.449171,-0.096467,0,-0.135164 
Cluster 1: mard,-0.391612,' 2,000,000 ',' 2,000,000 ',' 10,000,000 ',SETTLED,'6/5/2022 
20:05','7/5/2022 0:00',-0.590955,'karshenasi arshad','karmand ','tolide kala be joz tala va 
gavaher',tehran,IOS_PHONE,APPLE,-0.05414,0.108267,-0.449171,-0.096467,0,-0.135164 
Missing values globally replaced with mean/mode 
Final cluster centroids: 

  KMiansبندي مدل مورد مطالعه با الگوريتم  خوشه. 5شكل 
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اسـت و نتـايج قابـل     كمبسيار  مسئلههاي  بندي در اين الگويتم براي داده دقت خوشه آمده، دست به با توجه به نتايج
منظـور   بـه . ار داده اسـت قـر  2ها را در خوشـه   درصد داده 50و  1ها را در خوشه  درصد داده 50. دهد قبولي را نمايش نمي

هاي اوليه، يـك   خوشه و بهترين دانه K ترين تعداد تعيين مناسب مسئلهو حل  K-means بهبود دقت و پايداري الگوريتم
با افزايش نسبت نويز، مصونيت نـويز الگـوريتم   . شود ميبراساس چگالي سايبان پيشنهاد   K-meansيافته الگوريتم بهبود
 در مقايسه با الگوريتم درصد 6و  درصد 50رسد، نرخ دقت  مي درصد 30زماني كه نسبت نويز به شود،  تر مي جديد واضح

K-means سنتي و الگوريتم K-means 6بندي با الگوريتم سايبان در شكل  نتايج خوشه .يابد مبتني بر سايبان بهبود مي 
  :نشان داده شده است

  
Canopy clustering 
================= 
Number of canopies (cluster centers) found: 2 
T2 radius: 1.979  
T1 radius: 2.474  
Cluster 0: mard,-0.732308,' 10,000,000 ',' 10,000,000 ',' 130,000,000 ', ,-0.363363,' 
diplom','karmand ','omdeforoshi va khorde 
foroshi',tehran,ANDROID_PHONE,SAMSUNG,-0.05414,0.108267,-0.449171,-
0.096467,0,-0.135164,{53} <0> 
Cluster 1: zan,0.321162,' 5,000,000 ',' 100,000,000 ',' 1,132,000,000 
',SETTLED,'8/17/2022 10:53','6/4/2022 0:00',1.458095,'karshenasi arshad','karmand 
bakhshe khososi','khadamate omomi va herfeii',tehran,IOS_PHONE,APPLE,-
0.05414,0.108267,-0.449171,-0.096467,0,-0.135164,{44} <1> 
Time taken to build model (full training data) : 3.34 seconds 
=== Model and evaluation on training set === 
Clustered Instances 
0 71365 ( 83%) 
1 14859 ( 17%) 

 بندي مدل مورد مطالعه با الگوريتم سايبان خوشه. 6شكل 

 ميانگين k يبند خوشهدقت الگوريتم نسبت به روش  Canopy clusteringبندي با الگويتم  با توجه به نتايج خوشه
قرار داده ) هي را تسويه كردندروز بعد از سررسيد بد 1درصد افرادي كه ( 0ها در كلاس  درصد داده 83و  استخيلي بهتر 

و دو  گرفتـه قـرار  ) روز بعد از سر رسيد بدهي را تسويه نكردند  1درصد افرادي كه ( 1ها در كلاس  درصد داده 17شده و 
وضـعيت  : نـد از ا ترتيـب اهميـت عبـارت    ها به با توجه به نتايج اين الگوريتم ويژگي. نيز مشخص شده است مسئلهكلاس 
وضعيت وام، تاريخ ايجاد، تاريخ سررسيد، مبلـغ كـل    روز بعد از سررسيد، 60از سررسيد، وضعيت بدهي روز بعد  30بدهي 

 ترتيـب  بهها  ، ويژگيOne RAttribute Evalبا انتخاب الگوريتم ... تسهيلات دريافتي، امتياز، سن، شهر، مدرك، شغل و
روز بعد از سررسيد، تـاريخ سررسـيد، مبلـغ     60بدهي روز بعد از سررسيد، وضعيت  30وضعيت بدهي : از اند عبارتاهميت 

خلاصـه نتـايج   ... وام دريافتي، سن، امتياز، مـدرك و كل تسهيلات دريافتي، وضعيت وام، مبلغ مجاز درخواست وام، مبلغ 
  .نشان داده شده است 2بندي در جدول  خوشه
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 بندي خلاصه نتايج خوشه. 2جدول 

  بنديخوشه  

  نيانگيم k يبند خوشه

  1ها در كلاس  درصد داده 17 0ها در كلاسدرصد داده83
  ها  بندي شاخصاولويت
 روز بعد از سررسيد30وضعيت بدهي

 روز بعد از سررسيد60وضعيت بدهي

 وضعيت وام

 تاريخ ايجاد

 تاريخ سررسيد

 مبلغ كل تسهيلات دريافتي

 امتياز

 سن

 شهر

 مدرك

 شغل

 روز بعد از سررسيد30وضعيت بدهي

  الگوريتم
One Rattribute Eval  

 روز بعد از سررسيد30وضعيت بدهي

 روز بعد از سررسيد60وضعيت بدهي

 تاريخ سررسيد

 مبلغ كل تسهيلات دريافتي

 وضعيت وام

 مبلغ مجاز درخواست وام

 مبلغ وام دريافتي

 سن

 امتياز

 مدرك

  گيري  نتيجه
اجـرا   j48و الگوريتم  Attribute Selected Classifierنايو بيز، متا،  ي ها الگوريتم در بخش استنباطي،در اين پژوهش، 

براي حـل   ،هاي مورد استفاده الگوريتم بر اساس نتايج،. شدبندي معيارها و توليد قوانين استفاده  براي رده وكاافزار  از نرمو 
، ي مختلـف ها الگوريتم .بندي استفاده كرد براي طبقه ها آنتوان از  كنند و مي تفاوت معناداري با يكديگر ايجاد نمي مسئله
بنـدي نيـز از    بـراي دسـته   ،در ادامـه  .اما اين دقت از لحاظ آماري معنادار نبود ؛با يكديگر كمي اختلاف دارنددقت  از نظر

بان به جـواب رسـيدند كـه وضـعيت الگـوريتم       ميانگين و سايه Kقط دو الگوريتم اما ف ؛هاي بسياري استفاده شد الگوريتم
كه يـك روز پـس از    مسئلهبندي كلاس  در دسته. تشخيص داده شدتر  مطلوب ،دليل دقت آن به ،بندي بان در خوشه سايه
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و   مقايسـه ...) گوشـي و روز پس از رسيد، نوع  30 براي مثال(صورت جداگانه  تك متغيرهاي ديگر به تك سررسيد است با

بندي تحليل در  اما در خوشه ؛استخراج كندرا  ها داده دارد كه تا نشان دهد اين الگوريتم تواناييشد دقت الگوريتم بررسي 
به بررسي صفر و يـك بـودن يـك ويژگـي      ،يك كلاس با كلاس ديگر نيست و تنها با ايجاد دو خوشه ةارتباط با مقايس

دهد كه آيـا بـدهي يـك روز بعـد از سررسـيد پرداخـت        با ايجاد يك خوشه، تحليل نشان مي مثالبراي . شود پرداخته مي
بر اساس آيتم خاصـي   بودند و قرار داشتهاي مختلف  بررسي وضعيت افرادي كه ويژگي براي ،در گام بعد. شود يا خير مي

جهـت   يكـه اگـر فـرد   نتـايج نشـان داد   . بندي پرداخته شـد  از بخش آتريبيوت به رتبه ،بندي شوند جهت وام گرفتن رتبه
، انجـام شـده باشـد    ديروز بعد از سررس 60روز و  30شخص  يقبل يها وام هيتسو تيوضعو  درخواست وام مراجعه داشت

د، شده باش هيشخص تسو يقبل يها وام تيوضع، شخص حداكثر مبلغ وام قابل پرداخت باشد نيا يافتيدر لاتيمبلغ تسه
 ري ـز و پلمي ـد ،يمـدرك فـرد كارشناس ـ  ، باشد سال انيسن فرد بالاتر از م. بهتر است ،چه بالاتر باشدهر  يافتيمبلغ وام در

 سامسـونگ و شـيائومي   دفـر  يمدل گوش، نباشداندرويد  فرد يعامل گوش ستميس، باشد 40 يفرد بالا ازيامت، نباشد پلميد
  .موافقت شود ها آن با وام توان مي صورت لزومدر  حاًيترجآنگاه  ،باشد يفرد منف شويي پول تأييد تيوضعو  نباشد

 كـرد يها با رو بانك يده بانك بر كانال وام يها مشخصه تأثير يابيارزبه  )1402(در اين راستا، سركانيان و همكاران 
FAVAR مدل و تنها از يك اند  تمركز كردهي ايراني ها دهي بانك چند عامل بر وام تأثيرروي  محققان اما اين. پرداختند

بـا توجـه بـه    را ها  عملكرد بانك سركانيان و همكارانش. اند بهره برده ها مشخص و از پيش تعيين شده براي بررسي بانك
از سويي چندين مـدل و الگـوريتم   . اما در پژوهش حاضر، تنها يك بانك بررسي شده است ؛اند كردهسياست پولي بررسي 

 يهـا  همچنين در پـژوهش حاضـر ويژگـي   . شوددهي استفاده  وضعيت وام ترين الگوريتم در تشخيص تا بهينه استفاده شد
افراد براي دريافت وام بررسي شده است تا بر اساس آن، كمترين ... و ، رتبه اعتباريشويي پول، وضعيت بدهي، شخصيتي

  . شودهاي بعدي ايجاد  نرخ نكول در دوره
به  و ندكردرا مطالعه  يبده ةنيو هز هيسرما ةنيبر هز ياررتبه اعتب تأثير) 1402(رحماني، پارسايي و محمدي خانقاه 

هرچه رتبه اعتباري بالاتر باشد، ريسك كمتر اسـت و در نتيجـه، شـركت بـا هزينـه كمتـري        اين نتيجه دست يافتند كه
 ،شونددهي مشخص  رويكردي اكتشافي ندارد تا معيارها در اعتباررحماني و همكارانش پژوهش  .تواند تأمين مالي كند مي

بررسـي   ،هـا و در ادامـه   كشـف شـاخص   بهاما پژوهش حاضر . دكن را بررسي مي هيسرما نهيبر هز يرتبه اعتبار تأثيربلكه 
  . كند دهي عمل مي در راستاي وام ها آنهاي  اعتبار افراد در ارتباط با ويژگي

هـا و   طـرح  يمـال  نيتـأم  جهـت  نيتضـام  نييمدل تع يطراحدر پژوهش خود به ) 1401(ذوالفقاري، تشكري و ارم 
و  يابي ـارز يبـرا  هـا  آنمـدل  . ي پرداختنـد عصـب  ـ  يفناور با استفاده از مدل فـاز ) SME(كوچك و متوسط  يها شركت

با پژوهش ها  آنپژوهش بين . شده است يمعرف انيبن دانش يها فناورانه و شركت يها طرح نيتضام نييتع  و ياعتبارسنج
 عصـبي  ـمدل فازي  از  دوم،بنيان است و  ي دانشها مربوط به شركت ها آنپژوهش  ول،ا: دو وجه تمايز وجود دارد حاضر

تـا   بررسـي شـد  اما در پژوهش حاضر، چندين الگـوريتم   ؛متلب استفاده شده است افزار نرمدر  ANFISو تنها از الگوريتم 
 اس اس پـي  اس افزار نرمبا  دل مجدداًانتخاب شد و م ها گذارترين شاخصتأثير ،ترين انتخاب شود و بر اساس آن نيز بهينه
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 ـ ريمقاد يدرصد درست زانيبه م يبستگبيني مدل  قدرت پيش. بررسي شد بيني مدل قدرت پيش وراستي آزمايي  و  يتجرب

. بوده اسـت  4/99 حاضر در پژوهش مدل ينيب شيقدرت پ و دارد ينريبا كيلجست ونيدست آمده در مدل رگرس هب ريمقاد
اما پژوهش  ؛ندكردي را مطالعه اجتماع يها وكارِ بانك كسب يبرا داريپا يمال يالگو) 1401(محمدي  در نهايت كريمي و

بـا   يبانـك اجتمـاع   يو بـازده  ينگينقـد  انيجر يداريپا ،يساز هيو با استفاده از روش شب دارد يا سهيمقا يكرديرو ها آن
ه كـرد  سـه يبا استقراض خُرد مقا يبده لاتيبر تسه يمبتن يرا با بانك اجتماع ييبر دارا يمبتن يمال يابزارها يريكارگ به

 يبررس ـبـراي بانـك خاورميانـه و در ارتبـاط بـا       طور خاص بهاما پژوهش حاضر  ؛دو رويكرد را مقايسه كردند ها آن .است 
 انيمشـتر  يبنـد  و رتبه ياعتبارسنج يها شاخص ييشناسا، الگو جاديو ا ارهايمع يبند رده يبرا وكا افزار نرم ي ها تميالگور

 خرد بدون پشـتوانه  لاتيتسه انيمشتر يبند و رتبه يمدل اعتبارسنج ارائهو  يينها يابيارز ،و در نهايت خرد لاتيدر تسه
  . تواند براي تمامي انواع تسهيلات خرد قابل استفاده باشد مي بوده است كه

  پيشنهادها
هـا   خـود بـه بانـك    يازهاين يمال نيمأت يبرا انياز مشتر ياريبس مهم در اقتصاد كشورهاست و عياز صنا يكي يبانكدار
 ني ـدر ا. شده اسـت  شتريب ياقتصاد هاي و نوسان ها نهيهز شيافزا ليدل به ،لاتيبه تسه انيمشتر ازين نيا. كنند يرجوع م

هـا از   اعتبـار آن  يابيو ارز انيمشتر ياعتبارسنج ،يدر حوزه بانكدار .است ياتيح اريبس يامر انيمشتر ياعتبارسنج نه،يزم
هـا،   و عـدم پرداخـت اقسـاط وام    يمـال  يهـا  سكير ليدل به ان،يمشتر يبخش اعتبارسنج. برخوردار است ياريبس تياهم
 يبنـد  و رتبـه  يراستا، ارائه مدل اعتبارسنج نيدر ا. مهم است يها از چالش يكيها  بانك يبرا يو خدمات بانك لاتيتسه
 يهـا  از روش تـوان  يم ـ .كار مطرح شـده اسـت   راه كيعنوان  خرد، به يها و وام لاتيدر ارتباط با پرداخت تسه انيمشتر
و  يسـابقه كـار   را تحليل كرد يا به بررسـي  يمشتر ةمثال، سابق يبرا ؛استفاده كرد انيمشتر ياعتبارسنج يبرا يمختلف

اسـتفاده از   ن،يهمچن. اشاره كرد يثبت شده توسط مشتر يها و سپرده ها نيتضم زانيو م يگذار هيدرآمد آن، ارزش سرما
 بـا  .در نظر گرفتـه شـود   انيمشتر ياعتبارسنج يبرا قيو دق ديجد يروش عنوان به تواند يم نيماش يريادگي يها تميالگور

 شـوند،  يهـا اعطـا م ـ   نهها و كارخا از جمله شركت يحقوق انيمشتر ي، برابانكي يها و وام لاتيتسه شتريب نكهيتوجه به ا
 يگذشته را مورد بررس يها شركت در دوره يو سودآور تيفعال زانيم ،ياعتبارسنج يها از شاخص يكيعنوان  به توان يم

 ـ لاتيتسهه است كه براي اعتبارسنجي شدموجب  ي توجه به تسهيلات كلان و شركتيدر صنعت بانكدار. قرار داد  ،ردخُ
اگرچه . شودشود، استفاده ن هاي كلان در نظر گرفته مي سنجي با آن حساسيتي كه براي وام اعتباربندي و  هاي رتبه از مدل

ايفـا  وكارها  كسب يانداز در راه يمهمتواند نقش  ها با توجه به ميزان درخواست مشتريان حقيقي مي تمركز بر اين نوع وام
كرد تـا   يساز ادهيرا پ انيمشتر يبند رتبه ستميو س يسنجمدل اعتبار كيتوان  يموضوع، م نيمنظور پرداختن به ا به. كند
نيز  اد ررخ انيمشتر يازهاين ،طور موازي هبو  شود ميرد در بازپرداخت دچار مشكل نخُ لاتيحاصل شود كه تسه نانياطم

 ـ لاتيپرداخت تسه يابيارز يتواند برا ياست كه م يچارچوب يمدل اعتبارسنج. كند يبرآورده م  يبانكـدار رد در صـنعت  خُ
امتيازدهي اعتباري، ابزاري براي مديريت ريسك است كه با اسـتفاده از آمـار و اطلاعـات كمـي متقاضـيان      . استفاده شود

 ـ؛ كند بندي مي هاي آماري، مشتريان را رتبه تسهيلات و نيز تكنيك هـاي مختلـف متقاضـيان     كـه آثـار ويژگـي    طـوري  هب
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و با محاسبه احتمال نكـول شـدن تسـهيلات متقاضـي، عمـل       كند مي بررسي جداگانهتسهيلات را براي نكول شدن آن 

در  راتييروز شود تا تغ مرتب به طور بهتواند  يماين امر . دهد بندي متقاضيان اعتباري در واحدهاي ريسك را انجام مي رتبه
وه اعتبـاري خـوب و بـد    هاي امتيازدهي اعتباري، متقاضيان اعتبار را به دو گر در مدل. را منعكس كند لاتيپرداخت تسه
كننـد و گـروه اعتبـاري بـد      موقع بازپرداخـت مـي   گروه اعتباري خوب گروهي هستند كه ديون خود را به .كنند تقسيم مي

دهي اعتباري، كوتاه شـدن   از جمله فوايد نظام امتياز. نكول خواهد شد ها آنديون  ،گروهي هستند كه به احتمال مشخص
گـويي بـه افـزايش تقاضـا بـراي       عمل بيشتر و كاهش ريسك اعتباري در جهـت پاسـخ  اعطاي تسهيلات، سرعت  فرايند

دهي اعتباري منافع آشكاري در ارتباط با كاهش زمان لازم بـراي تصـويب تسـهيلات     امتياز. خدمات اعتباري بانك است
تصويب تسهيلات را  ايندفراين روش زمان لازم در . دارد كه موجب افزايش استفاده از آن در ارزيابي تسهيلات شده است

بينـي رفتـار آتـي     و پـيش  بـازخورد  يبـرا  يروش ،انيمشتر يبند رتبه ستميساز اين رو  ؛دهد طور چشمگيري كاهش مي هب
  .شود محسوب ميشده  اعطا لاتيتسهاحتمال نكول در مورد  مشتري

دقـت مـدل ارائـه شـده در      شيمنظـور بهبـود و افـزا    بـه  توانـد  يم يكاربرد هايشنهاديپژوهش، پ جيبا توجه به نتا
توان دريافت كـه   مي آنچه بيان شد،بر طبق . رد بدون پشتوانه ارائه شودخُ لاتيدر تسه انيمشتر يبند و رتبه ياعتبارسنج

به اشخاصي تسـهيلات بدهنـد كـه قبـل از وارد شـدن بـه       ) تسهيلات خرد بدون پشتوانه(ها بايد در اين استراتژيِ  بانك
و از كنند آوري  ها جمع هاي لازم را از آن و داده داشته باشندكاملاً شناخت  ها آن خصوصدر  ،جديدهرگونه رابطه اعتباري 

بـه   كنـد؛ گيرنده دريافت  در خصوص وام ي رابانك بايد اطلاعات كامل و جامع. مطمئن شوند ها آنسن اعتبار و شهرت ح
. دكن ـتواند بانك را متحمل ريسـك   زيرا اعطاي تسهيلات به اندازه سودآوري مي ؛نحوي كه اين اطلاعات قابل اتكا باشد

بدين (تر باشد  آوري شده باشد و كامل، قابل اتكا و صحيح جمع تر هاي مشتري بيشتر و با دقت هرچه تعداد و محتواي داده
امتيـاز خروجـي بـراي    ، آن ةنتيج ـ ،)شـود آوري شـده اطمينـان بيشـتري حاصـل      معنا كه از منبع صحت اطلاعات جمـع 

د در تحقيقات بعدي اطلاعاتي همچون وضعيت توان يممحقق مثال،  يبرا. تر خواهد بود ريسك تر و كم گيري دقيق تصميم
يا تعداد فرزنـدان، وضـعيت    )اطلاعات در اين خصوص ارائهدر صورت امكان و تمايل مشتري به (دارايي و درآمد مشتري 

توان ضـرايب اهميـت را از مـدل اسـتخراج      همچنين مي. كندافه و براي بهبود آن استفاده را به مدل اض... شغلي همسر و
ي اعتبـار  يابي ـدر ارز ياحتمـال  يبه كاهش خطاهـا  ،نينو يها ياز فناور يمند بهره با و كردشده بر اساس تجربه تعديل 

را در نظـر   انيرمشـت  دعاوي مالي و قضاييد تعداد مانن ،يگريد يارهايمع توان يبهبود مدل، م يبرا. دركمك ك انيمشتر
در  .كنـد ها را فراهم  بانك بايد امكان ارزيابي مستمر و تكميل و اصلاح داده. بخشيدبهبود ها اريمع نيگرفت و مدل را با ا

بينـي و   هاي لازم در اين خصـوص پـيش   ها و روش ها، سيستمفرايند) بر اساس امتياز خروجي(صورت لزوم به اخذ وثايق 
 ها باشند كه درك آن يا به گونه ،يمورد استفاده در مدل اعتبارسنج يارهاياست كه مع نياديگر  شنهاديپ .شودسازي  دهپيا

 ةدربـار  انيمشـتر  يآگـاه  جيو تـرو  يرسـان  اطـلاع  شيافـزا  ن،يهمچن ـ .آسان باشد انيمشتر يبرا اطلاعات ارائهو امكان 
 تأييـد بهبـود   يبـرا  ال،مث ـطـور   بـه  .شـود  يم ـ شـنهاد يپ ياجتماع يها و شبكه ها تيسا قياز طر ،ياعتبارسنج يارهايمع

 انيمشتربه  ،براين علاوه. داده شود حيتوض انيمشتر يبرا تر يتر و مفهوم ساده يشكل به شويي پول تأييدمراحل  ،شويي پول
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 عـدم  تأييـد اخـذ   يرا بـرا  يداده شود تا در صورت لزوم، بتواننـد اقـدامات   يموضوع آگاه نيا بارةدر يا صورت دوره به ديبا

 يهـا  وام هيتسـو  تيمنظـور بهبـود وضـع    است كه به نيا ديگر شنهاديپ .انجام دهندهاي مالي خود  در تراكنش شويي پول
. شودارائه  يياياند، مزا كرده هيتسو درستي بهموقع و  خود را به يقبل يها كه وام يانيمشتر برايبهتر است  ،درخواستي آتي

 هيتسـو  تيوضـع  رد يميشود و بهبود مسـتق  خود يها موقع وام به ةيبه تسو انيمشترساير  قيباعث تشو تواند يامر م نيا
   .ها داشته باشد وام

 يخـرد بـرا   يبـانك  لاتيدر تسـه  انيمشتر يبند و رتبه ياعتبارسنج يها شاخص ييكه شناسا يدر حال ،مجموع در
انـد   عبـارت ها  چالش نيا. برطرف شود ديوجود دارد كه با چشمگيري يها يها و كاست است، چالش يضرور ها آنعملكرد 

 ـ  يسواد مـال  ت،يفيها و مسائل مربوط به ك در دسترس بودن داده ،يريو سوگ تيذهن :از عـدم   ان،يمشـتر  نيمحـدود در ب
 .ياز مشـتر  يناكـاف  تياز حد و حما شيب يخطر بدهكار ،يسنت ياعتبار يازدهياز حد به امت شيب ياتكا ،ياستانداردساز
 تي ـجمع يخرد و حفاظت از رفـاه مـال   يبانكدار هاي همؤسس داريرشد مسئولانه و پا نيتضم يمسائل برا نيپرداختن به ا

 .است ياتيكنند، ح يها خدمت م كه به آن يريپذ بيآس
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: يالي ـر ياعتبار اسناد انيمتقاض يبند تياولو يالگو يطراح). 1402( ليسه ي،ديسرمد سع و بهروز ي،قاسم ؛نيمحمد حس ي،هادو
  ).26(30، يمال ياقتصاد پول. رانيدر بانك صادرات ا يكار توسعه خدمات اعتبار راه
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