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Abstract 

Objective: Financing is one of the factors of future success for small and medium-sized 

technology businesses. Because of the immaturity of these businesses, the majority of 

their assets are intangible, rely on technical knowledge, and lack significant financial and 

credit records. To control the probable risks, financing systems traditionally rely on 

patterns based on maximum authentication of physical assets, which do not fulfill the 

needs of these firms and must be altered. The fundamental purpose of this research is to 

create a model for assessing and determining the collaterals of technical projects and 

knowledge-based firms so that finances could be more easily obtained and the risk of 

non-refunding could be managed. In this research, in the first step, the criteria for 

evaluating and assessing the intended project and company were defined. By using a 

fuzzy expert system, the appropriate method of dealing with companies was determined. 

In the second step, in order to create a learning system, the results of the first step were 

used as input data in the form of three neural network algorithms implemented in 

MATLAB software and ANFIS algorithm, with 93% accuracy compared to the input 

data. 

Methods & Results: The final neuro-fuzzy model was tested according to the repayment 

data available in Iran National Innovation Fund. The statistical population included 

knowledge-based firms receiving facilities. By using The Cochran formula, 103 

companies were selected as a sample. The results obtained by testing and evaluating the 
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model, in 85% of cases, could correctly identify the companies' performance in repaying 

resources and suggest appropriate collateral (Real estate collateral or Bank Guarantees). 

Conclusion: The model presented in this study can be used to evaluate, validate, and 

determine the collaterals of technological projects and knowledge-based firms. It can 

facilitate their access to financial resources and also help them with managing the 

attendant risks. It also employs new optimization methods and has the ability to learn. 
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 كوچك و متوسط يها ها و شركت طرح يمال نيجهت تأم نيتضام نييمدل تع يطراح
)SME (يعصبـ  يفناور با استفاده از مدل فاز   

   اله ذوالفقاري روح

  r.zolfaghari@inif.ir: رايانامه. ايران، تهران، دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكده مديريت، گروه مديريت صنعتي، دانشجوي دكتري
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  چكيده
هـاي ايـن    دارايـي ، طور عمده به. هاست كننده موفقيت آتي آن يكي از عوامل تعيين، كوچك و متوسط فناور هاي شركتمين مالي أت :هدف
 نيتـأم هـاي   نظـام  .نـدارد  چشمگيريباري سوابق مالي و اعت، و با توجه به نوپا بودن استبر دانش فني ملموس و مبتني ناها از نوع  شركت
كنند كه بـا شـرايط    هاي فيزيكي استفاده مي از الگوهاي مبتني بر توثيق حداكثري دارايي، منظور مديريت ريسك صورت سنتي و به هب، مالي

 يهـا  طـرح  نيتضـام  نيـي تع  و يابي ـارز يبـرا  يارائه مدل، پژوهش نيا ياصل مسئله .نيازمندندبازنگري  بهو  ندارد تناسبي وكارها اين كسب
  .شود تيريمد زيمنابع ن نيعدم بازپرداخت ا سكير، يبه منابع مال دستيابي ليضمن تسه تااست  انيبن دانش يها فناورانه و شركت

 ـشـركت   103، است كـه بـا اسـتفاده از روش كـوكران     لاتيكننده تسه افتيدر انيبن دانش يها شركت، يآمار هجامع :روش نمونـه   رايب
هـا   بـا شـركت   رفتار مناسب وهيش، كارگيري سيستم خبره فازي هتعريف و با ب، معيارهاي ارزيابي طرح و شركت، نخستدر گام . اب شدانتخ

 تميدر قالـب سـه الگـور   ، هـاي ورودي  داده عنوان به نخستنتايج گام ، ايجاد يك سيستم يادگيرنده منظور به، در گام دوم. تعيين شده است
   .انتخاب شده است، هاي ورودي نسبت به داده درصد93 دقتبا  ANFISم تيالگور و يساز ادهيفزار متلب پا نرمدر  يشبكه عصب

و  آزمـون  جينتـا  .شـد  آزمـون  يينهـا  فازي ـ عصبي مدل ، ييو شكوفا يبازپرداخت موجود در صندوق نوآور يها با توجه به داده: ها يافته
 يملك ـ قيوثـا ( نيو تضامداد  صيتشخ حيصورت صح هها در بازپرداخت منابع را ب شركت نحوه عملكرد، از موارد درصد85در ، مدل يابيارز
  .كرد شنهاديها را پ متناسب با آن )ينامه بانك يا ضمانت/و

 اني ـبن دانـش  يها فناورانه و شركت يها طرح نيتضام نييتع  و يو اعتبارسنج يابيارزبراي ، پژوهش نيشده در ا يمدل معرف: گيري نتيجه
. كنـد  يكمـك م ـ  زي ـن يعدم بازپرداخت منابع نهاد مال سكير تيريبه مد، يبه منابع مال ها آن دستيابي ليشده است كه ضمن تسه يمعرف

  .داردنيز  گيرنديادگي تيو قابل است بهره برده يساز نهيد بهيجد يها از روش همچنين
  
، ييو شـكوفا  يصندوق نوآور، )ANFIS( يعصبي ـ  مدل فاز، فناور) SME(كوچك و متوسط  يها شركت، يابيارز، يمدل اعتبارسنج: ها كليدواژه

  .ينامه بانك ضمانت، يملك قيوثا
  

 يهـا  هـا و شـركت   طـرح  يمـال  نيجهت تأم نيتضام نييمدل تع يطراح ).1401( اصغر، نسيمه و ارم، اله؛ تشكري روح، ذوالفقاري: استناد
   .479 -453، )3(24، تحقيقات مالي .يصبعي ـ با استفاده از مدل فازفناور ) SME( كوچك و متوسط

    
  18/08/1400 :افتيدرتاريخ   479 -453. صص، 3شماره ، 24دوره ، 1401، تحقيقات مالي

 20/01/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  24/01/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

25/07/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  
doi: https://doi.org/10.22059/FRJ.2022.313263.1007094 
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  مقدمه
كشور و محرك رشد و توسـعه   يدر توسعه اقتصاد ياتياز عوامل ح يكيكوچك و متوسط  يها شركت يمال نيامروزه تأم

و  يمـال  نيتـأم  يهانها يريپذ سكيبودن ر نييپا ليدل به. شود محسوب مي، هستند ينوآور يها كه منبع اصل شركت نيا
 قيوثا نيكوچك و متوسط در تأم يها كم شركت ييتوانا نيها و همچن از شركت نيدر اخذ تضام رانهيگ رفتار سخت وهيش

ها بـالا رفتـه و    نوع شركت نيتوسط ا يمال نيتأم ياز نهادها لاتينرخ شكست در اخذ تسه، يمال نيتأم يمدنظر نهادها
 هشپـژو  نيمنظور در ا نيبه ا. ابدي يدر كشور كاهش م يديو تول ياقتصاد يها تيفعال ،ها شركت نيا يتيعلاوه بر نارضا

 هاييشـنهاد يپ تـوان  يم ـ، مـرتبط  يارهامعي و ها	شاخص ياست كه علاوه بر استانداردساز  شده يطراحنوآورانه  يچارچوب
 تيوضـع  يابي ـها با توجـه بـه ارز   از آن) ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا( نياخذ تضام منظور بهها  رفتار با شركت يبرا

بازپرداخت و كاهش  سكير تيريمد، ها شركت تيرضا نيالگو علاوه بر تأم نياز ا برداري	بهره با. طرح و شركت ارائه داد
 قهيوث ريياز تغ يناش هاي همصوب رييبه كاهش تغ توان يم، متناسب قيو وثا نيتضام شنهاديپ قطري از ها	شركت هاي همعوق
خواهـد  بـودن مـدل    رندهيادگي پتانسيلبه  اي ويژهتوجه ، راستا نيدر ا. از آن كمك نمود يناش يهافراينداهش تكرار و ك
، مـدل  ني ـدر ا جديد و حـائز اهميـت  نكته  .گردد يروز م به نيقوان، يو شبكه عصب ياز موتور استنتاج فاز استفادهو با  شد
 ني ـدر ا .كوچك و متوسـط فنـاور اسـت    يها شركت ياعتبارسنج جهت يو شبكه عصب يفاز ستميس بيترك كارگيري به

  .خواهد شدبه مدل اضافه  رندهيادگي ريمتغ عنوان به ديها در زمان سررس بازپرداخت شركت ريمتغ، مدل
 هـاي 	ييدارا يحداكثر قيبر توث يمبتن ياز الگوها، سكير تيريمد با هدفو  يسنت به شكل يمال نيتأم هاي نظام 

 پژوهش نيا ياصل تفاوت. احتياج دارند بازبيني بهو  نبودهكسب و كارها  نيا طيبا شرا متناسبكه  جويند يبهره م يكيزيف
ضـمن  تـا  اسـت   اني ـبن دانش يها فناورانه و شركت يها طرح نيتضام نييتع  و يابيارز يبرا يارائه مدل، با ساير تحقيقات

 نيـي رفتـار و تع  وهيكه ش نيا بر اساس .شود تيريمد زيمنابع ن نيعدم بازپرداخت ا سكير، يدستيابي به منابع مال ليتسه
 جهت يعمل يالگوتواند  مي تحقيق نيا، رديگ يكوچك و متوسط فناور كمتر مورد توجه قرار م يها شركت يبرا نيتضام

دقـت   شيو افـزا  يشخص يها وتكاهش قضا، بودن طرح يتوجه خاص به راهبرد، در زمان ييجو صرفه، سكيكاهش ر
بودن مدل و به روز شدن  رندهيادگيضمن توجه خاص به  يمال نيتأم يوام از نهادها انيطرح و شركت متقاض يابيرزدر ا

  .ديآن ارائه نما
لازم بـا   قيو وثـا  نيارائـه تضـام   شنهاديپ منظور بهكوچك و متوسط فناور  يها مدل و سنجش اعتبار شركت نيتدو
جهـت اخـذ   ) طـرح و شـركت   هـاي  ويژگيمتناسب با (متوسط فناور كوچك و  يها شده شركت ييشناسا سكيتوجه به ر

 يدارا يهـا  بـه شـركت   لاتيتسـه  رائـه از ا نـان يشركت در بازپرداخت بـا هـدف اطم   يعملكرد آت ينيب شيو پ لاتيتسه
 سـك يمتناسب بـا ر  ازيموردن قيو وثا نيو مشخص نمودن تضام لاتيتسه ياعطا سكيكاهش ر، يستگيو شا تيصلاح
  . است  شدهانجام ، طرح

 نيـي تعمـورد  كوچك و متوسـط در   هاي با شركت: اين سوال كاربردي خواهد بود پاسخ به پي يافتن در اين تحقيق 
نهـاد   ني ـتوسـط ا  يمعقول سكير رشيپذ، ها شركتكاهش نرخ نكول  نيدر ع شود تارفتار  هلازم چگون قيو وثا نيتضام
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 ازي ـامت، مـرتبط  ياه ـ	بـه شـاخص   ازيامت صيو تخص يابيارز، ركتطرح و ش يابيارز يارهايپس از رصد مع ؟رديصورت پذ

 نيرفتـار در اخـذ تضـم    وهيش ـ شنهاديپ، آن يخروج تاًيطرح و شركت استخراج شده و نها يابيارز جينتا اريدر دو مع يينها
  .است يمال نيقابل قبول توسط نهاد تأم

انجـام   هـاي  پـژوهش  نهيشيو پ ياعتبارسنجهاي  و مدلانواع معيارها  نهيدر زم اتيبه مرور ادب، منظور در ادامه نيبد
 نيحاصـل از آن و بهتـر   جينتا، شده نيو مدل تدو يشناس در مورد روش حاتيتوض انيشده پرداخته شده و سپس ضمن ب

 يمـدل طراح ـ  يابيو ارز آزمون منظور به زين انيپا رد. است  شده يمعرف، مدل نياستفاده در ا يبرا يشبكه عصب تميالگور
  .شدند يابيو ارز يبررس، نمونه عنوان به دنديشركت كه در صندوق به مرحله بازپرداخت رس 103، هشد

  پژوهش نهيشيپ
مـورد ارزيـابي و تجربـه قـرار     جهان  يدر كشورها ياز رشد و توسعه صنعت مختلفي يتاكنون الگوها ستمياز اواخر قرن ب
از  ياريدر بس ـ ياجتمـاع ـ   ينظـام اقتصـاد   مـرور . هستند كوچك و متوسط هاي شركت، الگوها نياز ا يكي. گرفته است

 اصـلي  يها تياز اولو يكيكوچك و متوسط  يها از شركت تيو حما جاديكه ا بيانگر اين استجهان  شرفتهيپ يكشورها
، دارنـد  ازي ـن يكمتر يگذار هيبه سرما اينكه با اه شركت نيا. شود محسوب ميكشورها  نيا يتوسعه اقتصاد يها در برنامه
. دارند يصادرات نقش مهم شياختراع و افزا، ينوآور با هدفبستر مناسب  جاديا، اشتغال جاديداشته و در ا يشتريبازده ب

 يموفـق بـرا   ييالگـو  عنـوان  بـه ، مختلف يدر كشورها يتيحما يها استيو س نيقوان، ياقتصاد طيشرا بر اساس امر نيا
   .)1394، ييپورطباطباي و مراد( شده است يمعرف يو صنعت يعلم يتوانمندساز

موفقيت اقتصادي در كشـورهاي در  از عوامل  يكي، ينوآور يمنبع اصل عنوان بهكوچك و متوسط فناور  يها شركت
 يدانش فن بر اساسو  رملموسيغ نوع ها از شركت نيا يها ييعمدتاً دارا شوند كه يافته محسوب مي حال توسعه و توسعه

از سويي ديگر اعطـاي منـابع مـالي بـه ايـن       .ندارند يا قابل ملاحظه يو اعتبار يسوابق مال، بوده و با توجه به نوپا بودن
مديريت ريسك اعتباري خود بايد ابـزار مناسـبي    منظور بهو اعتباري  هاي مالي مؤسسهها داراي ريسك بوده و لذا  شركت

  .ها طراحي نمايند جهت اعتبارسنجي اين شركت

 ،1سـيلوا و دينيـز   فريـرا  ،لـوزاده (است در بازپرداخت  يناتوانبيانگر ، يمال سكيوع رنيك  عنوان به، ياعتبار سكير 
در  ياز طـرف حسـاب و   اي ـ از بانك رندهيگ كه قرض شود محسوب مي يا امكان بالقوه، همچنين ريسك اعتباري .)2012
   .)2000، سيئسو بازل تهيكم(باشد ناتوان ، معين و مقررخود در مقابل بانك در مدت  هايتعهد ياجرا

 يهـا  از مـدل  يا بـا مجموعـه  همـراه  كـه   شـود  درنظر گرفته مـي  ياعتبار سكير نييتع يبرا يابزار، ياعتبارسنج
، 2گارسيا و سانچز، ماركز( كند يكمك م يمتقاض كياعتبار  نييتع جهتدهندگان  به وام ياصول يها و روش يريگ ميتصم

2013(.   
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Louzada, Ferreira-Silva & Diniz 
2. Marques, Garcia & Sanchez 
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 بــراي را هـاي مناسـب    طـرح ، ها و محـيط اقتصـادي   توجه به پيچيدگي فعاليت با بايدها  مؤسسات اعتباري و بانك

معيارها براي اعتبارسـنجي   اين .) 1393، آقازاده و آقازاده، زاده بيك( امتيازدهي اعتباري مشتريان انتخاب نمايند و زيابيرا
 .شود انتخاب  P5و  وام يبرا يزير برنامه، C6د هايي مانن توانند توسط روش مشتريان اهميت زيادي دارند و مي

 روش C16: و ضـوابط   طيشـرا ، پوشـش  اي ـ قـه يوث، طيشـرا ، هيسرما، ييو توانا تيظرف، تيشخص، روش نيدر ا
  .رديگ يمدنظر قرار م لاتيتسه

 وام يبرا يزير روش برنامه )LAPP(2 :اسـت كـه شـامل     انياعتبـار مشـتر   يابي ـارز يهـا  از روش گـر يد يكي
  .است 3ليپتانس ايتوان بالقوه ، يسودآور، تيفعال، يگنينقد

  روشP45: است ندهيآ يكل يشماو ، ها پرداخت، تيحما، محصول اي ديتول، شامل اشخاص. 

  .است شده   نشان داده 1ارائه و در جدول  C6اريمع

   C6روش  يارهايمع. 1 جدول

و  يشـهرت اجتمـاع  ، شـته گذ يمـال  يهـا  تي ـو نحوه عملكرد در فعال يريتعهدپذ يبررس  تيشخص
  غيره شركت و تيفعال خيتار، رعامليمد لاتيمانند تحص ييرهايمتغ

  كسب و كار جهت عمل به تعهدات تيريدرآمد و مد جاديدر ا يتوان متقاض يبررس  تيظرف

  لاتيتسه يمتقاض هيسرما زانيم يبررس  هيسرما

  تعهدات يفاياز عدم ا يناش انيجهت پوشش ز يقابل ارائه از جانب مشتر قيوثا زانيم  قهيوث

 يكه خارج از كنتـرل بانـك و مشـتر    ياثرگذار بر عملكرد متقاض يطيمح طيشرا يبررس  طيشرا
  است

  اعتبارات و دوره بازپرداخت اعتبارات افتيدرنظرگرفتن هدف از در  اعتبارات اي لاتيتسه يو ضوابط اعطا طيشرا
  )2000( 5توماس: منبع

  
و  6يونيـدو  ماننـد ، هاي مرتبط ديگر بندي اعتباري در مقالات و سازمان ارزيابي و رتبه همچنين معيارهاي مهم براي

 يهـا  شـاخص ، فناورانـه  يهـا  در پـروژه  يگذار هيسرما يبرا سكير يابيبا ارز يا در مقاله. اند نيز مطرح شده 7اس اند پي
 و انـگ يج(شـدند   يمعرف ـ، شـده  ييرد شناساموا عنوان به يتيريو مد طيمح، بازار، ديتول، يفناور، و توسعه قيتحق سكير

  .)2010، 8روان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Character, Capacity, Capital, Conditions, Coverage OR Collateral, Conditions Of Loans 
2. Lender Appraisal Processing Program 
3. Liquidity, activity, profitability, potential 
4. People, product, protection, payment, perspective 
5. Thomas 
6. UNIDO United Nations Industrial Development Organization 
7. Standard & poor’s 
8. Jiang & Ruan 
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سرفصـل اسـتاندارد را    10، خـود  يصنعت هاي پژوهش يسنج امكان يبرا ييدر مستند راهنما، 2015سال  در دويوني

درنظـر   دي ـطرح توسـط شـركت با   يسنجي اجرا و امكان يابيارز ياست كه برا  ارائه داده يسنج ارائه گزارش امكان يبرا
 يهـا  جنبـه  حيبـازار و تشـر   ليتحل، آن ياجرا دهيا حيوضپروژه و ت نهيشيپ، يتيريموارد شامل خلاصه مد نيا. شود گرفته
 يهـا  و جنبـه  يدانـش فن ـ ، آن يطيمح يرهايپروژه و تأث يمكان اجرا حيتشر، ديملزومات تول ريو سا هيمواد اول، يابيبازار

و  يلمـا  يهـا  لي ـتحل، يبنـد  و بودجـه  ييبرنامه اجرا، يمنابع انسان، يبالاسر يها نهيسازمان و هز ساختار، طرح يمهندس
  .)2015، دويوني(است  يگذار هيطرح سرما يابيارز

 طيمح ـ، صنعت سكير: مانند سكير يفاكتورها، مدل نيدارد كه طبق ا ياعتبار يبند رتبه يبرا يمدل، ياس اند پ
و  يتيريمـد  يفاكتورهـا .. و يمـال  يها استيس، هيساختار سرما، ينگينقد انيجر: مانند يمال يفاكتورها، يرقابت تيو موقع
مشـخص  ) ينكـول قطع ـ ( Dتـا  ) اديز اريبس اريبازپرداخت بس يياتوان( AAAاز  يدر قالب جيشده و نتا يريگ اندازه يشركت

  .كند يم يابيرا ارز ياحتمال بازپرداخت بده زانيشده و م
شـامل  ، مدنـد آ دسـت  به اتيح و شركت كه از مطالعات و مرور ادبطر يابيارز يمهم برا و معيارهاي ها شاخص انواع

  :است ليموارد ذ

  انياعتبار مشتر يابيارز يارهايمع. 2جدول 
 مراجع معيار

  1383 ،يديجمش؛ 2015، دويونيپذيري طرح عوامل فني و امكان
 2001 ،1انتيبرا ؛2015، يونيدو ؛2010، و روآن انگيج ؛اس اند پيعوامل ريسك و بازار و توجيه اقتصادي

  1383 ،يديجمش ؛2001 ،انتيبرا ؛2010، و روآن انگيج ؛اس اند پيعوامل مالي
  1383 ،يديجمش ؛2001 ،انتيبرا ؛اس اند پي  عوامل اعتباري 

  1383 ،يديجمش ؛2001 ،انتيبرا ؛2015، يونيدو ؛2010، و روآن انگيج ؛اس اند پيعوامل مديريتي و اجرايي
  

 ياعتبـار  سـك ير توجه به با يبازپرداخت تعهدات مال ياعتبار برا يمتقاض تيظرف نييتع يهدف از مدل اعتبارسنج
، مشـخص شـده   يارهـا يبا توجه به مع انيمشتر يو اعتبارسنج يابيجهت ارز ياديز يها  روش .وام استكننده  درخواست
بـا توجـه بـه    » رد شـده « اي »شده تهرفيپذ«عنوان  به ياعتبار يها درخواست يبند طبقه يها برا مدل نيا .است  ارائه شده

مانند ، هاي مطالعه شده براي ارزيابي اعتبار مشتريان انواع مدل). 2014، 2بخت و التر( .اند شده جاديا انيمتقاض يها يژگيو
، جمشيدي( شده است  نشان داده 3در جدول  فازي ـ عصبي شبكه عصبي و مدل ، فازي، رگرسيون لجستيك، مدل آلتمن

  .)1387، يپناه تعيشر؛ 1383
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bryant 
2. Bekhet & Eletter 
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  انياعتبار مشتر يابيارز يها انواع مدل. 3 جدول

 توضيحات پژوهشگر  مدل

را معرفــي نمــوده كــه احتمــال ورشكســتگي شــركت را  Zمــدلي بــا عنــوان   1986، 1آلتمن آلتمن مدل چندمتغيره
  .كند بيني مي پيش

  ها شركت يورشكستگ نييتع يمدل برا نياول  1966 ،2وربي كيلجست ونرگرسي

حل  يالگو كيعنوان  به يكياست كه از تكامل ژنت يسينو برنامه كيتكن كي  1975 ،3هالند  الگوريتم ژنتيك
  .كند يمسئله استفاده م

تيلاج ونيرگرس  
، راد يمهدو و فلاح شمس

1391  
احتمال عدم بازپرداخت تسـهيلات توسـط   (اشاره به احتمال وقوع يك حادثه 

  .دارد) مشتري

، راد يمهدو و ح شمسفلا رگرسيون پروبيت
1391  

مدل پروبيت شبيه مدل لاجيت است با ايـن تفـاوت كـه بـه جـاي تجمعـي       
  .كند لجستيكي از تابع تجمعي نرمال استفاده مي

يفاز هاي همحاسب  

 
  1965، 4زاده لطفي

  2008، 5اسموني

در واقـع  ، آنگـاه -تئوري مجموعه فازي و نمايش دانش از طريق قـوانين اگـر  
هـاي فـازي    مجموعه 1965در سال . نمايد مي سازي مدل نظرهاي خبرگي را

فازي توسط ناكاگي سوگنو در سـال   سازي مدل، زاده معرفي شده توسط لطفي
اي فازي است كه اعضاي آن ممكن اسـت   مجموعه. است معرفي شده  1985

هاي غيرفازي كـه   برخلاف مجموعه، اي متعلق به آن مجموعه باشند تا اندازه
داخل مجموعه است يا كاملاً خارج آن براي استنتاج فازي  يك عضو يا كاملاً

... آنگاه... قوانين از طريق اتصال متغيرهاي ورودي به خروجي و به شكل اگر
  .شوند تعريف مي

 ،6، لين، كونگ، چونگ و ينچن شبكه عصبي
2019  

 يريادگي ـ يبـرا  نينـو  يمحاسـبات  يهـا  و روش ها ستميس يعصب يها شبكه
دانش و در انتهـا اعمـال دانـش بـه دسـت آمـده در جهـت         شينما، ينيماش

 ني ـا ياصـل  دهي ـا. هستند دهيچيپ يها از سامانه يخروج يها پاسخ ينيب شيب
 يسـت يز يعصـب  سـتم يكاركرد س وهيگرفته از ش الهام يها تا حدود گونه شبكه

  .استدانش  جاديو ا يريادگيمنظور  ها و اطلاعات به پردازش داده يابر

يعصب فازي مدل   1991، 7جانگ 

 سوگنو-يتاكاگ يفاز ستمياست كه براساس س يمصنوع يشبكه عصب نوعي
و چارچوب محاسـباتي بـر مبنـاي    شده  جاديا 1990 ليدر اوا وهيش نيا. است

از آنجـايي كـه ايـن    . هـاي فـازي و قواعـد اسـتنتاجي اسـت      مفهوم مجموعه
توانـد از   يم، كند را يكي مي	منطق فازي	و مفاهيم	هاي عصبي شبكه، سيستم

سيسـتم اسـتنتاج آن مطـابق بـا     . ها در يك قاب بهره بـرد  امكانات هر دو آن
است كه قابليت يادگيري براي تقريـب زدن  	آنگاه-اگر	مجموعه قوانين فازي
  .توابع غيرخطي را دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Altman 
2. Beaver 
3. Holland 
4. Zadeh 
5. Asmuni 
6. Chen, Lin, Kung, Chung & Yen 
7. Jang 
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  3جدول دامة ا

 توضيحات پژوهشگر  مدل

بر  يمبتن استدلال مدل
 مورد

 يو خاتم فرد يتقو ،خرمي
  1399، يروزآباديف

 انيمشتر يبند و رتبه ياعتبارسنجي ها روش ريانسبت به س CBR مدلدقت 
، انيمشـتر  يدر قالـب اعتبارسـنج   CBR اسـتفاده از مـدل   .است شتريبانك ب

بانك عامل كـه   يبهتر از عملكرد كارشناسان بخش اعتبار به مراتب يجينتا
 ـ   يبه روش قضاوت  نكـول  عـدم  اي ـنكـول   ين ـيبشيو بر اساس تجربـه بـه پ

مدل  بالاي يينموده است كه نشان دهنده كارا حاصل، پرداختند يم انيمشتر
اسـتفاده بانـك و كارشناسـان     مـورد  با مدل سهيمقا مورد استفاده پژوهش در

متخصـص و  ، خبـره  يسـتم يسي منجر به طراح CBR .باشد يم ياعتبارسنج
 هـا و  مـدل ، اطلاعـاتي هـا در بانـك    داده رهي ـبـر ذخ  عـلاوه  هوشمند شـده و 

  .كند يم رهيخاستفاده ذ يرا برا ييالگوها

  2008، 1لي  SVM ديشبكه جد

آن بـا شـبكه    سـه يمقا و يبـانك  انيمشـتر  يابي ـارز يبرا SVM ديشبكه جد
 انـواع  نياز بهتـر  يك ـيعنـوان   به SVM .شود استفاده مي لايهچند ترونيپرس

بـه   ين ـيب شيو پ يبند كلاس  در ارتباط با مسائل يمصنوع يعصب يها شبكه
ي معرف ـ، يم ـيو عملكـرد تعم  يعمـوم  يسـاز  نهيآن در به ممتاز يژگيعلت و

  .شود مي

  2010 ،2يچن و ل  بانيبردار پشت نيماش
 بانيبردار پشـت  نيماشاز طريق  حساب و بدحساب به دو طبقه خوش انيمشتر
  .ي مي شوندبند دسته

  1387، شريعت پناهي ؛1383، جمشيدي: منبع
  

 ميشده و علم اسـتنتاج را انجـام داده و تصـم    بيترك ينبا دانش انسا ياستنتاج فاز ستميس، فازي ـ عصبي در مدل 
گرفته  ميتصم تيو در نها دهند ينموده و عمل استنتاج را انجام م ييالگوها را شناسا، يعصب يها و سپس شبكه رديگ يم
  .)1390، ربنديشمش و يشيترجمه ستا( شود يم

دانش را ، پردازش داده و اطلاعات يبه جاها  است كه در آن نيافزارها ا نرم گريخبره و د ستميس ياصل تفاوت
است  يتجار يها وام يو لازم برا يضرور بانيپشت كيخبره  ستميس يتكنولوژ .)2000، 3نگتونيدارل( كنند يپردازش م

، 4شائو( شود يها م آن يرقابت تيمز تيو در نها واممرتبط با  هايميتصم تيفيك و يمال نهاد اييكه منجر به بهبود كار
1998(.   

هـاي معرفـي شـده ماننـد شـبكه       بندي اعتباري مشتريان با انواع مدل مطالعات زيادي در زمينه اعتبارسنجي و رتبه
ايـن  انجام شـده در   نيشيپ هاي پژوهشخلاصه ، 4 جدول. سيستم خبره فازي و غيره انجام شده است، رگرسيون، عصبي
  :دهد يرا نشان م زمينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee 
2. Chen & Li 
3. Darlington 
4. Shao 
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  ه هاي پيشين بررسي شد پژوهش. 4جدول 

  هدف روش  پژوهشگر

  بيني ورشكستگي پيشzنمره   1986، آلتمن
  تعيين رتبه اعتباري  شبكه عصبي 2009،  1عبدو

  سكيارزش در معرض ر وي اعتبار يبند رتبه  تيپروب ونيرگرس  2003 ،2جاكوبسن و روزبچ
  سابحساب و بدح به دو طبقه خوش انيمشتر يبند دسته  بانيبردار پشت نيماش  2010، يچن و ل
پور و  نيالد فيس ،يشهرك دهمرده،
  ياعتبار يازدهيامت كرديبانك با رو انيمشتر اعتبارسنجي  كيلجست ونيرگرس  1391، يارياسفند

  نگيزيل لاتيتسه انيمشتر يمدل اعتبارسنج طراحي  لاجيت و پروبيت  1391، راد يمهدو، فلاح شمس
  يتجار يها شركت انيمشتر يباراعت يابيارز  يخبره فاز ستميس  1392، فرد يتقو، برزده

  اعتبارسنجي مشتريان بانك  شبكه عصبي  1393، يوسف اقدم، محمدي
  ها بيني درماندگي مالي شركت پيش  الگوريتم مورچگان  1395، فلاح پور و ارم

و  ، رضوي حاجي آقااقبالي
 الگـوريتم ژنتيـك در   اي عملكرد توابع شايسـتگي  ارزيابي مقايسه  كيژنت تميالگور  1395، عموزادمهديرجي

  بندي مشتريان رتبه
  بندي مشتريان بانك رتبه  تيپروب ونيرگرس  1384، لو ملا ابراهيم

 يمبتني اعتباري ازدهيامت ستميس  1394، حسيني
  يمال هاي هو مؤسس ها بانكدر  ياعتبار سكير تيريمد  يبانيپشت بردار نيبر ماش

  بانك انيمشتر يعتبارسنجا  مدل تحليل تمايزي چندمتغيره  1387، شريعت پناهي
  احتمال نكول بانك بيني پيش  هاي عصبي مصنوعي شبكه  1992، 3تم و كيانگ
  اعتبارسنجي مشتريان حقوقي كوچك و متوسط بانكها  لاجيت و پروبيت  1391، راعي و ابوذر

  بانك انيمشتر يمدل اعتبارسنج يطراح  شبكه عصبي  1396، دانش
  بانك يحقوق انيمشتر يجهت اعتبارسنج ييالگو يطراح  لاجيت  1388، حيدرپور و كارذبحي

 انيمشـتر  ياعتبار سكير ينيب شيو پ يمدل اعتبار سنج يطراح  يعصب يها شبكه  1394، صوفي مجيدپور و موسوي
  ها بانك

  مشتريان بانك يروش اعتبار سنج  يمنطق فاز  1395، ابدالي محمدي و عليوند
  1392، فرد يتقوو  برزده؛ 1387، يپناه عتيشر: منبع

  
و  يخبـره فـاز   سـتم يس، هاي مختلفـي از جملـه رگرسـيون    روش، طور كه در جدول بالا نشان داده شده است همان

  . اند  هبندي اعتباري توسعه يافت هاي عصبي در زمينه رتبه شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abdou 
2. Jacobson & Roszbach 
3. Tam & Kiang  
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  پژوهش شناسي روش

نامـه   يـا ضـمانت  /و يملك ـ قيوثـا (مين ارائه مدلي براي تعيين شيوه رفتار در اخذ تضـا ، هدف اصلي از انجام اين پژوهش
، هاي صورت گرفتـه  هاي كوچك و متوسط فناور متقاضي تسهيلات است تا تضاميني متناسب با ارزيابي از شركت) يبانك

نهاد تأمين مالي ريسك معقولي را بپذيرد و همچنين سعي شده مدلي يادگيرنـده ارائـه شـود تـا     ، اخذ شده و در عين حال
  .بهبود و تكامل يابد بتواند در طي زمان

فـازي مـدل شـده و نتـايج      صـورت  بـه نتايج نظرهاي خبرگان ، فازي ـ عصبي گيري از مدل  در اين پژوهش با بهره
و  آزمـون ، افزار متلب با توجه به سه الگوريتم هوش مصنوعي حاصل از آن براي يادگيري و استفاده از مدل عصبي در نرم

اتخـاذ شـيوه رفتـار     منظور بهگيري در نهاد تأمين مالي  با كمترين خطا را براي بهره آموزش داده شد تا بتوان بهترين مدل
تعداد ي تصادف يريگ به روش نمونهو استفاده از فرمول كوكران  با. مناسب در اخذ تضامين از متقاضيان فناور انتخاب نمود

كـه   ييو شكوفا ياز صندوق نوآور لاتيهدرخواست تس يدارا يدينوپا و تول انيبن دانش يها شركت انياز م شركت 103
نفـر در   15خبرگـان متشـكل از   . انتخـاب شـد  ، بودنـد  دهيخـود رس ـ  لاتيمقاله به مرحله بازپرداخت تسه نيدر زمان تدو

از  تـا بـر آن بـوده    يو در هنگام انتخاب خبرگان سع بودند يو حقوق يعلم و فناور، كسب و كار، يو بانك يمال يها حوزه
و  اني ـنب دانـش  يها به شركت لاتيتسه ياعطا يهافرايندكه كاملا آشنا به  نيمتخصص و فعالا، مرتبط يها تمام حوزه
 زي ـرا ن يمـال  يهـا  ناسازم يها تيمحدود نيو همچن بوده يو نوآور يحوزه فناور يكسب و كارها يها يازمنديفناور و ن
اقدام به توصـيف  ، هاي كلامي خود با استفاده از واژه هاي خبرگان با تكيه بر شواهد و تجربه .دنداشته باش حضور، بشناسند

در گـام نخسـت بـا مـرور      .شـركت نمودنـد  ، بيني از احتمال بازپرداخت تسهيلات اخذ شده وضعيت شركت و طرح و پيش
. شـدند  نييتع، شده فيتعر هاي	در قالب شاخص يابيارز جينتا، يصورت گرفته و با كمك نظر خبرگ يها يو بررس اتيادب

كوچـك و متوسـط و    يهـا  فناورانه شركت يها طرح تياهم ليبه دل يخبرگ يها طرح در جلسه يارزش راهبرد شاخص
هـر شـاخص   ، خبرگان يو با توجه به نظرها شدمطالعه شده اضافه  يها در كشور به شاخص يلزوم توجه به توسعه فناور

 صـورت  بـه ، »شـركت  يابيارز جينتا«و  »طرح يابيارز جينتا« اريدر دو مع، يابيارز تيوضع جيشده و سپس نتا يبند فيط
 جـاد يخبرگان جهت ا ينظرها .شد يازدهيتوسط خبرگان امت يخبره فاز ستميس كارگيري بهبا ) بد يليتا خ ياز عال( فيط
 منظـور  بـه خبرگـان   .شـد  اعمـال متلـب   يفـاز  سـتم يس نيقوان گاهياخذ شده و در پا، يفاز نيبر قوان يدانش مبتن گاهيپا

 انياز متقاض ـ نيرفتار در اخـذ تضـام   وهيمشخص از ش يفيتعار، يدر مراحل آت ييو مشخص كردن روند اجرا يزسا شفاف
  . را ارائه نمودند لاتياخذ تسه

هـاي   تركيب سيستم فازي و شبكه عصـبي بـراي اعتبارسـنجي شـركت     كارگيري به، توجه در اين مدل شاياننكته 
عمـومي شـناخته شـده كـه      گرهـاي  تقريب عنوان بههاي فازي  سيستم هاي عصبي و شبكه. كوچك و متوسط فناور است

 وجود تعداد كافي از نرون در لايه مياني و قواعد فازي با دقت مورد نظـر  توانند هر تابع غيرخطي داده شده را به شرط مي
است كه تركيـب   مسئلههاي فازي نشان دهنده اين  سيستم هاي عصبي و اخير در زمينه شبكه هاي پژوهش .تخمين بزنند
 ).1389، و تشـنه لـب   يشوره دل ياريعل ،يفيشر(است  مؤثرهاي غيرخطي بسيار  در زمينه شناسايي سيستم اين دو روش
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، بوددر نظر گرفته شده براي هر ورودي زياد  عضويتتوابع  ها و تعداد وروديبه دليل آنكه  در زمان طراحي سيستم فازي
هاي كوچـك و   معيارهاي مشخص شده در ارزيابي شركت، هاي صورت گرفته هشطبق پژو. سه سيستم فازي تعريف شد

، هاي خبرگـي برگـزار شـده    هاي مورد مطالعه و در جلسه گذاري شد و به دليل فناور بودن شركت دسته جاي 5متوسط در 
  . دسته اضافه شد 5معياري با عنوان شاخص راهبردي طرح به اين 

يك سيستم خبره فازي براي ارزيابي طـرح و شـركت ارائـه    ، هاي خبره و سيستممزاياي منطق فازي  كارگيري بهبا 
در نهايـت احتمـال   ، هـا  زدايـي خروجـي   هـا و فـازي   سـازي ورودي  گيري از روش استنتاج ممداني و فازي شده كه با بهره

يـا  /و يملك قيوثا(گيري در مورد شيوه رفتار با شركت و اخذ تضامين  بازپرداخت شركت را مشخص نموده و براي تصميم
با كمك روش شبكه عصبي نسـبت  ، سازي سيستم خبره فازي پس از پياده. است  بندي ارائه داده طبقه) ينامه بانك ضمانت

هاي اجرايـي پـژوهش را نشـان     گام 1شكل . هاي سيستم خبره فازي اقدام شد آمده از خروجي دست بههاي  به بهبود داده
  .دهد مي 

  

  
  پژوهش يمراحل اجرا. 1شكل 

  اجراي روش تحقيق
نتايج ارزيابي در ، يو با كمك نظر خبرگ )4و  3، 2هاي  جدول(صورت گرفته  هاي مرور ادبيات و بررسيبا ، در گام نخست
هاي خبرگي به دليـل   شاخص ارزش راهبردي طرح در جلسه. تعيين شدند 5هاي تعريف شده مطابق جدول قالب شاخص
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هـاي مطالعـه    هاي كوچك و متوسط و لزوم توجه به توسعه فناوري در كشور به شاخص هاي فناورانه شركت اهميت طرح

در دو معيـار  ، بندي شده و سپس نتايج وضـعيت ارزيـابي   اضافه شد و با توجه به نظرهاي خبرگان هر شاخص طيف، شده
سيسـتم خبـره فـازي     كارگيري بهبا ، از عالي تا خيلي بد، طيف صورت به، »نتايج ارزيابي شركت«و  »نتايج ارزيابي طرح«

  .توسط خبرگان امتيازدهي شده است

  معيارهاي ارزيابي. 5جدول 
  تعريف شاخص  عنوان

  هاي ارزيابي طرح شاخص

  ي فنيپذير امكان
احتمال موفقيت اجراي طرح از نظر فني است كه مبتني بر گـزارش ارزيـابي مطـابق    

  :شودطيف زير تعيين مي
  غيرممكن ،به سختي ممكن ،پذير تا حدي امكان ،رپذي امكان كاملاً  ،اثبات شده

  توجيه مالي اقتصادي
عبارت است از توانمندي و پتانسيل طرح براي سودآوري كه مبتني بر گزارش ارزيابي 

  :شودمطابق طيف زير تعيين مي
  اصلا ندارد ،پايين ،سربه سر ،زياد ،خيلي زياد

  ارزش راهبردي طرح
هـاي   سـازي و توسـعه فنـاوري    جريـان ، اساسي كشورارزشمندي طرح در حل مسائل 

  :شودجديد و غيره كه مبتني بر گزارش ارزيابي كه مطابق طيف زير تعيين مي
  تا حدودي ،ارزشمند ،خيلي ارزشمند

هاي ارزيابي شاخص
  شركت

  رفتار اعتباري

هـا و   سوابق رفتاري شركت و اعضـاي كليـدي در بازپرداخـت بـدهي    سطح اعتماد و 
: Aسـطح از طيـف    5لي و جاري است كه مبتنـي بـر گـزارش ارزيـابي در     اقساط قب

ريسك خيلي بـالاي افـراد حقيقـي و    : Eريسك خيلي پايين افراد حقيقي و حقوقي تا 
  .شودتعيين مي با توجه به استعلام رتبه اعتباريحقوقي و 

  توان مالي
كت در صـورت  آوري شـر بيني تاب منظور توانايي مالي شركت در اجراي طرح و پيش

  :شود عدم موفقيت طرح است كه مبتني بر گزارش ارزيابي مطابق طيف زير تعيين مي
  كمتر از نياز طرح ،در حد نياز طرح ،بيش از نياز طرح

  توان مديريتي و اجرايي

نيروي ، توانمندي شركت در اجراي طرح و انجام عمليات از نظر ساختارهاي مديريتي
و پشتيباني است كه مبتنـي بـر گـزارش ارزيـابي مطـابق      هاي فني  زيرساخت، انساني

  :شودطيف زير تعيين مي
 كمتر از نياز طرح ،در حد نياز طرح ،بيش از نياز طرح

  
 شـده  في ـتعر رانهيگ سخت يليتا خ انهگير سهل يليخ فيط 5در ، يبه جز رد درخواست مشتر يرفتار و خروج وهيش

 يفـاز  يها و مجموعه يزبان يرهايمتغ، و بر اساس نظر خبرگان يطوفان فكر يها نشست يبا برگزار، گام دوم در. است 
 يرهـا يمتغ كـارگيري  بـه شده توسط خبرگان و  فيتعر يفاز ستميدو س بيترك منظور بهدر گام سوم و . است  شده فيتعر

 ـ يس ـينو كد برنامـه ، افزار متلب در نرم يينها ستميس يورود ريمتغ عنوان به ستميدو س نيا يخروج  سـتم يس بي ـترك يراب
  .نوشته شد يفاز



464  
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  .شده است نييتع، مشخص شده يها فيبا توجه به نظر خبرگان و بر اساس ط ياست كه بازه فاز شايان ذكر

  توابع عضويت ورودي ارزيابي شركت. 7جدول 
 معيارهاي ارزيابي شركت طيف بازه فازي

 بيش از نياز طرح [140 ,100 ,60]
مالي توان  

 در حد نياز طرح [90 ,50 ,10] توان مديريتي اجرايي

 كمتر از نياز طرح [40 ,0 ,40-]

[75, 100, 125] A 

 رفتار اعتباري

[50, 75, 100] B 

[25, 50, 75] C 

[0, 25, 50] D 

[-25, 0, 25] E 

  
بر نظر كارشناسان بـا توجـه بـه     يمبتن يابيارز منظور بهدر گام اول و لازم به توضيح است كه  7در ارتباط با جدول 

، يـي چـون دارا  يا رمجموعـه يز ياما با توجه به فاكتورها، جا ارائه شده است نيتر در ا يكل صورت به ارهايمع، يمنطق فاز
 يقيحق ياعتبار يبند بهتجارب مشابه شركت و رت، يفن يها رساختيو ز يانسان يرويتناسب ن، يسود و نسبت جار، درآمد
 يهـا  نـه ياز گز يكي، يابيشده و با توجه به ارز يبررس يو اعتبار يمال يارهايمع، غيره و يو سابقه چك برگشت يو حقوق

بـه دقـت    ارهايمع رمجموعهينمودن ز يو كم يبر آن است كه با استانداردساز يسع، يدر گام بعد. شود يانتخاب م، فيط
طيف ارزيابي طرح و شركت را كه توسط خبرگان در سيستم خبره فازي تعريـف  ، 8جدول  .كمك شود، مدل شتريهرچه ب

  . دهد نشان مي، است شده 

  توابع عضويت خروجي ارزيابي شركت و ارزيابي طرح. 8جدول 
زيبازه فا  معيارها طيف 

[10/62, -2/22e-16] خيلي بد 

 ارزيابي شركت
 ارزيابي طرح

 بد [25 ,10/62]
 متوسط [50 ,10/62]
 خوب [75 ,10/62]
 خيلي خوب [100 ,10/62]

  
نمـودار  ، 3شـكل  . اسـت  قابل مشـاهده   3افزار متلب رسم شده و نتايج آن در شكل  هاي مشخص شده در نرم طيف

  .دهد ورودي سه سيستم خبره فازي تعريف شده را نشان ميتوابع عضويت 
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ين پـژوهش اسسـتفاده   

[1
[9/77

[8

   و همكاران

  فازي

يت ورودي در اي
  .ست

 بازه فازي
0/62, -2/22e-1
7, 23/94, 9/31, 2

[10/62, 50] 
[10/62, 75] 
[10/62, 100] 

[0, 0, 0] 
[0, 25, 50] 
[25, 50, 75] 
[50, 75, 100] 
[75, 100, 125] 
/493, -2/22e-1

[8/493, 20] 
[8/493, 40] 
[8/493, 60] 
[8/493, 80] 
[8/493, 100] 

ذوالفقاري... /ك و

 سيستم خبره فا

ريف توابع عضوي
اس  شده تعريف 9

   خروجي

6] 
26/6] 

6] 

كوچكيهاشركت

يت ورودي سه

گوسي براي تعر
ه مطابق جدول

توابع عضويت

شها وطرحيمال

توابع عضوي. 3

ساز مثلثي و گ ي
ي مشخص شده

.9جدول 
طيف
خيلي بد

 بد
متوسط
خوب

خيلي خوب
خيلي بد

 بد
توسطم

خوب
خيلي خوب

 رد
 گيرانه ي سخت

گيرانه سخت
معمولي

گيرانه سهل
گيرانه ي سهل

منيجهت تأمني

شكل

ها از فازي محاسبه
هاي وجي با طيف

 خ

 خ

خيلي
 س

 س
 خيلي

يتضام نييمدل تع

 دليل سادگي م
بع عضويت خرو

معيارها

زيابي طرح

ابي شركت

شيوه رفتار

  
 

م يطراح

 

به
تواب. شد

 م

 ارز

 ارزيا

 ش



  3شماره 

 متلـب   
برگـان   
 طيـف  
عريـف   

تـابع   ن 

  

 لي ـ دل 
، يوج ـ

 ن روش 
 بـر  ي ـ 
دو  يج ـ

 ايجـاد    
يـا  /و ي

، ش24، دوره 14

افـزار ن در نرم
 شده توسـط خب

از ـابي شـركت    
گيرانـه تع سـخت 
عنـوان بـه ـركت      

بـه يممـدان  ي
خرو تيع عضـو     

بـودن يشـهود 
دانـش مبتنـ ـاه 
خروجـ. شـد  ادج ـ

منجـر بـه، ـت  
يملك ـ قيوثـا ( ن

01حقيقات مالي، 

جه به نظر خبرگا
ره فازي تعريف
ي طـرح و ارزيـ
ف رد تا خيلي س
ابي طـرح و شـر

  فازي

ياسـتنتاج فـاز   م
 اسـت كـه تـابع

توجه به ش ره و با
گـيپا جاديجهت ا

جيمتلـب ا  يفاز
ش داده شـده اسـ

نير اخـذ تضـام  

حت

فتار را كه با توج
 سه سيستم خبر
ره فازي ارزيـابي
 رفتار كه از طيف
ـره فـازي ارزيـا

 سيستم خبره ف

ستميو س خروجي
مسـتلزم آن ين

 توسط فرد خبر
خبرگان ج هاي
ف ستميس نيقوان
نمايش 11و  10
در يمـال  نيتـأم   

شركت و شيوه رف
ت خروجي براي

هاي خبر  سيستم
ت خروجي شيوه
ي دو سيستم خبـ

خروجي سهت

خ تيتوابع عضو
هاي نوع ممدان ج
شده فيتعر يها
نظر .)1390، ي

ق گاهيائه و در پا
0كه در جداول  
رفتـار نهـاد ت وه

شر ،ارزيابي طرح
سه تابع عضويت
وجي مربوط به

تابع عضويت. ت
ست كه خروجي

توابع عضويت. 4

ت فيتعر يبرا ي
استنتاج. فاده شد
ه يورود در مور
يو معصومي قربان
ارا 11 و 10ول
شركت يابي ارز

ويخص نمودن ش

ا، ضويت خروجي
س .دهد نشان مي

ابع عضويت خرو
است  تعريف شده

تم خبره فازي اس
  .كنند مل مي

شكل

يو گوس يمثلثت 
پژوهش استف ن

در يروش ممدان
ق ،ييبقا ،يستم

 و مطابق با جدا
طرح و يابي ارز
مشخص يبرا يگر

  .شد يمتقاض

توابع عض 4كل 
ن، است زي شده 

دو تا. است  شده
د تا خيلي خوب

نتيجه سيست، ت
ت ورودي آن عم

دو تابع عضويت 
نيا يبودن برا تر

ه فازي باشد و ر
انواري ر( است 

اخذ شده، يفاز
مربوط به يفاز 
گيد يخبره فاز 

از م) ينامه بانك
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شك

ساز پياده
تعريف ش
خيلي بد

است شده 
عضويت
  

از
ت متداول

مجموعه
مناسبي

ف نيقوان
ستميس
ستميس

ن ضمانت



  
 

  468  ذوالفقاري و همكاران... /كوچك ويهاشركتها وطرحيمالنيجهت تأمنيتضام نييمدل تع يطراح

 
  يفاز نيبر قوان يدانش مبتن گاهيپا جاديجهت ا شركت يابيارز جهيدر مورد نت يخبرگ ينظرها سيماتر. 10 جدول

 اجرايي توان مديريتي
 رفتار اعتباري توان مالي

 بيش از نياز در حد نياز كمتر از نياز

 بيش از نياز عالي عالي خوب

A در حد نياز عالي خوب متوسط 

 يازكمتر از ن خوب متوسط متوسط

 بيش از نياز عالي خوب متوسط

B در حد نياز خوب متوسط متوسط 

 كمتر از نياز متوسط متوسط بد

 بيش از نياز خوب متوسط متوسط

C در حد نياز متوسط متوسط بد 

 كمتر از نياز متوسط متوسط بد

 - خيلي بد
D 

E 

 
  

  يفاز نيبر قوان يدانش مبتن گاهيپا جاديجهت ارح ط يابيارز جهيدر مورد نت يخبرگ ينظرها سيماتر .11جدول 
 مالي اقتصادي توجيه

 پذيري فني امكان راهبردي طرح ارزش
 خيلي زياد زياد سربه سر پايين اصلا ندارد

 خيلي بد

  بد

عالي عالي خوب بسيار ارزشمند
عالي خوب متوسط اثبات شده ارزشمند

خوب متوسط بد تا حدودي
عالي خوب متوسط بسيار ارزشمند

خوب خوب متوسط پذير امكان كاملاً ارزشمند
خوب متوسط بد تا حدودي

عالي خوب متوسط بسيار ارزشمند
خوب متوسط بد پذير تا حدي امكان ارزشمند

متوسط متوسط بد تا حدودي

  خيلي بد
 بسيار ارزشمند خوب متوسط بد

 ارزشمند توسطم متوسط بد به سختي ممكن

 تا حدودي بد بد بد

  خيلي بد
 بسيار ارزشمند

 ارزشمند غيرممكن
 تا حدودي



  
 

  3، شماره 24، دوره 1401حقيقات مالي، ت  469

 
 يگـر يد يخبره فاز ستميس، شركت يابيطرح و ارز يابيمربوط به ارز يفاز ستميدو س يخروج يپس از اخذ نظرها

 ياز متقاض ـ) ينامـه بـانك   يـا ضـمانت  /و يملك ـ قيوثا( نيدر اخذ تضام يمال نيرفتار نهاد تأم وهيمشخص نمودن ش يبرا
   .شدارائه  12ل ودر جد نيقوان گاهيپا يخبرگان جهت طراح ياز نظرها يسيمنظور ماتر نيشد كه به هم يطراح

  انياز متقاض نيرفتار در اخذ تضام وهيدر مورد ش يخبرگ ينظرها سيماتر. 12 جدول
 طيف ارزيابي شركت

 عالي خوب متوسط بد خيلي بد 

 رد

گيرانه خيلي سهل معمولي گيرانه سخت گيرانه خيلي سهل  عالي

 ارزيابي طرح
گيرانه سهل معمولي گيرانه خيلي سخت گيرانه خيلي سهل  خوب
معمولي گيرانه سخت گيرانه خيلي سخت گيرانه سهل  متوسط
گيرانه سخت گيرانه خيلي سخت رد گيرانه سخت  بد

 خيلي بد  رد

  
تعاريفي مشخص از شيوه رفتار در اخـذ  ، سازي و مشخص كردن روند اجرايي در مراحل آتي شفاف منظور بهخبرگان 

را بر اسـاس  ) ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا(نوع تضامين ، 13جدول . تضامين از متقاضيان تسهيلات را ارائه نمودند
  . دهد خبرگان نشان مي يظرهانبا توجه به ، بندي شيوه رفتار با متقاضيان اخذ تسهيلات دسته

  با توجه به شيوه رفتار) ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا(پيشنهاد نوع تضامين . 13جدول 
 شيوه رفتار پيشنهاد نوع تضامين

 گيرانه خيلي سخت  نامه بانكي يا ضمانت/درصد وثايق ملكي و 80حداقل 

 گيرانه سخت يبانكنامه  يا ضمانت/و يملك قيوثادرصد  80تا  60حداكثر 

 معمولي ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثادرصد  60تا  40حداكثر 

  گيرانه سهل  ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثادرصد  40تا  20حداكثر 
  گيرانه خيلي سهل  ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثادرصد  20حداكثر 

  
 ارائـه شـده  ، برگزار شده با خبرگان و پس از اجماع نظـرات   ينجلسات كانو يط شنهادهايپذكر است كه اين  شايان

  .است

  پژوهش جيو نتا ها افتهي
 جهينت سيماترمربوط به  يكلام يرهايمتغ ليتبد جينتا، يفاز نيقوان گاهيو پا تيتوابع عضو يساز ادهيادامه و پس از پ در
 5در شكل ، افزار متلب در نرم يبه اعداد فاز انيز متقاضا) ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا( نيرفتار در اخذ تضام وهيش

  .است  نشان داده شده
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 ستمي

 منظـور 
سـتقل  

 ـآ ي ـ  دي
 يعصـب  
و  مون
، يصـب  
 يمتـر 

يدر س انيمتقاض

م بـه و  شـده  دي ـ
مس يگرها نيخم
مـ دسـت  بـه  ق

شـبكه ع يهـا  
آز جينتا. هستند

شـبكه عص تميور
كم RMSEد و   

   و همكاران

از م نيخذ تضام

يـتول يتصـادف  ت 
تخ يعصب يها ه
 ـطر نيكه از ا  قي
تميالگـور . رديگ

ANFI و Pso ه
هر الگو كي تفك
نشـان دهـد، ـده  

ذوالفقاري... /ك و

رفتار در اخ وهيش
    در متلب

صـورت به ي فاز
شبكه .اجرا شد، 

يا ارند و شبكه
گ كار به، خود يا

ANFIS ،ISBp

به 6در شكل  
مدل سـاخته شـ

 .بود

كوچكيهاشركت

ش حاصل از سير
شده يطراح ي

خبره تمسيس ي
ها و آموزش داده

دا زيو نو ها تيع
ارهايآموزش مع

SHyb تميلگور

يخبره فاز تمس
را نسبت به م ي

خواهد بو، ي شده

شها وطرحيمال

ماتر يكلام يها
يخبره فاز

ي توجه به خروج
و آزمون يبرا ي

خورد با عدم قطع
منظور بهرا  يصب

سه ا، فزار متلب
سيس يه از خروج

يكمتر يه خطا
جاد مدل طراحي

منيجهت تأمني

رهيمتغ ليتبد ج

با يداده تصادف 
يشبكه عصب تمي
در برخ رندهيادگي
شبكه عص يريگ

اف و در نرم وهش
مدهآ دست به يف

كه يتميهر الگور
براي ايج يتر نهي

يتضام نييمدل تع

جينتاو  نيقوان. 5

200، گام بعد ر
يالگور نيبهتر ي

اي تي بوده و قابل
ادگي يها روش 
پژو نيدر ا يرس

تصادف يها  داده
ه .است  شده  اده
يانتخاب به، اشد

  
 

م يطراح

 

5 شكل

  
در
ييشناسا
از مدل

تواند يم
مورد برر
آموزش
نشان دا
داشته با



  3شماره 

  

  

  
 هايم

  زي 

، ش24، دوره 14

تميالگور كيفك

 .است ده 

سيستم خبره فاز

  موزش
7/4  
6/7  
1/6  

01حقيقات مالي، 

به تف شده يراح
  ي

شد ر نشان داده 

جه به خروجي س
R  

آم

حت

طر يخبره فاز م
يشبكه عصبدر

در جدول زير، ده

با توجهه عصبي 
RMSE

ستميحاصل از س
ANFIS و Pso د

مدل شد  عصبي

ه الگوريتم شبكه

 نموزآ
11 

5/7  
7/7  

ح يتصادف ياه
ANFISHy ،Bp

فازي ـم خبره

سازي سه  پياده

ه و آموزش داده 
yb

سازي سيستم اده

و آموزش زمون

  م

AN  

A  

آزمون جينتا. 6 

ايج حاصل از پيا

آزنتايج . 14ول 

الگوريتم

NFISHyb

ANFISBp

Pso  
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شكل

نتا
 

جدو

 



  
 

  472  ذوالفقاري و همكاران... /كوچك ويهاشركتها وطرحيمالنيجهت تأمنيتضام نييمدل تع يطراح

 
نسبت به دو الگوريتم ديگر كمتر اسـت و خطـاي    ANFISHybالگوريتم  1 ،طور كه از نتايج مشخص است همان

 ينـوع ، موضـوع  ني ـو ا كـرده محاسبه ، مدل ساخته شده هر نقطه را نسبت به يجموع خطاهام. دهد كمتري را نشان مي
  .است ANFISHyb تميخوب بودن مدل ساخته شده توسط الگور يبرا اريمع

مدل طراحي شـده و بـا    آزمونارزيابي و  منظور به، فازي ـ عصبي در گام بعدي و پس از طراحي مدل سيستم خبره 
گيري آماري بـا   نمونه، شكوفايي به مرحله بازپرداخت رسيدندشركت كه در صندوق نوآوري و  670توجه به جامعه آماري 

 يبررس، انتخاب براي ارزيابي مدل نمونه عنوان بهشركت  103انجام شد و  089/0 يمقدار خطاو توجه به فرمول كوكران 
امـا در  ، كتشـر  84با حجـم نمونـه    .درنظر گرفته شد 1/0سطح خطا با توجه به نظرات خبرگان در ابتدا  .شدند يابيو ارز

، الحسـنه  ها از نـوع قـرض   وام .ابديو سطح خطا كاهش  افتهي شيها افزا آن شد كه تعداد نمونه بر ميتصم يجلسات خبرگ
 ـ . بودندمتفاوت  يها با نرخ و مبلغ يصنعت ديو قبل از تول يصنعت ديتول، در گردش هيسرما بـا توجـه بـه     ياما در مـدل فعل

آنكـه   گـر ينكتـه د . شده و در مدل قـرار گرفتـه اسـت    يبند فيط، ارهايبلغ در معتناسب طرح و شركت با نوع خدمت و م
 يمـدل و بررس ـ  آزمون ياما برا، را انجام داده بودند يابيارز يگريكارشناسان د، از مدل اتفاق افتاده است قبلكه  يبخش
، و شركت با نوع خدمت و مبلغبا توجه به تناسب طرح  يرونيمشاوران ب نيخبرگان شامل كارشناسان و همچن، نمونه 103
   .لازم را انجام دادند يابيو ارز يبررس

و  يورآاز صـندوق نـو   لاتيدرخواسـت تسـه   يدارا يدي ـنوپـا و تول  اني ـبن دانش يها شركت انياز م ها شركتاين 
هـا   شركت نيا شتريو بند انتخاب شد، بودند دهيخود رس لاتيمقاله به مرحله بازپرداخت تسه نيكه در زمان تدو ييشكوفا

هايي كه بررسي  درصد شركت 100، دهد نتايج مورد بررسي را نشان مي 15جدول  .بودندكوچك و متوسط ، اظ ابعادحاز ل
در عمل نيز رفتار مناسبي در بازپرداخت تسهيلات خود نشـان  ، گيرانه داشتند گيرانه و سهل شدند و شيوه رفتار خيلي سهل

نكته قابل توجه اين است كه شـيوه رفتـار واقعـي و فعلـي بـا ايـن       . را تسويه نمودندماه تسهيلات خود  2داده و كمتر از 
   .است  گيرانه بوده گيرانه و سهل بيشتر خيلي سهل، ها براي اخذ تضامين نيز شركت

  تسهيلات دريافتي از صندوق نوآوري و شكوفاييشركت نمونه در بازپرداخت  103بررسي رفتار واقعي . 15جدول 
  شيوه رفتار پيشنهادي براي اخذ تضامين

)ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا( 
  مدت زمان بازپرداخت در واقعيت

  ماه 9بالاي   ماه 9تا  6  ماه 6تا  3  ماه 3ا ت 2  ماه 2 زير
  %0  %0  %0  %0  %100  گيرانه خيلي سهل

  %0  %0  %0  %0  %100  گيرانه سهل
  %0  %0  %5  %63  %32  معمولي

  %0  %0  %78  %22  %0  گيرانه سخت
  %29  %71  %0  %0  %0  گيرانه خيلي سخت
  %100  %0  %0  %0  %0  رد
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1. Root-mean-square deviation 
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طـرح و   يابي ـكه با توجه بـه ارز  ييها از شركت نيدر اخذ تضام يتر رانهيگ رفتار سهل، شود يم شنهاديمقاله پ نيدر ا

 نيدرصـد تضـام   80حـدود  ، مثال يبرا( لحاظ شود، رنديگ يقرار م رانهيگ سهل يليدر بخش خ 12مطابق جدول ، ركتش
 .)باشد ينامه بانك ضمانت ايو  يها ملك اخذ شده از آن نيتضام درصد 20ها بتواند چك و سفته باشد و حداكثر  آن

، لاتيزمـان بازپرداخـت تسـه    دياست كه پس از سررس يمدت زمان، منظور از مدت زمان بازپرداخت، در جدول فوق
كسـب كردنـد و    8امتياز كمتـر از  ، هايي كه با توجه به مدل شركت .خود را پرداخت نموده است لاتيشركت اقساط تسه

درصدشان در  87حتي با وجود اينكه با ، اند ماه داشته 9طبق مدل طراحي شده بايد رد شوند نيز در عمل بازپرداخت بالاي 
ميـانگين وزنـي    .اسـت   ها اخذ شده درصد وثيقه ملكي از آن 60گيرانه شده و حداقل  گيرانه و غيرسخت رفتار سخت، عمل

 صورت به منابع بازپرداخت در ها تاز موارد نحوه عملكرد شرك% 85در ، بيني شده شركت و مقايسه نتايج پيش 103بررسي 
نكته قابل توجـه  . داده است شنهاديپ) ينامه بانك يا ضمانت/و يملك قيوثا(ها را  متناسب با آن نيو تضام صيتشخ حصحي

  .متغير يادگيرنده به مدل اضافه شده است عنوان بهها در زمان سررسيد  تغير بازپرداخت شركتدر اين مدل اين است كه م
شركت اقساط ، لاتيزمان بازپرداخت تسه دياست كه پس از سررس يمدت زمان، منظور از مدت زمان بازپرداخت

مثال  يدهد كه برا ينشان مدر واقع جدول . ستيمدت زمان بازپرداخت مصوب نو  خود را پرداخت نموده است لاتيتسه
 يريگ سخت ديبا، شد يم ياگر طبق مدل بررس، در بازپرداخت وام خود دارد يتر بلندمدت قيكه در حال حاضر تعو يشركت

  .آمد يبه عمل م آن نيو تضام قيدر اخذ وثا

   گيري بحث و نتيجه
هـاي فنـاور كوچـك و     ويـژه شـركت   هاي كوچك و متوسط و به از آنجا كه از سويي قدرت تأمين تضامين توسط شركت

هـاي   لذا احتمال عـدم توانـايي شـركت   ، پذيري نهادهاي تأمين مالي پايين بوده متوسط كم است و از سويي ديگر ريسك
ي  يابد و ممكن اسـت در نتيجـه   كوچك و متوسط فناور در تأمين وثايق مورد درخواست نهادهاي تأمين مالي افزايش مي

بنابراين ايـن پـژوهش سـعي در    . ها در فضاي اقتصادي كشور كاهش يابد رخ بقاي اين شركتن، عدم تأمين مالي مناسب
شركت كوچك و متوسط نيز بتوانـد  ، متعادل نمودن دو سوي اين رابطه دارد تا علاوه بر مديريت ريسك نهاد تأمين مالي

عيارهاي ارزيـابي مشـخص شـده در ايـن     در م. با اخذ تسهيلات لازم همراه با تضامين متناسب به فعاليت خود ادامه دهند
معيار ارزش راهبردي طـرح بـا   ، هاي كوچك و متوسط فناور در توسعه اقتصادي كشور پژوهش با توجه به اهميت شركت

ها انتخاب شود كه عـلاوه بـر اخـذ     همچنين سعي شد تا مدلي براي اعتبارسنجي شركت. خبرگان اضافه شدنظر توجه به 
  .يادگيرنده نيز باشد، فناوري و تأمين ماليخبرگان حوزه علم و نظر 

بوده كه در بخش فازي آن سه سيسـتم خبـره فـازي بـا توجـه بـه        فازي ـ عصبي ، رفته در اين پژوهشكار بهمدل 
، ANFISHybورودي شبكه عصبي و با توجه بـه سـه الگـوريتم     عنوان بهخبرگان طراحي شده و خروجي مدل  ينظرها

ANFISBp و Pso الگوريتم ، و با مقايسه نتايج اين سه الگوريتم استفاده شدهANFISHyb    يخطـا به دليـل كمتـرين 
شركت اخذكننده تسهيلات از صندوق نوآوري و شكوفايي و  103انتخاب شد و در نهايت با ارزيابي  مربعات نيانگيجذر م
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هـا و   از آن) ينامه بـانك  يا ضمانت/و يملك قيوثا(مدل طراحي شده براي تعيين شيوه رفتار براي اخذ تضامين  كارگيري به

از . درصـدي مـدل نشـان داده شـد     85صـحت  ، ها در واقعيـت  مقايسه با بازپرداخت تسهيلات اخذشده توسط اين شركت
، آنگاه فـازي به تخصص انساني به شكل قانون اگر ـ  افزاري با توجه  هاي نرم توان به محاسبه كاررفته مي همزاياي روش ب

تـوان   رفته ميكار به روش بيمعااز . سازي و يادگيرنده بودن و كاهش خطا اشاره نمود اي جديد بهينهه گيري از روش بهره
. هـاي شـبكه عصـبي برشـمرد     و آمـوزش داده  آزمونها به اندازه مجموعه آموزش را در مرحله  دقت نتايج و وابستگي آن

. افـزار دارد  نـرم  ينيب شيدر پ ياديز ريتأث ابيارز ينظر شخص، مدل طراحي شده آزمونو براي  مجدد يابيدر ارز همچنين
گيرانـه در   گيرانـه و خيلـي سـخت    توان به اين نكته اشاره نمود كه متغير رفتار سـخت  اين مدل مي آزموناز ديگر معايب 

گذشـته در   يريگ سخت ليممكن است به دل و  هاي مورد بررسي داشته تواند تأثير زيادي در بازپرداخت شركت واقعيت مي
 انهگير سهل يليرفتار خ ينيب شيمورد پ درهرچند كه . باشند ها رفتار خوبي در بازپرداخت از خود نشان داده  شركت تياقعو

گيرانـه و   بينـي رفتـار خيلـي سـهل     درصـد مـوارد پـيش    10مشخص شـد كـه   ، با بررسي نتايج، و در عمل انهگير و سهل
هـا   بـا آن ) ينامه بـانك  يا ضمانت/و يملك قيوثا(يرانه در اخذ تضامين گ در واقعيت رفتار سخت، افزار گيرانه توسط نرم سهل
ماه بازپرداخت  2در زمان كمتر از ، گيرانه گيرانه و خيلي سخت بيني رفتار سهل درصد پيش 100است ولي با اين حال  شده 

  .اند خود را انجام داده
اقـدام بـه بازپرداخـت خـود     ، خود لاتيتسه ديكه در زمان سررس ييها شركت اگردهد كه  ينشان م يشنهاديپ جينتا
 اي ـو  عمل مي آمـد  ها به ي در اخذ تضامين از آناديز يريگ سخت شدند حتماً يم يبررس يبا توجه به مدل فعل، ندا هننمود

اسـت و لـذا مـدل     بحسـا  خـوش  زي ـدر عمل ن، رديگ يقرار م رانهيگ سهل يليمدل در بخش خ قبكه ط يشركت، بالعكس
، مـدل  ني ـاما در گذشته بـدون درنظرگـرفتن ا  . شده است دييتا، گذشته يها انجام شده داده آزمونتوجه به با  يشنهاديپ

لازم  قيو وثا نيارائه تضام شنهاديپ منظور بهفناور  يها مدل كمك به سنجش اعتبار شركت نيا. انجام شده است يابيارز
و  لاتيجهـت اخـذ تسـه   ) شخصـات طـرح و شـركت   متناسـب بـا م  (فناور  يها تشده شرك ييشناسا سكيبا توجه به ر

و  تيصـلاح  يفنـاور دارا  يهـا  به شركت لاتياز ارائه تسه نانياطم. كند يشركت در بازپرداخت م يعملكرد آت ينيب شيپ
در صندوق و كاهش نرخ نكول صندوق از  لاتيتسه ياعطا سكيضمن كاهش ر، متناسب قيو وثا نيامضبا ت يستگيشا

  .مدل است نياهداف ا
نهـاد تـأمين مـالي در     عنـوان  بهمدل پايه در صندوق نوآوري و شكوفايي  عنوان بهدل معرفي شده در اين پژوهش م
سازي اين مدل و پس از  شود بعد از پياده پيشنهاد مي، هاي آتي براي پژوهش. بوم نوآوري طراحي و اجرا خواهد شد زيست

 يبـرا كـه   يسـازوكار . نتايج واقعي را بررسي نمود، ها كتگذشت مدت زمان مناسب براي بررسي نكول و بازپرداخت شر
مـورد  ، آزمايشـي  صـورت  بـه اين است كه ايـن مـدل    آن وجود دارد ياز اجرا شيمدل پ نياز قابل قبول بودن ا نانياطم

در  يينهـا  صـورت  به مدل مذكور، جياز نتا تيو در صورت رضا ها يافته ياز بررس پس. قرار خواهد گرفت آزمونارزيابي و 
اخذ شده و ، جيبا توجه به نتا يدوباره نظرات خبرگ زين يشيآزما ياجرا نيدر ح اين كهضمن . شد خواهد يياجرا، صندوق

  .خواهد گرفت مورد مطالعه قرار
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  منابع
 بـا  يروش اعتبـار سـنج   كي ـبانك و ارائه  انيمشتر يمطالعه جامع اعتبار سنج). 1395( يمصطف وند،يو عل نيفرد ،يمحمد يابدال

  .خرم آباد ،وتريبرق و كامپ ينو در مهندس يكردهايرو يكنفرانس مل نياول ،يو منطق فاز يداده كاو كيتكن

اي عملكرد توابع شايسـتگي الگـوريتم    ارزيابي مقايسه). 1396(اقبالي، علي؛ رضوي حاجي آقا، سيدحسين و عموزادمهديرجي، حنان 
  .264- 245، )2(9، مديريت صنعتي  .بندي مشتريان ژنتيك در رتبه

و  زيدر آنال يآمارـ   يخبره فاز ستميس يريكارگ به). 1390(جواد  ،يو معصوم ديسع ،يقربان د؛يوح ،يياصغر؛ بقا يعل ،يانواري رستم
  .30-1، )4(1 ،يمنابع سازمان تيريهاي مد پژوهش. نانيعدم اطم طيوجوه نقد تحت شرا يها انيجر تيريمد

 ياعتبـار  يابي ـارز يبـر قـانون بـرا    يمبتن ـ يخبره فـاز  ستميس كي هو توسع يطراح). 1392(د محم فرد، يمحمد و تقو ديبرزده، س
  .46-17، )2(5 ،يبازرگان تيريمد). و پخش البرز عيشركت توز: مورد مطالعه( يتجار يها شركت انيمشتر

 يارهـا يمع يبنـد  تي ـو اولو يعتبـار ا سـك يبر ر مؤثرعوامل  يبررس). 1393(آقازاده محمدرضا  و غلامرضا ،آقازاده ؛جعفر ،زاده كيب
 ـ جانياستان آذربا يبانك مل يمطالعه مورد: AHP كيبا تكن يبانك انيمشتر) 6C( ياعتبار يازدهيامت رونـد  (رونـد  . يغرب

 . 150-121 ،)68(21 ،)ياقتصاد يها پژوهش

 .رانيا يمركز بانك، يبانك و يپول پژوهشكده، انيمشتر ياعتبارسنج يها وهيش .)1386( ديسع، يديجمش

جهـت   بانيپشـت  بردار نيبر ماش يمبتن ياعتبار يدهازيامت ستميس ديچارچوب جد كيارائه  ).1394( وحيد، و دانشگر ديوح، ينيحس
 ـ سكنفـران ، يو مؤسسات مـال  ها بانكدر  ياعتبار سكير تيريمد  ـ نيب ، يعلـوم و تكنولـوژ  ، يدر مهندس ـ پـژوهش ي الملل

 .استانبول

. 5C اري ـبانـك بـا اسـتفاده از مع    يحقـوق  انيمشتر يجهت اعتبارسنج ييالگو يطراح). 1388( يمصطف ،يكارذبح ؛فرزانه ،درپوريح
 .154-135، )2( 2 ،اوراق بهادار ليتحل يدانش مال

 بـه  يبـانك  تسهيلات انيمتقاض ياعتبار سكير يابيارز). 1399(ي محمدعل، يروزآباديف يخاتمو  يمحمدتق، فرد يتقو ؛ريام، يخرمّ
 . 116 -79 ،)59(18 ،يصنعت تيريمطالعات مد يفصلنامه علم .)CBR( بر مورد يمبتن لاستدلاروش 

 ـ، )انيبانك پارس يمورد يبررس( يعصب يها شبكه كرديبا رو انيمشتر ياعتبار يبند مدل رتبه يطراح ).1396( پژمان، دانش  نياول
بـر اقتصـاد    دي ـكأبـا ت  عيصـنا  يو مهندس ـ صاداقت، يحسابدار، تيريدر مد يپژوهش نينو يدستاوردها يالملل نيكنفرانس ب

 .يسار، يمقاومت

 كرديبانك با استفاده از رو انيمشتر ياعتبارسنج .)1391(مرضيه ، يارياسفندو  سميرا، پور نيالد فيس ؛جواد، يشهرك ؛نظر، دهمرده
 .152-135، )18(5 .هاي مديريت عمومي پژوهش، شعب بانك سپه در زاهدان يمطالعه مورد: ياعتبار يازدهيامت

و  تي ـلوج يهـا  بـا اسـتفاده از مـدل    هـا  كوچك و متوسط بانـك  يحقوق انيمشتر ياعتبارسنج). 1391( بوذرا، و سروش ضار، يراع
 . 145-131 ،)44(12 ،يپژوهشنامه اقتصاد. تيپروب

 ـ مطا. در بانك صنعت و معـدن  انيمشتر ياعتبارسنج يبرا يارائه مدل ).1387( ديمج ديس ،يپناه عتيشر  يحسـابدار  يلعـات تجرب
  .82-61 ،)21(6 ،يمال
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 ـ  سـوگنو ـ   يتاكـاگ  يا شبه چنـد جملـه   يفاز ستميس يمعرف ).1389( محمد، تشنه لبو ، مهدي، يشوره دل ياريعل، آرش، يفيشر

   .28-15، )3(4 ،مجله كنترل. الگو يبند و كلاس ستميس ييكانگ با كاربرد در شناسا

 .)مترجمان، ربنديشمش الدين شهاب و يشيستا سعيد( .يفاز يمحاسبات نرم و عصب ).1390( يتانزو، يم ؛سون، يتسا ؛راجر، نگيش
 .يا پژوهشگاه علوم و فنون هسته

 هـا  بانـك  انيمشـتر  ياعتبـار  سـك ير بينـي  پيشو  يمدل اعتبارسنج يطراح ).1394( يدعليس، يمسعود و موسو، پورديمج يصوف
  .يو علوم كاربرد يمهندس يللالم نيب كنفرانس، يبانك د يمطالعه مورد

 .تحقيقـات مـالي  . مورچگـان  يكلـون  تميها با استفاده از الگور شركت يمال يدرماندگ ينيب شيپ). 1395(اصغر ، و ارم سعيد، فلاح پور
18)2(، 347- 368. 

 ـ يمدل اعتبارسنج يطراح). 1391( ديحم ،راد يمهدو ؛ضيرفيم ،فلاح شمس  لاتيتسـه  انيمشـتر  ياعتبـار  سـك ير ين ـيب  شيو پ
  .234-213 ،)44(12 ،يپژوهشنامه اقتصاد). خودرو رانيا نگيزيشركت ل: مورد مطالعه( نگيزيل

، لاتينكول تسـه  سكيبر ر رگذاريتأث يرهايمتغ ييبانك جهت شناسا يحقوق انيمشتر ياعتبارسنج. )1393( ، يوسفاقدم يمحمد
 .هاي پولي و ارزي بيست و چهارمين همايش سالانه سياست

 ياقتصـاد  يهـا  تيكوچك و متوسط در توسعه فعال يها نقش بنگاه يبررس). 1394( اكبر ديس، ييپور طباطبا يلين ؛ومرثيك، يمراد
 .يتيو علوم ترب يبدارحسا، اقتصاد، تيريمد يالملل نيكنفرانس ب نياول، كشور

كارشناسي  هپايـان نام، بندي اعتباري براي مشتريان حقوقي بانك سامان تدوين يك مدل رتبه). 1384( نيمحمدحس، لو ملاابراهيم
 .دانشگاه شريف: تهران، ارشد اقتصاد
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