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Abstract 

Objective: The purpose of this paper is to develop a model for evaluating the 

effectiveness of risk management according to the environmental characteristics 

and conditions of the banking industry. Unlike previous studies, all aspects of risk 

have been considered in this study. Also, given that the Basel Committee 

Statements provide minimal requirements for determining the financial health of 

banks, this study intends to evaluate indicators for assessing the effectiveness of 

bank's risk management, taking into account Basel Committee statements, 

International financial reporting standards for banks and COSO Committee 

statements.  

Methods: In this research, a qualitative method and a grounded theory-based 

approach have been used. For this purpose, an integrated model of risk 

management effectiveness has been Provided by obtaining the opinions of 

banking industry experts, and in particular members of the Bank Risk Committee, 
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while extracting the risks of the banking industry as well as factors affecting the 

effectiveness of risk management. 

Results: The results of the study showed that the country's banks are exposed to 

financial, operational, strategic, business and eventual risks. The findings showed 

that the effectiveness of risk management can be assessed by 47 indicators in 

financial, operational, strategic, business and event categories. The results also 

showed that in addition to the performance of the central bank, the introduction of 

new laws and changes in laws and regulations play the most important role in 

improving banks' risk management effectiveness. Finally, the findings of the study 

showed that effective risk management in addition to the positive consequences 

for the organization has positive consequences at the community and international 

level. 

Conclusion: The indicators obtained in this study showed that in addition to 

common indicators for assessing effectiveness of risk management, there are other 

indicators based on the economic environment of Iran that can be effective in 

assessing effectiveness of risk management in the banking industry. 
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  چكيده
بـر  . هاي محيطي و شرايط حاكم بر صنعت بانكداري اسـت  حاضر، ارائه مدلي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك با توجه به ويژگي مقالههدف از  :هدف

هاي كميته بال، الزامات حداقلي براي تعيين  همچنين، با توجه به اينكه بيانيه. است شدهتمام ابعاد ريسك توجه  به، در اين پژوهشهاي قبلي،  خلاف پژوهش
هـاي كميتـه بـال،     ها، بـا در نظـر گـرفتن بيانيـه      هايي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك بانك شاخص ،اين پژوهشكند،  ميها ارائه  سلامت مالي بانك
  .كرده استهاي كميته كوزو ارائه  المللي و بيانيه ارشگري مالي بيناستانداردهاي گز

ظرهـاي خبرگـان صـنعت    براي اين منظور، بـا اخـذ ن  . پردازي زمينه بنيان استفاده شده است در اين پژوهش از روش كيفي و رويكرد مبتني بر نظريه :روش
هاي صنعت بانكداري كشور و همچنين عوامل مؤثر بر اثربخشي مـديريت ريسـك،    ها، ضمن استخراج ريسك ويژه اعضاي كميته ريسك بانك بانكداري و به

  .مدل يكپارچه ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك ارائه شده است
را ها نشـان داد كـه اثربخشـي مـديريت ريسـك       يافته. اند هاي مالي، عملياتي، استراتژيك، تجاري و ريسك وقايع مواجه هاي كشور با ريسك بانك: ها يافته
بر اساس نتايج، علاوه بر عملكرد بانـك مركـزي، وضـع قـوانين     . شاخص و در طبقات مالي، عملياتي، استراتژيك، تجاري و وقايع ارزيابي كرد 47توان با  مي

عـلاوه   ،مديريت ريسك اثربخشدر نهايت، . كند ترين نقش را ايفا مي مهم ،ها جديد و تغيير قوانين و مقررات، در بهبود اثربخشي مديريت ريسك توسط بانك
  .الملل نيز داراي پيامدهاي مثبت است بر پيامدهاي مثبت براي سازمان، در سطح جامعه و بين

هاي متداولي كه براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسـك   توان گفت، علاوه بر شاخص آمده در اين پژوهش، مي دست هاي به بر اساس شاخص :گيري نتيجه
  .هاي ديگري نيز بر مبناي محيط اقتصادي كشور ايران، در ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك صنعت بانكداري كشور مؤثر است وجود دارد، شاخص

هاي كميتـه كـوزو، اسـتانداردهاي گزارشـگري مـالي       هاي كميته بال، بيانيه هاي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك، بيانيه مديريت ريسك، شاخص :ها كليدواژه
  .المللي بين
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  مقدمه
، اعتماد عمومي بـه نظـام بـانكي را از بـين بـرد و      2008تا  2007ورشكستگي مؤسسه مالي لمن برادرز طي بحران مالي 

هـاي   منظـور جلـوگيري از بحـران    ، به1كميته بال. ها شد باعث توقف بازار بين بانكي و توقف مبادلات نقدينگي بين بانك
مقررات و رهنمـود   سه ،در قالب بيانيه بال ،راي حفظ ثبات نظام بانكيهاي قبلي خود تجديد نظر كرد و ب در بيانيه ،مشابه

گيـري   ها و همچنين، محاسـبه و انـدازه   هاي پرريسك بانك گذاري وضع قوانين سنگين براي سرمايه. سختگيرانه ارائه داد
). 2016، 2كامرول(ستند شده در بيانيه يادشده ه ترين نكات ارائه وجه نقد در معرض خطر و كيفيت تسهيلات اعطايي، مهم

دهنـده   وجود مديريت ريسك سازماني كه ارائهمنظور حفظ ثبات مالي و كاهش احتمال ورشكستگي،  به در بانكداري نوين
ريسك در تمامي سطوح بانك باشد، از اهميت زيادي برخـوردار  شده در حوزه مديريت  هاي انجام فعاليتتصويري جامع از 

 خـود  نفعـان  ذي براي ارزش ايجاد اقتصادي واحد هر وجودي دليل كه است اين ريسك مديريت اصلي پيش فرض. است

بنابراين، . از طرفي ديگر، با توجه به تئوري تضاد منافع، همواره بين مالكان و مديران سازمان تضاد منافع وجود دارد .است
 عـدم  ميـزان  چه كه است اين مديريت مشكلات از هستند، يكي رو روبه ها با آن هايي كه سازمان قطعيت با توجه به عدم

درسـتي   خواهند اطمينان يابند كه مـديريت بـه   نفعان نيز مي و ذي رشد يابد نفعان ذي ارزش طوري كه به بپذيرد، را قطعيت
 كنترل زمينه در نگر  كل رويكردي با بنگاه ريسك مديريتهاي سازمان را شناسايي و مديريت كرده است يا خير؟  ريسك

بنگاه،  ريسك مديريت كارگيري اثربخش به كه دهند مي نشان شده انجام هاي پژوهش. كند نقش مي ايفاي عملكرد مطلوب
 ارتقـا  فعـال،  رقبـاي  و رشد صنايع با متناسب را سازمان وضعيت و) 2006 ،3نوكو(بخشيد  خواهد بهبود را سازمان عملكرد

نظام راهبردي شـركت   جدانشدني جزء در صنعت، براي رقابت بنگاه ريسك اثربخش مديريت اجراي از اين رو،. داد خواهد
 .شود محسوب مي

هاي دولتي  قانون اساسي و واگذاري سهام شركت 44سازي در چارچوب اصل  هاي خصوصي با وجود اجراي سياست
دليـل   دهنـد، بـه   نشان مي گذاران به بازار سرمايه شد، شواهد در اين راستا در بورس كه موجب رونق و انتقال وجوه سپرده

گذاري آنها وجود دارد، همچنـان   ها و مخاطراتي كه در فرايند سرمايه گذاري پيش روي شركت هاي سرمايه كمبود فرصت
هـاي مـالي و    ها و ساير مؤسسـه  از اين رو، بانك. شود گذاري مي ها سرمايه گذاران، در بانك اي از وجوه سپرده بخش عمده

از طرفـي، عـلاوه بـر شـرايط متغيـر اقتصـادي كشـورمان،         .كننـد  اقتصـاد كشـورمان ايفـا مـي    اعتباري نقش مهمـي در  
هاي پرريسك، كمبود نقدينگي و نياز به استقراض مستمر از بانـك مركـزي، دارا    اي در فعاليت گذاري منابع سپرده سرمايه

سـازي مشـكلات    ك، مسـتغلات و راه گذاري كلان خارج از حيطـه بانكـداري هماننـد امـلا     هاي بالا، سرمايه بودن معوقه
ناشي (هاي مديريتي، نبود سازوكارهاي راهبري شركتي مناسب و در نهايت، بروز فسادهاي مالي گسترده  ساختاري، ضعف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ل دنبـا  بـه  1974است كه در سال  10Gهاي مركزي ده كشور بزرگ اقتصادي موسوم به  كميته بال مركب از تعدادي از نمايندگان ارشد بانك. 1
هدف از ايجاد اين كميته، ارتقاي كيفيت و استانداردگذاري در نظـام بـانكي كشـورهاي    . المللي تشكيل شد ورشكستگي چند بانك بزرگ بين

  .عضو است
2. Kamrul 3. Nocco 
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كارگيري مديريت ريسك اثربخش توسط اين نهادهاي تأمين مالي را كه در نهايت به ايجاد ارزش  ، لزوم به)از تضاد منافع

تواننـد   ه مـي نك ـرغـم آ  علـي  ،هـاي متفـاوت   ريسـك ). 1396سوداني، (شود، بااهميت كرده است  نجر مينفعان م براي ذي
. كننـد وكـار تحميـل    توانند تهديدهايي بـر فضـاي كسـب    مينيز ها ايجاد كنند، به همان اندازه  هايي براي سازمان فرصت

هـا بـراي    ناپذير سازمان از ضروريات جدايي صورت يك واحد، صورت انفرادي و همچنين به ها به بنابراين، مديريت ريسك
  ).2017، 1فلوريو و لئوني(ت وكار اس ادامه حيات و انجام كسب

با توجه به اهميت اجراي اثربخش مديريت ريسك در رشد و بقاي نهادهاي مالي در محـيط اقتصـادي كشـور و از     
كنـد، هـدف از ايـن     هـا ايفـا مـي    ملكرد سازمانسوي ديگر، با توجه به اهميت و نقشي كه گزارشگري مالي در ارزيابي ع

نوآوري ايـن پـژوهش   هاي  جنبهدر ادامه . هايي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك بانك است پژوهش تعيين شاخص
  :بيان شده است

پرداخته شده است، اما در ايـن پـژوهش بـا     2هاي مديريت ريسك هاي پيشين فقط به برخي از جنبه در پژوهش .1
هـاي ارزيـابي اثربخشـي مـديريت ايـن       بنيان تمامي ابعاد ريسك و شـاخص  پردازي داده ز روش نظريهاستفاده ا
 . ها شده است ريسك

دهـد، ايـن    ها، الزاماتي حداقلي ارائه مـي  هاي كميته بال، براي تعيين سلامت مالي بانك با توجه به اينكه بيانيه .2
ها، با در نظر گـرفتن الزامـات كميتـه بـال،      سك بانكپژوهش در نظر دارد، براي ارزيابي اثربخشي مديريت ري

شايان ذكر است، نتـايج  . هاي كميته كوزو، چارچوبي ارائه دهد المللي و بيانيه استانداردهاي گزارشگري مالي بين
توانـد مسـير    دهـد، مـي   هايي كه براي ارزيـابي اثربخشـي مـديريت ريسـك ارائـه مـي       اين پژوهش با شاخص

 .ن حوزه را هموارتر كندهاي آتي در اي پژوهش

هايي كه در محيط بانكداري ايران وجود دارد، بـر اسـاس    بر اين اساس، در اين پژوهش ضمن بررسي ساير ريسك 
، )هاي كشور ويژه اعضاي كميته ريسك بانك به(محيط بانكداري كشورمان و با مصاحبه با افراد خبره در صنعت بانكداري 

  : هاي زير خواهيم بود دنبال پاسخ به پرسش به
 اند؟ هاي موجود در صنعت بانكداري ايران كدام ريسك .1

  اند؟  گيري كرد، كدام ها را اندازه هايي كه بتوان اثربخشي مديريت ريسك شاخص .2

  پيشينة نظري
اين كلمه، مواردي همچون شانس، عدم قطعيـت، تهديـد،   . وتي داشته باشدتواند براي افراد مختلف، معاني متفا ريسك مي

هاي ذهنـي، شـامل احتمـال از بـين رفـتن، آسـيب يـا سـاير وقـايع و           اين دلالت. سازد خطر و زيان را به ذهن متبادر مي
ايـن، در يـك   بـا وجـود   . انـد  ها از همين تعريف منفـي اسـتفاده كـرده    مديران ريسك براي سال. رخدادهاي منفي هستند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Florio & Leoni 

 .هاي اعتباري، نقدينگي، بازار و عملياتي توجه شده است اغلب به مديريت ريسك .2
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بدون ريسك، هـيچ فرصـتي بـراي بـازده وجـود      . همراه دارد وكار، ريسك علاوه بر معايب، مزايايي هم به چارچوب كسب
انحـراف  (ها  و معلول) يك عامل متغير يا عدم قطعيت(ها  بنابراين، يك تعريف مناسب از ريسك بايد علت. نخواهد داشت

تـرين تعريـف از    بر ايـن اسـاس، شـايد جـامع    ). 2018لم، (ا مد نظر قرار دهد ر) مثبت و منفي از يك خروجي مورد انتظار
  : باشد) 2018(شده از لم  ريسك، تعريف ارائه

تواند دسـتيابي   تواند به انحراف از يك خروجي مورد انتظار منجر شده و در نتيجه مي ريسك متغيري است كه مي« 
در كتاب ) 2015( 1وهيودي، روسمانتينا، بودي و سوريا. »ر قرار دهدبه اهداف تجاري و عملكرد كلي سازمان را تحت تأثي

ها را بـه ريسـك اعتبـاري، نقـدينگي، عمليـاتي، بـازار،        ، ريسك»هاي اسلامي مديريت ريسك براي بانك«خود با عنوان 
، )2018(ديدگاه لـم  از . اند بندي كرده طبقه 2گذاري، نرخ سود و ريسك اعتماد قانوني، شهرت، استراتژيك، تطبيق، سرمايه

، ريسـك نـرخ   )شامل ريسك نـرخ ارز (ريسك استراتژيك، ريسك بازار : بندي كرد توان در ده طبقه دسته ها را مي ريسك
بهره، ريسك اعتباري، ريسك نقدينگي، ريسك عملياتي، ريسك امنيت سايبري، ريسك شهرت، ريسك قوانين و مقررات 

ا را در هشت طبقه اعتباري، كشور، بـازار، نـرخ بهـره، نقـدينگي، عمليـاتي،      ه كميته بال ريسك. و ريسك كفايت سرمايه
گـزارش اصـول مـديريت ريسـك در بانكـداري      ( كنـد  بنـدي مـي   قانوني، ريسك حسن شهرت و ريسك انتقـال تقسـيم  

را بـه  هـا   بيننـد، ريسـك   ها پيش روي خود مي ، بر اساس اهدافي كه سازمان)2004( 3از طرفي، كوزو). 1387الكترونيك، 
ها را بـه   نيز ريسك) 2000(بانك جهاني . كند بندي مي كلي عملياتي، گزارشگري، رعايت و استراتژيكي تقسيم چهار طبقه

هاي ذكرشـده را   شكل زير، زيرگروه هر يك از طبقه. كند بندي مي چهار طبقه كلي مالي، عملياتي، تجاري و وقايع تقسيم
  ).2019، 4وائل كمال(دهد  نشان مي

  ها از ديدگاه بانك جهاني بندي انواع ريسك طبقه. 1 جدول
  ريسك وقايع  ريسك تجاري  ريسك عملياتي  ريسك مالي
  ريسك سياسي  ريسك قانوني  هاي تجاري استراتژي  ساختار ترازنامه

  ريسك سرايت  گذاري ريسك سياست  هاي دروني سيستم  صورت سود و زيان
  هاي مالي ريسك بحران  هاي مالي ساخت ريسك زير  فناوري اطلاعات  نسبت كفايت سرمايه
  ها ساير ريسك  ريسك سيستماتيك  هاي مديريتي تقلب و ضعف  ريسك اعتباري
        ريسك نقدينگي

        )بازده(ريسك نرخ سود 
        ريسك بازار

        ريسك نرخ ارز

ايـن  . متفـاوت اسـت  هـا   بنـدي انـواع ريسـك    المللي در خصوص طبقه طور كه اشاره شد، ديدگاه نهادهاي بين همان
 .موضوع به تعريف اين نهادها از هر يك طبقات ريسك بستگي دارد
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1. Wahyudi, Rosmanita, Bud & Surya 2. Fiduciary Risk 
3. COSO 4. Wael Kamal 
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ايـن دو مفهـوم، در واقـع از چـارچوب دانـش      . شـود  دنبال مفهوم كارايي مطرح مي ، همواره به1»اثربخشي«مفهوم  

سـازمان و مـديريت،   در هـر حـال، در گسـتره    ). 1990، 2بسـانت و لمينـگ  (انـد   مهندسي وارد ادبيات علوم مديريتي شده
كننده كيفيت و ارتباط  گيرد و منعكس هاي كمي و كيفي را در بر مي توان برداري دانست كه ستاده اثربخشي سازمان را مي

بـرخلاف عناصـري ماننـد    ). 1997، 3جاين و تريانديس(اي از اهداف كلي و جزئي سازماني است  ها با طيف گسترده ستاده
از اين رو، همانند ساير عوامل غيرمقداري و كيفـي،  . پذير نباشد اسبه مستقيم اثربخشي امكانوري و كارايي، شايد مح بهره

شـايان  ). 1997، 4كهن(هاي كمي واسطه استفاده كرد  هاي كيفي يا روش در سنجش اثربخشي يك سازمان بايد از روش
رود،  ريت ريسك سـازماني انتظـار مـي   ذكر است، هدف از اين پژوهش نيز اين است كه بتوان بر اساس اهدافي كه از مدي

  .گيري اثربخشي مديريت ريسك ارائه داد هايي براي اندازه شاخص
كـار   بـه  ارشد مديران و مديره هيئت توسط كه است ريسك سازماني فرايندي ، مديريت)2004(بر اساس نظر كوزو  
 دهنـد،  مـي  قـرار  تـأثير  را تحت واحد تجاري كه رويدادهايي تعريف شده، شركت آن، استراتژي وسيله به تا شود مي گرفته

 بـه  واحد تجـاري  دستيابي از معقولي اطمينان در نهايت، و شوند مديريت و شناسايي مربوطههاي  ريسك شناسايي شده و

با عنوان مديريت ريسك جـامع بـا    2017همچنين، در بيانيه اخير كوزو كه در سال ). 2004كوزو، ( كنند فراهم اهداف آن
هـاي   هـا و روش  فرهنگ، قابليـت «: استراتژي منتشر شده است، مديريت ريسك بدين صورت تعريف شده است تأكيد بر
را براي ايجاد، حفظ و تحقق ارزش ها  ريسكها با تكيه بر آن،  شده با تدوين استراتژي و عملكرد است كه سازمان يكپارچه

ريسك عبارت است از فرايند شناسايي، ارزيـابي، تجزيـه و   از ديدگاه بانك مركزي ايران نيز، مديريت . »كنند مديريت مي
هاي عمده اي كه تأثيرات نامطلوبي بر دستيابي به اهداف مؤسسه اعتباري دارند و نيـز   تحليل و واكنش مناسب به ريسك

ع چـارچوب مـديريت ريسـك جـام    «با عنوان ) 2017(بر اساس بيانيه كوزو ). 1386بانك مركزي، (نظارت مستمر بر آنها 
، اگر مديريت ريسك بخواهد اثربخش باشد، بايد در مواردي مانند بهبود بخشـيدن  »سازي با استراتژي و عملكرد يكپارچه

هـاي   افزايش پيامـدها و مزيـت  ، هاي مختلف سازمان هاي بخش شناسايي و مديريت ريسك هاي رشد سازمان، به فرصت
افـزايش  و  بهبـود تخصـيص منـابع   ، اهش نوسـانات عملكـرد  ك ـ، زمان در پيامدهاي غيرمنتظره منفي مثبت با كاهش هم

  .پذيري سازماني، مفيد واقع شود انعطاف
صورت مسـتقيم اثربخشـي مـديريت ريسـك را تعريـف نكـرده اسـت، بـا ايـن حـال، از            گفتني است، كميته بال به

اسـتنتاج كـرد كـه    تـوان چنـين    هـا مـي   رهنمودهاي منتشرشده توسط اين كميته در خصوص مديريت مؤثر انواع ريسك
هـاي عمليـاتي، بـازار،     اثربخشي مديريت ريسك به مفهوم شناسايي، ارزيابي، نظارت و كنترل يـا كـاهش انـواع ريسـك    

همچنين، بانك مركزي نيز ضمن دارا بـودن ديـدگاه    .شده توسط هر بانك است نقدينگي و اعتباري مطابق با حدود تعيين
هـا، اثربخشـي مـديريت ريسـك را      كميته بال در خصوص مديريت مؤثر ريسـك واسطه ترجمه رهنمودهاي  كميته بال به

 ).1386بانك مركزي، (كند  ها قلمداد مي شده براي مديريت هر يك از انواع ريسك دستيابي به اهداف خاص تعريف
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1. Effectiveness 2. Bessant & Lamming 
3. Jain & Trinadis 4. Kahen 
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  پيشينه تجربي
هـاي بسـيار    كمـي، پـژوهش  دهد كه در ارتباط با ارزيابي اثربخشي مديريت ريسـك بـا رويكـرد     بررسي ادبيات نشان مي

هـاي   ها و همچنين، مديريت برخـي از ريسـك   با وجود اين، در ارتباط با ارزيابي عملكرد بانك. محدودي انجام شده است
تـرين   يكـي از معـروف  . هـاي مختلفـي انجـام شـده اسـت      ، پژوهش)نقدينگي، بازار، عملياتي و اعتباري(ها  معمول بانك

 1987هاي موسوم به كمل است كه در اكتبـر   در خصوص سلامت بانكي، مجموعه نسبت شده بندي ارائه هاي رتبه سيستم
 1997در سـال  ). 1389عباسقلي پور، (كار گرفته شد  هاي مالي به توسط اتحاديه اعتبار ملي براي ارزيابي سلامت سازمان

اسـتفاده از آن، ابعـاد كليـدي     ارائـه شـد كـه بـا     1با افزايش شاخص ريسك بازار به اجزاي كمل، سيستم رتبه بندي كملز
هـا، توانـايي مـديريت، درآمـدها، نقـدينگي و       هاي مالي با شش معيار كفايت سـرمايه، كيفيـت دارايـي    ها و مؤسسه بانك

در همين راستا، ). 2010، 2سانگمي و تاباسوم(شوند  هاي مختلف بررسي و ارزيابي مي حساسيت به ريسك بازار در پژوهش
و ) 2016(، كـامرول  )2015( 7، تريـودي و الهـي  )2014( 6، بهنـدري )2013( 5، رومانـا )2012( 4راساد، پ)2011( 3اوزتورال

هاي تركيه، هند، روماني، نپال، هندوستان، بنگلادش و پاكستان را بر  ترتيب بانك ، به)2016( مسعود، خان، شهيد و آكتان
 8اسـرائيل، سـيمون و الاُوال  در حوزه مديريت ريسـك آلـووافمي و   . بندي كردند المللي كملز رتبه هاي بين اساس شاخص

نتايج پژوهش آنـان نشـان داد كـه بـين     . اي را بررسي كردند هاي نيجريه ، تأثير مديريت ريسك بر عملكرد بانك)2014(
الامـري و  . ابطه مثبت معناداري وجـود دارد ها، ر اثربخشي مديريت ريسك و بهبود نسبت كفايت سرمايه و كيفيت دارايي

شـاخص اثربخشـي مـديريت    . هاي عملياتي را بررسي كردند بخشي مديريت ريسك در حوزه ريسك ، اثر)2016( 9داويدف
شده طي سه سال گذشته شركت در نظر گرفته شده  هاي عملياتي گزارش هاي عملياتي، كاهش مقدار و تعداد زيان ريسك
درصد  63صورت ميانگين  هايي كه از فرايند مديريت ريسك استفاده كردند، به آنان نشان داد، شركتنتايج پژوهش . است

، تـأثير اثربخشـي مـديريت    )2018( 10لونكويسـت و ويلهمسـون  . شده را تجربه كردنـد  هاي گزارش كاهش در تعداد زيان
ارزيـابي آنهـا از اجـراي    . بررسـي كردنـد  هاي دنيا كه اطلاعات آنها در دسترس اسـت را   ريسك بر ريسك اعتباري بانك

نتيجـه پـژوهش آنـان نشـان داد كـه بـا افـزايش        . بود) 2004(مديريت ريسك، چارچوب مديريت ريسك يكپارچه كوزو 
  . يابد ها كاهش مي اثربخشي مديريت ريسك، ريسك اعتباري بانك

، در پـژوهش  )2006( 11اندرسـون . هايي در خصوص اثربخشي مديريت انجام شده اسـت  در ساير صنايع نيز پژوهش
گيري مديريت اثربخش ريسك استراتژيك از نسبت انحراف اسـتاندارد فـروش خـالص     خود براي نخستين بار براي اندازه

، در پژوهشـي  )2009( 12پس از وي، گوردون، لوب و تيسنگ. ها استفاده كرد سالانه بر انحراف استاندارد نرخ بازده دارايي
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1. CAMELS 2. Sangmi & Tabassum 
3. Oztorul 4. Prasad 
5. Romana 6. Bhandari 
7. Trivedi & Elahi 8. Oluwafemi, Israel, Simeon & Olawale 
9. Al-Amri & Davydov 10. Lundqvist &Vilhelmsson 
11. Andersen 12. Gordon, Loeb & Tseng 
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شـده   آنان در پژوهش خود بر اساس اهداف ارائـه . هاي آمريكايي را بررسي كردند بر عملكرد شركتتأثير مديريت ريسك 

منتشر كرد، در حوزه اثربخشي مديريت ريسك گزارشـگري   2004در چارچوب مديريت ريسك سازماني كه كوزو در سال 
هاي مالي، در حوزه دسـتيابي   صورتاز شاخص بهبود گزارش حسابرسي، كيفيت اقلام تعهدي و كاهش تجديد ارائه ارقام 

ها و نسـبت درآمـد بـه تعـداد كاركنـان، در حـوزه اثربخشـي مـديريت          به اهداف عملياتي از نسبت فروش به جمع دارايي
هـاي   ها و در حوزه اثربخشي مـديريت ريسـك   الزحمه حسابرسي به جمع دارايي هاي رعايت از شاخص نسبت حق ريسك

نيز تأثير مديريت ريسك بـر  ) 2015( 1كاشيف و وون. ات بتا و رشد فروش استفاده كردندهاي تغيير استراتژيك از شاخص
عنوان شاخص ارزيـابي عملكـرد    در اين پژوهش، از متغيرهاي ارزش افزوده اقتصادي به. عملكرد شركت را بررسي كردند

استولز . اثر مثبت معناداري دارد ها، نتيجه اين پژوهش نشان داد كه مديريت ريسك بر عملكرد شركت. استفاده شده است
. اي ايالت متحده آمريكا را بررسي كردنـد  هاي بيمه ، نقش مديريت ريسك در كاهش هزينه سرمايه شركت)2016( 2و ژو

بايسـت بـا بهبـود افشـاي اطلاعـات       ها اثربخش باشد، مـي  بر اساس استدلال آنان، اگر فرايند مديريت ريسك در شركت
گذاران، عدم اطمينان موجود در وضعيت آتي شركت را تا حد ممكن كاهش  ن اطلاعاتي سرمايهشركت و كاهش عدم تقار

، نشان دادند كه بـين اثربخشـي   )2017(نتايج پژوهش فلوريو و لئوني . داده و در نتيجه، باعث كاهش هزينه سرمايه شود
  . وجود داردشده، رابطه مثبت معناداري  هاي عملكردي در نظر گرفته مديريت ريسك و شاخص

هاي مـالي و متغيرهـاي اقتصـادي بنيـادي مـؤثر بـر        ، در پژوهشي، نسبت)1384( و سيف در داخل كشور نيز ثقفي
نامـه انجـام    در اين پژوهش كه با استفاده از پرسش. گيري كردند سلامت و ثبات نظام بانكي در ايران را شناسايي و اندازه

خنيفر، بزاز، تهراني و محقـق  . بندي شدند هاي ايران رتبه شده، بانك رفتهشد در نهايت، بر اساس شصت شاخص در نظر گ
نتايج آنان بيـانگر  . هاي دولتي و خصوصي كشور را بر اساس مدل كملز بررسي و مقايسه كردند ، عملكرد بانك)1394(نيا 

هـاي دولتـي    انـك هاي خصوصـي، در مقايسـه بـا ب    هاي نقدينگي و درآمد، بانك اين موضوع بود كه در خصوص شاخص
تـري   هاي خصوصـي، عملكـرد مناسـب    هاي دولتي در مقايسه با بانك عملكرد بهتري داشتند، اما در حوزه مديريت، بانك

نيز يـك سـال   ) 1396(سوداني . هاي دولتي و خصوصي مشاهده نشد ها، تفاوت معناداري بين بانك داشته و در ساير حوزه
نتايج پژوهش وي نشان داد كه بانـك اقتصـاد نـوين    . بندي كرد  هاي كملز رتبه هاي ايراني را بر اساس شاخص بعد بانك

، در پـژوهش خـود، سيسـتم    )1397(احمـديان  . هاي كملز اسـت  بندي شاخص عنوان بهترين بانك از ديدگاه مدل رتبه به
هـاي مـالي    صـورت  براي ايـن منظـور، وي از اطلاعـات   . ها در شبكه بانكي كشور را طراحي كرد بندي نظارتي بانك رتبه
بنـدي كملـز، رتبـه     كـارگيري روش رتبـه   در اين پژوهش، با بـه . استفاده كرد 1394تا  1385هاي كشور براي دوره  بانك

  .ها تعيين شد نظارتي بانك
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1. Kashif & Woon 2. Stölzle & Xu 
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 شناسي پژوهش روش

 ـ    ران هدف از اين پژوهش شناخت و درك تجارب افراد خبره در زمينه اثربخشي مديريت ريسك در صـنعت بانكـداري اي
هـاي   داراي ويژگـي ... اقتصادي، حقوقي، سازوكارهاي نظارتي، مباحث مربوط به فقه اسلامي و  از ديدگاه محيطاست كه 

همچنين، با توجه به مفهوم اثربخشي كه داراي مفهومي پيچيده اسـت و از طرفـي بـا توجـه بـه ابعـاد       . خاص خود است
م اثربخشي مديريت ريسك در اين پـژوهش بـا اخـذ نظرهـاي     سازي مفهو هاي ناشي از كمي گسترده ريسك و پيچيدگي

آوري  با وجود اينكه در رويكرد سنتي، به جمـع . خبرگان كشوري، مدل ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك تدوين شده است
انجام شود، امـا در روش   ها بايست قبل از تحليل داده شود كه مي اي مجزا در پژوهش نگريسته مي عنوان مرحله ها به داده

زمان انجام  طور هم ها به آوري و تحليل داده متفاوت است و فعاليت جمع ها آوري داده الگوي جمع بنيان زمينهپردازي  نظريه
، از اين رو، مصاحبه در اين پژوهش مصاحبه ساختارنيافته بوده و با رويكرد اكتشـافي  )1998استراوس و كوربين، (شود  مي

هـا و   جامعه آماري پژوهش حاضر مديران ريسك، اعضاي كميته ريسك، اعضاي هيئت مـديره بانـك   .ستهدايت شده ا
  .ها از جمله اعضاي هيئت علمي است نظران در زمينه مديريت ريسك بانك ساير صاحب

 ه برفيگيري گلول ها، از روش نمونه آوري داده هاي و جمع انجام شد، براي مصاحبه 1398در اين پژوهش كه در سال  
هاي  ، داده)بانك كشور 18از (مصاحبه با خبرگان  23بر اساس روند ذكرشده، در نهايت پس از انجام . استفاده شده است

شايان ذكر است، ميانگين مدت . هاي جديد وجود نداشت شده به نقطه اشباع رسيدند و نيازي به انجام مصاحبه گردآوري
هاي خبرگاني كه در انجام اين پژوهش با آنان مصاحبه  در جدول زير ويژگي. تدقيقه بوده اس 60ها  زمان انجام مصاحبه

  .انجام شده، ارائه شده است

  شوندگان آمار توصيفي مصاحبه. 2جدول 

  ميانگين   تعداد  سمت سازماني
  تجربه كاري

  نوع بانك  تحصيلات

كارشناس   يدكتر
خصوصي ـ   خصوصي  دولتي  ارشد

  دولتي

  -  0  1  1  -  26  1  اعضاي هيئت مديره
  1  5  4  6  4  20  10  اعضاي كميته ريسك
    4  1  4  1  15 5  مديران واحد ريسك
          3  21  3  اعضاي هيئت علمي

مديران ارشد ساير واحدها و مشاوران در 
  رده مديريتي

4  25  2  2  2  1  1  

  2  10  8  13  10  23  23  جمع
  

همچنين، بيشـترين  . ها استفاده شده است انواع بانكشود، در فرايند مصاحبه، از تركيبي از  طور كه مشاهده مي همان
  .سال بوده است 9شوندگان،  و كمترين تجربه كاري مصاحبه 40تجربه كاري 
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  ها تجزيه و تحليل داده 

بنيان و طـي سـه مرحلـه كدگـذاري      پردازي زمينه شده از طريق مصاحبه بر مبناي منطق روش نظريه آوري هاي جمع داده
  .اند شده

  ازكدگذاري ب
پـردازي و   گـذاري، مفهـوم   سـازي، نـام   ها است كه به تفكيـك كـردن، مقايسـه    كدگذاري باز، بخشي از فرايند تحليل داده

ها و  هاي مجزا خرد شده و براي به دست آوردن مشابهت ها به بخش طي كدگذاري باز، داده. پردازد ها مي بندي داده مقوله
اي از كدگذاري باز به شرح زير  نمونه). 1392خي، مهراني، رحماني و مداحي، مشاي(شوند  هايي كه دارند، بررسي مي تفاوت
  :است

به نظر من يه موضوع كه تو بحث اثربخشي مديريت ريسك مهمه، اينه كه واحد ريسك بايد مسـتقل باشـه الان   
زرگ اجرايـي  گير ب ها اومدن ريسك رو بردن زير نظر معاونت نظارتي، معاونت نظارتي خودش يك ضربه اكثر بانك

در حـالي كـه ايـن     ]عدم استقلال واحـد ريسـك  [شه و مستقل نيست چون زير نظر مدير عامله  تقريباً حساب مي
پس اين يـه  . شه كه اون هدفي كه بابت كميته واحد ريسك ايجادشده دخل و تصرف توش به وجود بياد باعث مي

موضوع مهمه، موضوع بعدي عزل و نصب مدير واحد ريسك حتماً بايد با هيئت مـديره و نظـارت مسـتقيم بانـك     
  .]ترس از دست دادن شغل[مركزي باشه 

 بينيد كه اينـا  مي و ديكن يبررس دينيبانكس رو بب كنيآمر دينيبب چند تا بانك بزرگ رو دينيرو بب HSBCشما بانك
 يسـر  هيجبران  يكه ملزم باشه برا ستين يبانك دولت م،يما دار شتريرو ب يبانك دولت ،گهيد ستندين يبانك دولت

تـو بحـث   . ]دولـت  يتياز نقـش حـاكم   يبخش ـ يساز ادهيبه پ الزام[ كنه قيتزر تلايدولت بخواد تسه هاي	نهيهز
كنيم كه بهش ميگن نسبت تگزاس كه ارجحيـت داره   اثربخشي مديريت ريسك اعتباري ما يه نسبتي استفاده مي

ها  هاي غيردرآمدزا كه از سپرده كنه؟ مياد مطالبات غيرجاري رو با دارايي ، اين نسبت مياد چكار ميNPLبه نسبت 
نسـبت مطالبـات غيرجـاري و    : تبـاري شاخص مـديريت ريسـك اع  [گيره  تأمين شدن به حقوق صاحبان سهام مي

ايـن نسـبتي هسـتش كـه اگـه در خصـوص       . ]ها به حقوق صـاحبان سـهام   هاي غيردرآمدزا از محل سپرده دارايي
نسبت [ده، در حالي كه نسبت مطالبات غير جاري به كل مطالبات  مطالبات بد عمل كرده باشي، خودش نشون مي

  .ده اين قضيه رو نشون نمي ]به كل مطالبات الوصول مطالبات سررسيدگذشته، معوق و مشكول
سازي داريم اونم اينه كه ما همه واحدهاي ستادي و سـطحي مونـو مـا الان چنـد سـاله       ما اصلا يه ريسك چابك

  واسطه اينكه استخدام نداريم به
كنـيم مـثلاً واحـد     هم اينكه داريم ستاد بررسي مي ]هاي پرسنلي ريسك هزينه[هامون رو كنترل كنيم  هم هزينه 

كنه ما يه بازمهندسي مجـدد   ها داره بازنگري مي هاي ما، داره هم روي واحدهامون هم روي روش سازمان و روش
  .]ها ريسك فرايندها و رويه[فرايندها هم گذاشتيم، چون فرايندهاي ما از قديم بوده 

 كدگذاري محوري

ها را به يكـديگر متصـل كـرده و     وهشگران طبقات اصلي و فرعي مستخرج از كدگذاري باز دادهدر كدگذاري محوري، پژ
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هدف از اين كدگذاري مشخص كردن ايده اصـلي محـوري در ميـان طبقـات     . كنند ها را تعيين مي الگوي موجود در داده

گـر،   اي، مداخلـه  لـي، زمينـه  در كدگذاري محوري، ارتبـاط بـين مقولـه ع   ). 1386 صلصالي، فخر موحدي و چراغي،(است 
  . شود راهبردها و پيامدها تعيين مي

  كدگذاري انتخابي
سازي  در اين مرحله، هدف، يكپارچه. ، كدگذاري انتخابي استبنيان زمينهپردازي  سومين مرحله كدگذاري در تحليل نظريه

طور كلي هدف از انواع كدگذاري،  به. است آمده و تحليل رو به رشد دست هاي به ها و گزاره و در كنار هم قرار دادن فرضيه
اسـتراوس و  (اي شـده اسـت    ها ريشـه دارد و زمينـه   اي كه در داده ها است، يعني نظريه ساختن نظريه انتزاعي درباره داده

در اين پژوهش نيز پس از كدگذاري انتخابي، مدل ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك تدوين شـد كـه در   ). 1998كوربين، 
  .صورت تشريحي و نموداري ارائه شده است هادامه ب

  ارزيابي كيفيت پژوهش 
و  2007كرسـول،  (» كنتـرل توسـط اعضـا   «، »هـا  داده) سـازي  اجماع يا مثلث(بندي  زاويه«در اين پژوهش، از معيارهاي  

  .شود شريح مياستفاده شده كه در ادامه ت) 2008استراوس و كوربين، ( 1»مقبوليت«و معيار ) 1392مشايخي و همكاران، 
هاي مختلف شامل اعضاي كميته ريسك، اعضاي واحد مديريت  در اين پژوهش از ديدگاه و نظرهاي گروه: ها اجماع داده

تر، تركيبي از  ها و از همه مهم ريسك، اعضاي هيئت مديره، مديران بانك مركزي، مديران ارشد واحدهاي مختلف بانك
دولتي و خصوصي ـ دولتي استفاده شد و نظرهاي آنان دريافت، بررسي و تحليل هاي خصوصي،  ها با مالكيت انواع بانك

  .شدند
هـاي ارزيـابي اثربخشـي مـديريت ريسـك       ها و استخراج شـاخص  در اين پژوهش نيز، پس از تحليل داده :كنترل اعضا 

هـا شـركت    كـه در مصـاحبه   شوندگان و دو نفر سه نفر از مصاحبه(نظران حرفه  ها، به پنج نفر از صاحب حاصل از مصاحبه
  .ارائه و پالايش شده است) نداشتند

و همچنـين سـاير   (بنيـان   زمينـه پـردازي   هـاي مبتنـي بـر نظريـه     منظور ارزيابي كيفيت پـژوهش  از اين رو، به :مقبوليت 
اند كـه بـر مبنـاي آن، پـژوهش حاضـر       ، كوربين و استراوس چندين شاخص مقبوليت را معرفي كرده)هاي كيفي پژوهش

  .ارزيابي شد

  هاي پژوهش يافته
ارائه شـده   1بندي كدهاي استخراجي، در مدل استراوس و كوربين، مدل نهايي پژوهش در شكل  در نهايت، پس از طبقه

  .است
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1. Credibility 
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  مدل ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك در صنعت بانكداري. 1شكل ادامه 

بهبود مديريت ريسك 
 نقدينگي

 ،ها هاي فرار از كل سپردهسهم سپرده.3،هاكاهش خالص طلب به ساير بانك.2،كاهش خالص بدهي به بانك مركزي.1
كاهش جرائم پرداختي به بانك مركزي بابت اضافه برداشت  .5 ،ها هاي نقد و معادل نقد به كل دارايي رشد نسبت دارايي .4

 .8 ،هـا  ها به كل دارايـي  ها و بدهي بهبود شكاف دارايي .7 ،كل درآمدها مين مالي بهأهاي ت كاهش نسبت هزينه .6 ،بانكي
 مين وجوه پايدار خالصأرشد نسبت ت .9و رشد نسبت پوشش نقدينگي 

بهبود مديريت ريسك 
 اعتباري

.3،كاهش نسبت مطالبات از اشخاص وابسـته بـه كـل مطالبـات    .2،كاهش نسبت مطالبات غيرجاري به كل مطالبات.1
رشـد   .5 ،كاهش انحراف معيار تسهيلات اعطايي بـه صـنايع مختلـف    .4 ،كاهش نسبت مطالبات از دولت به كل مطالبات

رشد سهم وصول نقدي مطالبات غيرجاري  .6 ،به كل تسهيلات) و اوراق مشاركت ها سپرده(نسبت وثايق دريافتي نوع اول 
هـا بـه    هاي غيردرآمدزا از محل سـپرده  لبات غيرجاري و داراييكاهش جمع مطا .7 ،به كل مطالبات غيرجاري ابتداي دوره

 سرمايه لازم براي پوشش ريسك اعتباري .8 و جمع حقوق صاحبان سهام

كاهش .4 و ها از كل تسهيلات اعطاييكاهش سهم سپرده.3،كاهش نسبت اهرم مالي.2 ،رشد نسبت كفايت سرمايه.1
 ها داراييهاي غيرفعال به كل  نسبت دارايي

بهبود مديريت ريسك 
  ساختار ترازنامه

بهبود مديريت ريسك 
 هاي عملياتي به كل درآمدها كاهش هزينه .3 و رشد سود خالص .2 ،ناويژه رشد حاشيه سود .1  سودآوري

بهبود مديريت ريسك 
  نرخ سود

در خصـوص(ثير تغييرات نرخ سود بر سود يا زيان أكاهش ميزان ت.2وسرمايه مورد نياز براي پوشش ريسك نرخ سود.1
 )اوراق

 بهبود مديريت ريسك
  تجاري

بهبود مديريت ريسك 
  وقايع

بهبود مديريت ريسك 
 نرخ ارز

كاهش خالص وضعيت  .2 ،)تر استكه بزرگيكهر(هاي ارزيها يا بدهيكاهش خالص وضعيت باز ارزي به كل دارايي.1
 ،ثير تغيير نرخ ارز بر سود يا زيـان أكاهش ميزان ت .4 ،هاي ارزي سود يا زيان تسعير ارز به كل دارايي .3 ،باز ارزي به سرمايه

 سرمايه مورد نياز براي پوشش ريسك نرخ ارز .6 و كاهش نسبت مطالبات غيرجاري ارزي به كل مطالبات ارزي .5

بازاربهبود مديريت ريسك   سرمايه مورد نياز براي پوشش ريسك بازار

كـاهش تعـداد    .3 ،بهبـود رتبـه كيفيـت افشـا     .2 ،قوانين نكردن كاهش تعداد بندهاي حسابرس در خصوص موارد رعايت. 1
 تحت پيگيري حقوقي بودن مديران ارشد. 5 ،خير در برگزاري مجامعأكاهش ت .4 ،بندهاي حسابرس مستقل و نوع گزارش آن

 سرمايه لازم براي پوشش ريسك عملياتي .7 و ها كاهش جرائم پرداختي به بانك مركزي بابت اختلال در سيستم .6 ،بانك

بهبود مديريت ريسك 
 عملياتي

 .3،قيمت صـنعت بانكـداري  هاي ارزانافزايش سهم از سپرده.2،هاهاي ارزان قيمت به كل سپرده افزايش سهم سپرده.1
شده  هاي موزون دارايي(رشد نسبت سود خالص به سرمايه اقتصادي  .4 و رشد سهم درآمد حاصل از خدمات به كل درآمدها

 %)8*به ريسك 

بهبود مديريت ريسك 
 استراتژيك

 كاهش زيان ناشي از دعاوي حقوقي .2 و هاي احتمالي ناشي از دعاوي حقوقي كاهش بدهي. 1

 )جز سود يا زيان حاصل از فروش ارز هب(عتبارات اسنادي و عمليات ارزي رشد كارمزد حاصل از ا
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  عوامل علي مديريت ريسك اثربخش

ها را بـا   هايي هستند كه اهداف بانك ريسكدهد، عوامل علي مديريت ريسك اثربخش،  ها نشان مي تجزيه و تحليل داده
هاي صنعت بانكداري در پنج طبقه مالي، عمليـاتي، اسـتراتژيك، تجـاري و     در اين راستا، ريسك. كنند مخاطره مواجه مي
  .اند وقايع گنجانده شده

دهايي براي نظـام  رهنمو(اين ريسك به زيان ناشي از قصور طرف قرارداد در ايفاي تعهدات اشاره دارد  :ريسك اعتباري
  ).1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه مؤثر كنترل

به احتمال ناتواني مؤسسه مالي و اعتباري در ايفاي تعهدات، در زمـان مطالبـه آنهـا يـا تـأمين مـالي       : ريسك نقدينگي
  .)2015وهيودي و همكاران، (ها  دارايي

هاي سازمان اشاره دارد كه در نهايت بـه   ها و بدهي سب دارايياين ريسك به نبود ساختار منا: 1ريسك ساختار ترازنامه
هـاي   توان بـه زيـان   ها مي از جمله اين ريسك). 2009، 2گريونينگ و براتانوويچ(شود  افزايش ريسك كلي بانك منجر مي

كفايـت سـرمايه   دليـل عـدم    هاي غيرفعال و ايفا نكردن تعهدات در زمان ورشكستگي به گذاري در دارايي ناشي از سرمايه
تـازگي،   ها انجام نشده است، تا جايي كه بـه  شواهد حاكي از آن هستند كه مديريت اين ريسك در اغلب بانك .اشاره كرد

هاي غيرفعال خـود   اند دارايي ها موظف شده ها و در راستاي كاهش موانع توليد، بانك منظور بهبود ساختار ترازنامه بانك به
گـذاري در   كدهاي باز اين ريسك شامل ريسك عدم كفايت سرمايه و ريسك سرمايه. يده بگذارندبه مزا 3را در سامانه فام

  . هاي غيرفعال است دارايي

لـم،  (كند  شده براي سازمان را با مخاطره مواجه مي به عواملي اشاره دارد كه اهداف سودآوري ترسيم: ريسك سودآوري
دليـل   هـاي خصوصـي بـه    بانـك . هاي دولتي بااهميت نيست ر بانكبر اساس نظر خبرگان، مديريت اين ريسك د). 2018

انتفاعي بودن و ساختار مالكيت، براي خود اهداف سودآوري ترسيم كرده و در راستاي دسـتيابي بـه ايـن اهـداف حركـت      
ي ساز هاي عملياتي و عدم چابك ها و ريسك رشد هزينه كدهاي باز اين ريسك شامل ريسك رشد هزينه سپرده. كنند مي

  .است

عنوان ريسك نوسانات نامطلوب نرخ بهـره   با وجود اينكه در متون مربوط به ريسك نرخ ارز، از آن به: ريسك نرخ سود
، امـا بـر اسـاس نظـر     )1386هاي اعتبـاري،   هاي داخلي در مؤسسه رهنمودهايي براي نظام مؤثر كنترل(شود  بازار ياد مي

بالقوه تغيير نرخ سود اعلامي توسط بانك مركزي بر وضعيت مؤسسـه مـالي   خبرگان، اين ريسك در كشور ايران به تأثير 
  . اشاره دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .كردند ياد مي» ناترازي ترازنامه«شوندگان از ريسك ساختار ترازنامه با عنوان  برخي از مصاحبه. 1
2. Greuning & Bratanovic 

 )www.fam-bank.com( ها فروش اموال مازاد بانك. 3
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رهنمودهايي براي نظام مؤثر (اين ريسك به احتمال زيان ناشي از نوسانات نامطلوب نرخ ارز اشاره دارد  :ريسك نرخ ارز

ا وجود اينكه ايـن ريسـك در صـنعت    ب. )2015وهيودي و همكاران، و  1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه كنترل
دليل تعيين نرخ ارز توسط بانك مركزي، در مقايسه با سـاير كشـورها، ماهيـت     بانكداري كشور وجود دارند، اين ريسك به

از اين رو، كدهاي باز ريسك نرخ ارز شامل ريسك تغيير نرخ ارز در بـازار، ريسـك تغييـر نـرخ ارز اعلامـي      . متفاوتي دارد
 . كزي و ريسك مطالبات معوق ارزي استتوسط بانك مر

رهنمودهـايي  (ها اشاره دارد  گذاري ها به ويژه سرمايه ريسك بازار به زيان ناشي از نوسان قيمت بازار دارايي: ريسك بازار
اهميت بودن  شايان ذكر است كه در اين خصوص، كم ).1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه براي نظام مؤثر كنترل

قـانون رفـع موانـع    (ها  بر اساس قوانين ابلاغي به بانك. هاي كشور است ها براي بانك گذاري تغيير قيمت سرمايه ريسك
هـا مجـاز نيسـتند، از ايـن رو، مكلـف هسـتند طـي يـك سـال آتـي تمـامي             ها ديگر به خريد سهام شـركت  بانك) توليد

 .ها را به طرق مختلف واگذار كنند گذاري در سهام شركت سرمايه

قوانين و مقررات بانك مركزي، قوانين بورس و (اين ريسك به قصور در رعايت قوانين و مقررات جاري : ريسك تطبيق
رهنمودهـايي بـراي   (اشاره دارد ) قوانين داخلي بانك(هاي انجام كار  يا معيارها و روش) 1شويي المللي و پول فرابورس، بين

  ).2009و گوردون و همكاران،  1386باري، هاي اعت هاي داخلي در مؤسسه نظام مؤثر كنترل

به زيان احتمالي ناشي از نبود گزارشگري مناسب اطلاعات مالي و غيرمالي توسط مؤسسه مـالي و  : ريسك گزارشگري
هاي مالي خـود بـر    هاي كشور ملزم به تهيه صورت با وجود اينكه، بانك). 2009گوردون و همكاران، (اعتباري اشاره دارد 

هاي مالي  صورت«با عنوان ) 233860/97بخشنامه شماره (هاي مالي نمونه منتشرشده توسط بانك مركزي  اساس صورت
هـاي اسـتانداردهاي    توجهي به برخي از بخش دليل بي هستند، اما، به» المللي گزارشگري مالي گرا با استانداردهاي بين هم
در ) يري و نحوه شناسايي درآمدهاي سـود مطالبـات غيرجـاري   گ بندي مطالبات، نحوه ذخيره ويژه از حيث طبقه به(برده  نام

هـايي را   سازي كامل اين استانداردها، نگراني ها در خصوص پياده گيرنده بانك برده، براي افراد تصميم هاي مالي نام صورت
  .همراه داشته است به

يا كاهش اعتماد آنان اشـاره  نفعان سازمان  اين ريسك به زيان ناشي از نظرهاي منفي ذي: ريسك عدم حسن شهرت
شوندگان به ريسك عدم حسن شـهرت   در اين پژوهش نيز اغلب مصاحبه. )2015وهيودي و همكاران، و  2018لم، (دارد 

صورت مستقيم قابليـت   شايان ذكر است، اين ريسك به. كنند گذاران توجه مي از ديدگاه مشتريان، بانك مركزي و سرمايه
  .داردها را ن مديريت توسط بانك

هـا   هاي ارتباطي و نبود كارايي سيستم هاي بالقوه ناشي از ناشي از توقف سيستم اين ريسك به زيان: ها ريسك سيستم
   ).2018و لم،  2006كميته بازل، (اشاره دارد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شويي را تصويب و به  الحاقيه قانون مبارزه با پول 21/7/1398هيئت وزيران در جلسه پيشنهادي مورد  22/7/1398شايان ذكر است در تاريخ . 1
 .منظور اجرا، ابلاغ كردند ها به بانك
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شـاره  هاي بالقوه ناشي از فرايندهاي داخلي نامناسب يا عدم كفايـت فراينـدها ا   اين ريسك نيز به زيان: ريسك فرايندها

  ).2018و لم،  1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه رهنمودهايي براي نظام مؤثر كنترل(دارد 

هـاي   هـاي روز دنيـا، امنيـت شـبكه     اين ريسك به هماهنگي نداشـتن بـا فنـاوري   : ريسك فناوري و امنيت اطلاعات
  ).2018، 1تديلوي(ها اشاره دارد  الكترونيكي و همچنين سرقت اطلاعات و هك شدن سيستم

هـاي داخلـي يـا نبـود      اين ريسك به زيان ناشـي از ضـعف در پيـاده سـازي كنتـرل     : هاي داخلي ريسك ضعف كنترل
  ). 1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه رهنمودهايي براي نظام مؤثر كنترل(هاي داخلي كارآمد اشاره دارد  كنترل

هاي متقلبانه كاركنـان اشـاره    ها و ساير فعاليت اين ريسك به زيان ناشي از خطاها، كلاهبرداري :ريسك نيروي انساني
متخصـص   با وجود اين، بر اساس نظر خبرگان، اين ريسك به احتمال زيان ناشي از استخدام نيروي انساني). 2018لم، (دارد 

  .ي جبران خدمات نيروي كار نيز اشاره داردو كارآمد، از دست دادن نيروهاي متخصص و نبود سازوكار مناسب برا

سوزي و بلاهاي طبيعي مانند سيل، زلزله و غيره  اين ريسك به زيان ناشي از حوادث مانند آتش: ريسك حوادث طبيعي
  ). 1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه رهنمودهايي براي نظام مؤثر كنترل(شود  اشاره دارد گفته مي

عنـوان هـر ريسـكي تعريـف كـرد كـه بـر         تـوان بـه   ر اساس تعريف، ريسك اسـتراتژيك را مـي  ب: ريسك استراتژيك
بـر ايـن   ). 2018لـم،  (هاي تجاري، اهداف استراتژيك و اجراي استراتژي تأثير گذاشته يا جزئـي از آنهـا اسـت     استراتژي

اند، ريسك عدم جـذب   كرده هاي ايران پيش روي خود ترسيم اساس، بر اساس نظر خبرگان و بر اساس اهدافي كه بانك
هـاي متناسـب بـا ريسـك در      منابع ارزان قيمت، ريسك ناشي از كاهش سهم بازار و ريسك ناشي از عـدم كسـب بـازده   

  .شوند هاي استراتژيك در صنعت بانكداري ايران محسوب مي گذاري از جمله ريسك هاي سرمايه خصوص طرح

هاي حقـوقي و عـدم كفايـت     مشاوره يا مستندسازي نادرست، اشتباهبه احتمال زيان ناشي از ): قانوني(ريسك حقوقي 
هـاي   هـاي داخلـي در مؤسسـه    رهنمودهايي بـراي نظـام مـؤثر كنتـرل    (قوانين براي حل موضوعات حقوقي موجود است 

  ).1386اعتباري، 

قصور در رعايت با وجود اينكه در پيشينه موجود، ريسك قوانين شرعي همانند ريسك تطبيق به : ريسك قوانين شرعي
شوندگان، اين ريسك بـه زيـان ناشـي از رأي شخصـي      از ديدگاه مصاحبه ، اما)2006، 2ساركر(موازين شرعي اشاره دارد 

 .قضات در صورت نبود تطابق بين قوانين حقوقي حاكم بر كشور و مسائل شرعي، اشاره دارد

شي از تعهدات طـرف قـرارداد خـارجي مؤسسـه     اين ريسك به احتمال ايفا نكردن تمام يا بخ): كشور( ريسك سياسي
رهنمودهـايي بـراي نظـام مـؤثر     (دليل شرايط نامناسب حاكم بر محيط اقتصادي و سياسي كشـور اشـاره دارد    اعتباري به

 ).1386هاي اعتباري،  هاي داخلي در مؤسسه كنترل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Deloitte 2. Sarker 
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هـا اشـاره    هاي مالي ساير كشور بحرانهاي اقتصادي يا  ريسك سرايت به تأثيرات منفي ناشي از شوك: ريسك سرايت

در برخي از متون، به ريسك سرايت، از ديدگاه انتقال شكست يا بحران از يكي ). 2018، 1اوجيف، جيوديكي و اسپلتا(دارد 
  )1398رحيمي باغي، عربصالحي نصرآبادي و برزاني، (اند  هاي ديگر بازار توجه كرده از بازارها به بخش

  سطح بانكگر در  عوامل مداخله
هـا، نظـام راهبـري شـركتي و      كدهاي محوري عوامل مؤثر بر اثربخشي مـديريت ريسـك شـامل عوامـل درونـي بانـك      

هـاي داخلـي و منـابع     شـوندگان، انـدازه، عمـر، زيرسـاخت     بر اساس اظهـارات مصـاحبه  . هاي كميته ريسك است ويژگي
انـدازه  . براي بهبود اثربخشي مديريت ريسك هستندها  يافته بانك براي مديريت ريسك، از عوامل دروني بانك تخصيص

سازي برخي سازوكارهاي مديريت انواع ريسك، عمر بانك از حيث درس گرفتن  بانك از حيث به صرفه بودن اجرا و پياده
هاي داخلـي   هاي ناموفق گذشته، منابع داخلي بانك از حيث اهميت دادن به موضوع مديريت ريسك و زيرساخت از تجربه

شـوندگان، از عوامـل مـؤثر بـر      سازي تفكرات مـديريت ريسـك از ديـدگاه مصـاحبه     از حيث امكانات لازم براي پيادهنيز 
علاوه بر موضوع نظام راهبري شركتي كه در بهبود اثربخشي مديريت انواع ريسـك،  . ها هستند اثربخشي مديريت ريسك
ه تعداد جلسات برگزارشده، استقلال كميته و تجربه كاري هاي كميته ريسك از جمل كند، ويژگي نقشي انكارنشدني ايفا مي

  .گرفتند شوندگان قرار مي گري بودند كه مد نظر مصاحبه آنان، از عوامل مداخله

  گر در سطح صنعت عوامل مداخله
. اد كردهاي صنعت بانكداري كشور قلمد توان آنها را محدوديت نوعي مي علاوه بر موارد يادشده، عواملي وجود دارند كه به

هاي اعتبارسنجي از جمله كدهاي باز محدوديت در ابزارها، الزام به  عدم كفايت تنوع ابزارهاي مالي و عدم كفايت مؤسسه
رعايت قوانين و مقررات بانك مركزي، دارا بودن ضمانت اجرايي اين قوانين و نبود نظارت مؤثر بانـك مركـزي، از جملـه    

هـاي اعتبـاري از    قوانين جديد در كشور و حجم اين قوانين در خصوص مؤسسـه كدهاي باز عملكرد بانك مركزي، وضع 
كدهاي باز قوانين و مقررات، فاصله از تحولات صنعت بانكداري دنيا و قدمت موضوع ريسك و مديريت آن نيـز از جملـه   

هايي كه  با محدوديتشده،  هر يك از عوامل بيان. كدهاي باز نوپا بودن مديريت ريسك در صنعت بانكداري كشور هستند
. شوند، اهداف مديريت ريسك تحقـق پيـدا نكنـد    كنند، باعث مي كارگيري فرايند مديريت ريسك ايجاد مي در خصوص به

... به اقشاري كه با رويدادهايي مانند سـيل، زلزلـه و   (ها به پرداخت برخي تسهيلات تحميلي  طور مثال، زماني كه بانك به
، ريسك اعتباري افزايش يافته و مديريت اين بخش از ريسك اعتبـاري بـا مشـكل مواجـه     موظف هستند) اند مواجه شده

  .شود مي

  گر در سطح كشور عوامل مداخله
دهند، متغيرهاي كلان اقتصادي هستند  همواره يكي از متغيرهايي كه تمامي صنايع در سطح كشور را تحت تأثير قرار مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Avdjiev, Giudici & Spelta 



  512  ارائه مدلي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك در صنعت بانكداري

 
موضوع تورم با تأثيرگـذاري بـر قـدرت بازپرداخـت     . نصيب نيست متغيرها بيها نيز از گزند اين  كه مديريت ريسك بانك

اقساط مشتريان حقيقي و حقوقي و كسري بودجه دولت نيز، با بـه تعويـق انـداختن پرداخـت مطالبـات دولتـي مطالبـات        
. رده اسـت هاي مالي و اعتباري در زمان سررسيد، اثربخشي مديريت ريسك در اين صنعت را با مشكل مواجـه ك ـ  مؤسسه

كه (ها است  گذاري مناسب در كشور كه پيش روي شركت هاي سرمايه هاي ركود و رونق اقتصادي، فرصت همچنين، دوره
بازار سـكه و طـلا، بـازار    (و البته وضعيت بازارهاي موازي ) هاي مالي و اعتباري هستند ها و مؤسسه مشتريان اصلي بانك

  .كنند شوندگان، نقش مهمي در اثربخشي مديريت ريسك ايفا مي مصاحبه، به عقيده ...)ارز، بازار سهام، مسكن و

  راهبردها
  :براي مديريت ريسك راهبردهاي متفاوتي وجود دارد كه در جدول زير به آنها اشاره شده است

  راهبردهاي مديريت ريسك. 3جدول 
  شرايط كاربردي راهبردهاي مقابله با ريسك

هـا در ايـن طبقـه باشـند، ماننـد ريسـك        ممكـن اسـت برخـي از ريسـك    بر اساس سياست هر بانـك    اجتناب
  گذاري در سهام سرمايه

هاي عمليـاتي   اي از ريسك ها در اين طبقه هستند مانند ريسك مالي، اعتباري، بخش عمده اكثر ريسك  كاهش
  هاي حقوقي و ريسك

  مانند ريسك سرايت و ريسك شرايط اقتصادي  پذيرش

  حوادث و بلاهاي طبيعيريسك ناشي از   انتقال

  )اي عوامل زمينه(بستر 
كند كه توجه به اصول فقهي، شرعي و موضوع بانكداري بدون ربا  صنعت بانكداري در كشور ايران در محيطي فعاليت مي

بر اساس نظر خبرگان، با توجه به اينكـه ايـن موضـوع جـزء جدانشـدني      . گذاران هستند از موضوعات مهم مد نظر قانون
هـاي   فرض به تدوين استراتژي بايست با اين پيش ها مي انكداري كشور است، مسئولان مديريت ريسك در بانكصنعت ب

اي اسـت كـه در ايـن     محور بودن صنعت بانكداري ايران نيز از عوامل زمينـه  همچنين، دولت. مديريت ريسك اقدام كنند
اي ايـن   نظر خبرگان مطرح شده و جزء عوامـل زمينـه   نكته مهم ديگر كه در. پژوهش از ديدگاه خبرگان، به آن توجه شد

هـا   گيرندگان در سازمان در واقع، تصميم. پژوهش به آن توجه قرار شد، شرايط فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي كشور است
هاي مديريت ريسك، به محيط فعاليت بانك در كشور از ديدگاه اصول فقهـي، شـرعي،    بايست براي تدوين استراتژي مي
ها بايـد بـه اطلاعـات نامتقـارن، شـفافيت كـم،        در تدوين استراتژي. ها توجه كنند داري اسلامي و دولتي بودن بانكبانك

، وجـود  )در خصوص بهبود فرايند اعتبارسنجي(گويي، توجه به اخلاق، منابع اطلاعاتي ناكافي در سطح ملي  فرهنگ پاسخ
  .گ سفارشي در كشور توجه شودهاي آربيتراژ و فرهن هاي اطلاعاتي و وجود فرصت رانت
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  المللي پيامدها در سطح جامعه و بين

بر اساس نظر . پيامدهاي مديريت ريسك اثربخش در صنعت بانكداري تقريباً با پيامدهاي آن در ساير صنايع متفاوت است
همـان ميـزان كـه     دليل ماهيت فعاليت خـود، بـه   ها چه در كشور ايران و چه در ساير كشورهاي جهان، به خبرگان، بانك

تواننـد بـه يـك جامعـه و حتـي       توانند در رفاه اقتصادي يك جامعه دخالت داشته باشند، در صورت بروز مشكلات مـي  مي
هاي مـالي چنـد دهـه     به اعتقاد خبرگان حرفه، دليل اصلي وجود برخي بحران. هاي جبران ناپذيري وارد كنند جهان، زيان

هاي اخير در كشـور، ناشـي از نبـود مـديريت اثـربخش       هاي شايان توجه در سال ماخير در جهان و همچنين، مشاهده تور
براي مثال، (از اين رو، در اين پژوهش بر اساس نظر خبرگان دستيابي به اهداف ملي . ها در صنعت بانكداري است ريسك

گـذاران،   گذاران و سپرده هو كمك به جذب سرماي) در قالب كاهش تورم(، بهبود شرايط اقتصادي )موضوع اقتصاد مقاومتي
  . ها هستند از جمله پيامدهاي مديريت ريسك اثربخش توسط بانك

  پيامدهاي مديريت ريسك اثربخش در سطح بانك
صـورت   هـا بـه   موضوع شايان ذكر در خصوص موضوع مديريت ريسك در كشور ايران ايـن اسـت كـه برخـي از ريسـك     

هاي اعتباري، نقدينگي، عملياتي و  مانند ريسك(شوند  فرعي مديريت ميهاي  گيري شده و در قالب كميته مشخص، اندازه
نـوعي از   هـا كـه بـه    شدني نيسـتند، امـا بـه ايـن ريسـك      گيري صورت مشخص اندازه و برخي ديگر، هرچند به) نرخ سود
هـاي   اسـتراتژي هـا و تـدوين    ترديد در تصميم گيرنده در يك سازمان مالي و اعتباري هستند، بي هاي افراد تصميم دغدغه

از اين رو، پيامدهاي مديريت اثربخش ريسك در اين پژوهش بـا  . خاص سازمان براي دستيابي به اهداف توجه خواهد شد
  . در نظر گرفتن اين موضوع از مصاحبه با خبرگان استخراج شده است

، كـاهش سـهم   هاي جديدي كه در اين پژوهش در حوزه مديريت ريسك اعتباري به دسـت آمـده   از جمله شاخص 
شده در كشورهاي ديگر كه ريسك مطالبات از دولت را صـفر در نظـر    هاي انجام برخلاف پژوهش. مطالبات از دولت است

يابـد، زيـرا، شـرايط     گيرند، اين پژوهش نشان داد كه با افزايش مطالبات از دولت ريسـك اعتبـاري نيـز افـزايش مـي      مي
. ها و تعهـدات خـود در سررسـيد نيسـت     كه اغلب قادر به پرداخت بدهي اي است گونه اقتصادي كشور و وضعيت دولت به

آمـده در ايـن پـژوهش نسـبت مطالبـات غيرجـاري و        دسـت  هاي مديريت ريسك اعتبـاري بـه   همچنين، يكي از شاخص
اين نسبت ضعف موجود در نسـبت مطالبـات   . ها به جمع حقوق صاحبان سهام است هاي غيردرآمدزا از محل سپرده دارايي

منظور كاهش نسـبت مطالبـات غيرجـاري بـه كـل       ها به زيرا، برخي از بانك. دهد يرجاري به كل مطالبات را پوشش ميغ
يكـي ديگـر از   . يابـد  دهند و در نتيجـه، ايـن نسـبت كـاهش مـي      مطالبات، تسهيلات اعطايي در يك دوره را افزايش مي

با توجه به اينكه ريسك اعتباري مطالبـات از  . ه استها، نسبت وصول نقدي به كل مطالبات غيرجاري ابتداي دور شاخص
اشخاص وابسته بيشتر از ساير مشتريان اسـت، كـاهش نسـبت مطالبـات از اشـخاص وابسـته بـه كـل مطالبـات نيـز از           

  . شوندگان بود هاي مد نظر مصاحبه شاخص
دينگي كـه در سـاير   آمده در اين پژوهش در حوزه مديريت اثربخش ريسـك نق ـ  دست هاي مهم به از جمله شاخص 
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اسـتثناي   بـه (ها، خالص طلب از بانـك مركـزي    توان به خالص طلب از ساير بانك ها به آن اشاره نشده است، مي پژوهش

هاي تأمين مالي  ، كاهش جرائم پرداختي به بانك مركزي بابت اضافه برداشت بانكي و كاهش نسبت هزينه)سپرده قانوني
صورت خالص طلب داشته  ها و بانك مركزي به ع، در صورتي كه يك بانك از ساير بانكدر واق. به كل درآمدها اشاره كرد

هـا،   بر اساس نظر خبرگان، با افزايش مشكل نقدينگي بانـك . باشد، در مقايسه با ساير رقبا، وضعيت نقدينگي بهتري دارد
يابد، از اين رو، بهبـود   هاافزايش مي و ساير بانك) عبور از حد اعتباري نزد بانك مركزي(نرخ تأمين مالي از بانك مركزي 

  . تأمين مالي به درآمدها حاكي از مديريت اثربخش ريسك نقدينگي خواهد بودشاخص نسبت هزينه 
شده در اين  هاي مهم سودآوري ارائه علاوه بر شاخص رشد حاشيه سود تسهيلات و رشد سود خالص، يكي از نسبت 

ريسـك سـاختار    در ارتباط با مديريت. به كل درآمدها است) جز استهلاك به(هاي عملياتي  پژوهش، كاهش نسبت هزينه
آمده در اين پژوهش  دست هاي مهم به ها از تسهيلات اعطايي اشاره كرد كه از شاخص توان به سهم سپرده ترازنامه نيز مي

تسـعير  ) زيان(توان به نسبت سود  هاي جديد اثربخشي مديريت ريسك تغييرات نرخ ارز نيز مي در خصوص شاخص. است
و كاهش مطالبات غيرجاري ارزي به كـل مطالبـات   ) تر است هر يك كه بزرگ(رزي هاي ا هاي يا بدهي ارز به كل دارايي
. در واقع، به اعتقاد خبرگان اين حرفه، يكي از اثرهاي رشد نرخ ارز، نكول مطالبات ارزي مشتريان اسـت . ارزي اشاره كرد

رمايه لازم بـراي پوشـش ريسـك    جز س به. يابد هاي ارزي مشتريان كاهش مي با افزايش نرخ ارز، قدرت بازپرداخت بدهي
هـاي مـديريت    در خصـوص شـاخص  . هاي نوآوري اين پژوهش هسـتند  هاي اين پژوهش از جنبه عملياتي، ساير شاخص

  .ريسك استراتژيك، تجاري و سياسي نيز وضع به همين منوال است

  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
هـاي داخلـي، بـه موضـوع مـديريت ريسـك طـي         زه كنتـرل هاي فعال در حو گذار و همچنين سازمان هاي قانون سازمان

ايـن اهميـت را   . اند بيش از پيش توجه كرده 2008ويژه طي يك دهه گذشته، با وقوع بحران مالي سال  هاي اخير، به سال
هـا،   دليل ايـن موضـوع نيـز پيچيـدگي انـواع ريسـك      . كميته بال مشاهده كرد) 2017(هاي كميته كوزو  توان از بيانيه مي
. منظور دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني اسـت      ها به تر، مديريت انواع اين ريسك هاي جديد و از همه مهم اسايي ريسكشن

هـاي خصوصـي، خصوصـي كـردن برخـي از       دليل تشـكيل برخـي از بانـك    تازگي در كشور ايران نيز به علاوه بر اين، به
قانون اساسي و در نتيجه افـزايش فضـاي رقـابتي،     44 در جريان اصل) فرابورس(هاي دولتي و ورود آنها به بورس  بانك

هـا هسـتند، مشـكلات     هـا كـه مشـتريان اصـلي بانـك      گذاري پيش روي سـازمان  هاي سرمايه مشكلات ناشي از فرصت
هـاي جديـد بـه صـنعت بانكـداري،       ها، ورود تكنولوژي وكار بانك ساختاري، زيرساختي و عملياتي موجود در فضاي كسب

هـا باعـث شـده اسـت كـه       هاي مـالي و اعتبـاري كشـور و افـزايش يـافتن شـدت تحـريم        ز مؤسسهورشكستگي برخي ا
، بيش از )گيرندگان در بانك مركزي گيرندگان موجود در سازمان و چه تصميم چه تصميم(گيرندگان در اين صنعت  تصميم

  . پيش به موضوع مديريت ريسك اثربخش توجه كنند
هاي عملياتي، اعتباري، نقدينگي و بـازار   هاي كشور درگير مديريت ريسك بانكبر اساس نتايج اين پژوهش، اغلب  
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هاي فرعـي ريسـك هسـتند، انجـام      ها كه همان كميته اين كار توسط بازوهاي اجرايي كميته عالي ريسك بانك. هستند

هـاي خصوصـي و    ويژه بانك به(ها  بانك. ها نيست معناي مديريت نكردن ساير ريسك با اين حال، اين موضوع به. شود مي
هـاي   هـايي كـه اهـداف و اسـتراتژي     هاي اقتصادي در هر صنعت، سـاير ريسـك   نيز مانند ساير بنگاه) خصوصي ـ دولتي 

با وجـود ايـن،   . كنند ها حركت مي كند را شناسايي كرده و در راستاي مديريت اين ريسك شده سازمان را تهديد مي تدوين
طـور مثـال، در خصـوص مـديريت      بـه . وح بالاي مديريتي انجام شده و ساختاريافته نيسـت ها در سط مديريت اين ريسك

هـاي خصوصـي و    هـا تأثيرگـذار باشـد، برخـي از بانـك      تواند بر سودآوري بلندمدت بانـك  هاي استراتژيك كه مي ريسك
ويژه با ايجاد درآمدهاي  به(دي بايست علاوه بر ايجاد تنوع در منابع درآم اند كه مي خصوصي ـ دولتي به اين نتيجه رسيده 

توان بـه ريسـك سـاختار ترازنامـه      در مثالي ديگر، مي. ، در راستاي جذب منابع ارزان قيمت گام بردارند)حاصل از خدمات
صـورت محـدود، در راسـتاي اصـلاح سـاختار       تـازگي بـه   منظور مديريت اين ريسك بـه  ها به اشاره كرد كه برخي از بانك

در نهايـت، نتـايج   . انـد  هايي كـرده  صورت اختياري، تلاش و چه به) در قالب قانون(صورت اجباري  به هاي خود، چه دارايي
ايـن موضـوع را   . كنـد  نشان دادند كه مديريت ريسك در صنعت بانكداري ايران، همچنان دوران طفوليت خود را طي مي

بانكـداري و مـديريت آنهـا دارنـد و همچنـين      هاي صنعت  شوندگان به انواع ريسك توان در نگاه متفاوتي كه مصاحبه مي
  . ها، مشاهده كرد شده براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك هاي ارائه تفاوت در شاخص

هاي نقدينگي، اعتباري و بازار، نتايج اين پژوهش با نتايج حاصل از  هاي مديريت اثربخش ريسك در خصوص شاخص 
همچنين، نتايج . مطابقت دارد) 1397(و احمديان ) 1396(، سوداني )1396(، ارضاء و قاسم پور )1384(پژوهش سيف 

در . ها مطابقت دارد مبني بر تأثير مديريت ريسك اعتباري بر سودآوري بانك) 1392(پور و اشعري  پژوهش با نتايج شوال
مديريت ريسك مبني بر نقش ) 2004(هاي خارجي نيز نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش پوديرا  ارتباط با پژوهش

ها،  هاي نسبت كفايت سرمايه و كيفيت دارايي همچنين در خصوص شاخص. اثربخش بر رشد حاشيه سود مطابقت دارد
هاي مديريت ريسك گزارشگري و  در خصوص شاخص. مطابقت دارد) 2014(نتايج اين پژوهش با نتايج آلووافمي 

  .مطابقت دارد) 2009(همكاران شاخص سهم بازار نيز نتايج اين پژوهش با نتايج گوردن و 
پذيري و مديريت آن در صنعت بانكداري، نتايج پژوهش با نتايج دهقان دهنـوي،   در خصوص عوامل مؤثر بر ريسك

عـلاوه  . ها، مطابقت دارد مبني بر تأثير ساختار مالكيت و اندازه بانك بر ريسك اعتباري بانك) 1396(محرم اوغلي و بائي 
طـور مثـال،    بـه . هـاي دولتـي در اولويـت نيسـت     ها در بانك نشان دادند كه مديريت برخي از ريسكها، نتايج  بر شاخص

هـاي سـودآوري، ريسـك سـاختار ترازنامـه، بخشـي از        آمـده، ريسـك   دسـت  هاي استراتژيك ذكرشده در مدل بـه  ريسك
. رونـد  بـه شـمار مـي   هـا   هاي سياسي از جمله ايـن ريسـك   هاي عملياتي از جمله ريسك گزارشگري حتي ريسك ريسك

تـري   هاي سطح بـالاتر و سـختگيرانه   هاي خصوصي و خصوصي ـ دولتي از شاخص  همچنين، نتايج نشان دادند كه بانك
دهد كه ايجـاد فضـاي رقـابتي و مالكيـت      اين موضوع نشان مي. كنند براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك استفاده مي

  .مهمي داردها تأثير  خصوصي، در اثربخشي مديريت ريسك
هاي مربوط  ها را به افشاي داده شود، بانك گذاران صنعت بانكداري پيشنهاد مي آمده، به قانون دست بر اساس نتايج به
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همچنين بر اسـاس  . ملزم كنند) نسبت تأمين وجوه خالص پايدار(آمده در اين پژوهش  دست هاي مهم به به برخي از نسبت

هـا   شود، بانك گذاران پيشنهاد مي بخش كه در اين پژوهش به دست آمد، به قانونپيامدهاي حاصل از مديريت ريسك اثر
هـاي   آمـده در خصـوص مـديريت اثـربخش سـاير ريسـك       دست هاي به هاي اعتباري را به ارائه و افشاي نسبت و مؤسسه

  . آمده در اين پژوهش ملزم كنند دست به
ها كه در اين پژوهش حاصـل شـد، در    برخي از ريسك هاي اثربخشي مديريت ها و شاخص با توجه به اينكه ريسك

شـود، بـه    هاي مالي و اعتباري ارائه و افشـا مـي   ها و مؤسسه هاي معمولي هستند كه توسط بانك سطح بالاتري از ريسك
هـاي   هـا و مؤسسـه   ها كه عملكرد بانـك  شود به اين شاخص گيرندگان در سطوح مديريتي پيشنهاد مي نفعان و تصميم ذي

  . كنند، بيشتر از گذشته توجه كنند و اعتباري در فضاي رقابتي را ارزيابي ميمالي 
هـا و   شود، در كنار ساير شاخص گذاران پيشنهاد مي ويژه سرمايه هاي مالي به كنندگان از صورت در نهايت، به استفاده

هـاي   هـا و مؤسسـه   داز آتي بانـك ان منظور بررسي چشم آمده در اين پژوهش نيز به دست هاي به هاي فعلي، از نسبت نسبت
  .اعتباري در فضاي رقابتي بهره گيرند

  :شود هاي آتي پيشنهادهايي به شرح زير ارائه مي علاوه بر موارد يادشده، در راستاي پژوهش
 ارائه مدلي براي دستيابي به مديريت ريسك اثربخش در صنعت بانكداري 

 آمده در اين پژوهش دست ا استفاده از مدل بههاي مالي و اعتباري ب ها و مؤسسه بندي بانك رتبه 

 ارائه مدلي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسك در صنعت بيمه 

  منابع
هـا و   فصـلنامه پـژوهش  ). رويكـرد كملـز  (ها در شبكه بانكي كشور  بندي نظارتي بانك طراحي سيستم رتبه). 1397(احمديان، اعظم 
 .31-7، )85( 26 ،هاي اقتصادي سياست

محمـدي، بيـوك،   : ترجمه. ها ها و شيوه اصول روش پژوهش كيفي، نظريه مبنايي ـ رويه ). 1998(كوربين، جوليت  ؛استراوس، آنسلم
 . تهران، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي

 .انتشارات بانك مركزي :تهران. اصول مديريت ريسك در بانكداري الكترونيك ).2008(بانك تسويه جهاني 

  . انتشارات بانك مركزي :تهران. رهنمود مديريت ريسك نقدينگي). 1386(ك مركزي بان

 .انتشارات بانك مركزي :تهران .هاي اعتباري در مؤسسه كنترل داخلي نظام مؤثر براي رهنمودهايي). 1386(بانك مركزي 

 .انتشارات بورس اوراق بهادار تهران :تهران. نامه نظام راهبري شركتي آيين). 1387(بورس اوراق بهادار تهران 

هاي مالي و متغيرهاي اقتصادي بنيادي مؤثر بر سـلامت و ثبـات    گيري نسبت شناسايي و اندازه). 1384(سيف، ولي اله  ؛ثقفي، علي
 .111-65، )5(17، نامه اقتصادي پژوهش. نظام بانكي در ايران

هاي دولتي و خصوصي براسـاس   بررسي و مقايسه عملكرد بانك). 1394( مد؛ محقق نيا، محخنيفر، حسين؛ بزاز، زينب؛ تهراني، رضا
  .461-437، )2(13، مديريت فرهنگ سازماني. مدل كملز
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ها در ايران با تأكيـد بـر    پذيري بانك كننده ريسك عوامل تعيين). 1396(دهقان دهنوي، محمدعلي؛ محرم اوغلي، اويس؛ بائي، محيا 

  .80-61، )1( 19 ،تحقيقات مالي. ساختار مالكيت

ارزيابي ريسك سيستمي در نظـام مـالي كشـور بـا     ). 1398(رحيمي باغي، علي؛ عربصالحي نصرآبادي، مهدي؛ برزاني، محمد واعظ 
 .142-121، )1( 21، تحقيقات مالي. استفاده از روش شبكه عليت گرنجر

هاي پـولي و   فصلنامه پژوهش. كملز المللي هاي بين شاخص مبناي بر مالي هاي مؤسسه ها و بانك بندي رتبه). 1396( سوداني، احمد
  .171-141، )31(، بانكي

-229، )2( 15، تحقيقـات مـالي  . ها در ايران بررسي تأثير ريسك اعتباري بر سودآوري بانك). 1392(پور، سعيد؛ اشعري، الهام  شوال
246. 

فلسـفه و اصـول   (نـدد تئـوري در علـوم پژشـكي     پـژوهش گرا ). 1386(چراغـي، محمـدعلي    ؛صلصالي، مهوش؛ فخرموحدي، علي
 .تحفه: تهران، نشر و تبليغ بشري .)كاربردي

 .46-35، )106( ،مجله بانك و اقتصاد. ها عوامل مؤثر بر بهبود عملكرد بانك). 1389(پور، محسن  عباسقلي

 )متـرجم  فرد، حسـن و كـاظمي، حسـين،   دانايي ( ،پويش كيفي و طرح پژوهش، انتخاب از ميان پنج رويكرد). 1386. (كرسول، جان
  ).2007نشر اثر اصلي (اشراقي، تهران، انتشارات صفار 

تهران، انتشـارات   .)، مترجمشركت تأمين سرمايه اميد(. ها تا كاربردها روش: سازي مديريت ريسك سازماني پياده). 1397. (لم، جيمز
  ).2018نشر اثر اصلي (ترمه، 

فصـلنامه بـورس اوراق بهـادار    . تدوين مدل كيفيت حسابرسـي ). 1392. (حماني، علي و مداحي، آزادهمشايخي، بيتا؛ مهراني، كاوه؛ ر
  .137-103، )23(6، تهران
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