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   مقدمه
، محيطـي كـه متغيرهـاي آن    اند ها در محيطي رقابتي و پويا در حال فعاليت امروزه، اغلب سازمان

ها  بيني اين تغييرات بسيار مشكل است و از طرفي سازمان طور دائم در حال تغيير و امكان پيش به
بنـابراين، آگـاهي از   . كننـد  بي به اهداف خود هزينة فراوان و زمان زيادي صـرف مـي  براي دستيا

اينكه عملكرد سازمان تا چه حد در راستاي رسيدن به اهداف بوده است و درك موقعيت سـازمان  
زاده و زارع،  حسـن (ها اهميت فراوانـي دارد   در محيط پيچيده و پوياي امروز براي مديران سازمان

ترين نهادهاي اقتصادي در هر كشـور اسـت و از    ال حاضر صنعت بيمه يكي از مهمدر ح). 1388
كـه    طـوري  شـود، بـه   كنندة ساير نهادهاي اقتصادي و خانوارها تلقي مـي  نهادهاي مهم پشتيباني

عملكرد موفق اين صنعت، انگيزه و محركي براي ديگر صنايع و توسعة اقتصاد آن كشـور ايجـاد   
ه براي دستيابي به عملكردي قوي و مؤثر بايد از محيط، عملكـرد رقبـا و   هاي بيم شركت. كند مي

ارزيـابي عملكـرد   . لازم را با توجه به اين آگاهي انجام دهنـد  هاي عملكرد خود آگاه باشند و اقدام
توانـد نسـبت بـه نحـوة      به عبارت ديگر، با ارزيابي عملكرد، مديريت مـي . وسيلة اين آگاهي است
گيري و در صورت لزوم سنجش و اصـلاح   م عمليات آگاهي يابد و قدرت پيتحقق اهداف و انجا

  ).1389الواني، (آنها را پيدا كند 
هاي بيمه، سازوكارهايي براي كنترل و نظارت بر عملكرد وجـود   در هر كشوري براي شركت 
در هر  ها توانند در راستاي كنترل توان مالي و عملياتي شركت همچنين، مقامات نظارتي مي. دارد

گري، بيمـة مركـزي از    در ايران نيز مطابق قانون تأسيس بيمة مركزي و بيمه. زمان دخالت كنند
همچنـين، بيمـة مركـزي از    . هـاي بيمـه اسـت    كننده بر شـركت  نهاد نظارت منزلة طرف دولت به

بنـابراين، ضـرورت دارد   . اختيارات و ابزارهايي براي اعمال حق قـانوني خـويش برخـوردار اسـت    
هاي بيمه قبل از اينكه سازمان نظارتي دخالت كند، نسبت به عملكرد خود آگـاهي   ران شركتمدي

در حال حاضر صـنعت بيمـة   ). 1389ياري، (ها انجام دهند  لازم را براي رفع آن هاي يابند و اقدام
بـه   اي مسلماً ارزيابي رتبه. هاي بيمه مواجه است بندي شركت ايران با خلأ ارزيابي عملكرد و رتبه

كننـده   نوبة خود به شفافيت،كارايي و رقابت بيش از پيش در بازار، همچنـين حفاظـت از مصـرف   
هـاي   بنـدي شـركت   با اين اوصاف مسئلة اصلي فقدان فضايي براي ارزيابي و رتبه. شود منجر مي

كنندگان محصولات اين صـنعت، از منـافعي    ويژه مصرف صنعت بيمة ايران و به. بيمة ايران است
 ).1388ميرزايي و صفري، (اند  بهره هاي بيمه به همراه دارد بي بندي شركت تبهكه ر

. شـود  ارزيـابي مـي   1389تـا   1387هاي  هاي بيمه طي سال در اين پژوهش عملكرد شركت
ادامه، پيشـينة   در. شود چندشاخصه انجام مي گيري هاي تصميم ارزيابي عملكرد با استفاده از روش

در اين مقالـه   شده گيري چندشاخصه استفاده هاي تصميم سپس، روش. پژوهش بررسي شده است
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گيـري و   نهايتـاً، نتيجـه  . هاي مختلـف ارائـه شـده اسـت     مرور شده و نتايج حاصل از اجراي مدل
 .پيشنهادها ارائه شده است

 پژوهش ةپيشين
گتون ورتين. هاي بيمه انجام شده است هاي مختلفي براي ارزيابي عملكرد شركت تاكنون پژوهش

 پوششي تحليل ديكررو از دهستفاا با را ليااسترا عمومي يبيمهها در هزينه ييراكا) 2002(و هرلي 
هايي چـون نيـروي كـار، سـرماية فيزيكـي و سـرماية مـالي و         آنها از نهاده .نددكر سيربر ها داده

و دريافتنـد  شده بهره گرفتنـد   گذاري هايي مانند درآمد خالص دريافتي و درآمدهاي سرمايه ستانده
كه سـهم ناكـارايي    در حاليشود؛  كه منبع اصلي ناكارايي هزينه در ناكارايي تخصيصي آشكار مي

، نيـز  )2002(، تسـاكوس، اكونومـو و كييوپولـوس    زاوراس. فني كمتر از ناكارايي تخصيصي است
پوششـي  كنندة بيمة خدمات درماني مصر را با استفاده از روش تحليـل   هاي بيمة عرضه نمايندگي

، در راسـتاي  )2003(كـامينز و ويـس   . بندي كردند ها از نظر كارايي با يكديگر مقايسه و رتبه داده
هـا   هاي بيمة ايالات متحده را با استفاده از روش تحليل پوششي داده پاسخ به دو پرسش، شركت

ركت بيمـه  تواند در برتري يك ش ـ آنها درصدد بودند دريابند كدام عامل كليدي مي. بررسي كردند
منزلـة مزيـت رقـابتي يـك      توان بـه  نسبت به سايرين مؤثر باشد و يا به عبارتي چه عواملي را مي

هاي بيمـه در افـزايش    شركت بيمه در نظر گرفت؟ از طرفي، چه راهبردهاي اجرايي براي شركت
 ديوعم مغااد راهبـرد  كه نشان داد ها نآپژوهش  ايجـنت. كارايي آنها نقش بيشتري خواهد داشت

ــرد ــبيم صنعت در مناسبي راهب ــت هـ ــم نسانيا ملاعو نهايت در و اس ــت از مه ــرين مزي ــاي  ت ه
   .آيند هاي بيمة برتر به حساب مي شركت

هـاي   اي را براي ارزيابي عملكرد كلـي شـركت   هاي دو مرحله يانگ مدل تحليل پوششي داده
هـاي نيـروي كـار،     هزينـه در ايـن مـدل   . )2006يانـگ،  ( بيمة عمر و سلامتي كانادا توسـعه داد 

ورودي و عملكرد توليد و حـق بيمـة خـالص، درآمـد      منزلة هاي عملياتي و سهام سرمايه به هزينه
همچنين، . خروجي عملكرد توليد در نظر گرفته شده است منزلة هاي پرداختي به خالص و خسارت

عملكــرد ورودي  منزلــة گــذاري كــل بــه گــذاري و ســرمايه هــاي ســرمايه ذخــاير خــالص، هزينــه
هاي حقيقـي و   گذاري در دارايي ها و سود سرمايه گذاري در تعهدنامه گذاري و سود سرمايه سرمايه
در پـژوهش ديگـري بـا    . گذاري در نظر گرفته شده اسـت  خروجي عملكرد سرمايه منزلة سهام به
تحليـل   هاي بيمة عمر هند با اسـتفاده از  گيري كارايي و بازده به مقياس در شركت اندازه«عنوان 

 و كـورو (هاي بيمة عمـر هنـد پرداختـه شـده اسـت       ، به ارزيابي عملكرد شركت»ها پوششي داده
 منزلة ها به هاي نقد به بدهي هاي پرداختي و نسبت دارايي در اين پژوهش، خسارت). 2005، رشيب
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ة اند از خدمات تجاري، تعـداد كـل نيـروي كـار، سـرماي      ها عبارت اند و نهاده خروجي تعريف شده
  . داران قرضي و سرمايه سهام

هـاي   تحليل كـارايي در تحليـل پوششـي داده   «در پژوهشي با عنوان ) 2008(كائو و هوانگ 
هـاي بيمـة    به ارزيـابي كـارايي شـركت    »هاي غيرعمر در تايوان اي، كاربردي براي بيمه مرحله دو

 ايـالات  خصوصـي  و دولتـي  بيمـة  هـاي  شركت كارايي) 2010(زاي  .غيرعمر در تايوان پرداختند

 بـالاي  كـارايي  رغـم  به دريافت و كرد مقايسه ها داده پوششي تحليل با استفاده از روش را متحده

 سرماية و منابع به دسترسي شدن دولتي به ها اين شركت تمايل علت هاي بيمة خصوصي، شركت

 پوششـي  تحليـل اي  مرحلـه  دو روش از اسـتفاده  با )2010( و آسف وسينكتار ،باروز. است بيشتر

 ، كـوك، لـي و ژو  چن .كردند بررسي ساله اي نه دوره در را يونان بيمة هاي شركت ،كارايي ها داده
 هـا  داده پوششي اي تحليل مرحله دو از روش استفاده با را تايوان بيمة هاي شركت كارايي ،)2009(

 كارايي ارزيابي زمينة هاي گوناگون در به شيوه متعددي هاي پژوهش سال همين در .كردند بررسي

ورل، يمهلبرگ و (آلمان  در كشورهاي ها پوششي داده تحليل روش از استفاده با بيمه هاي شركت
پـارك،  (ايالات متحده و ) 2009فن و چنگ ، (، تايوان )2009، هو، ژانگ، هو و ژو(، چين )2009

  .انجام شده است) 2009لي و كنگ، 
گيري چندشاخصه در رابطـه   هاي تصميم استفاده از روشهاي مختلفي با  در ايران نيز پژوهش

هـاي   ارزيـابي شـركت  «اي با عنوان  ، در مقاله)1378(هيبتي . با ارزيابي عملكرد انجام شده است
گـذاري در   هاي سرمايه ، عملكرد شركت»مراتبي اساس فرايند تحليل سلسله گذاري مادر بر سرمايه

هاي  در اين پژوهش، ارزيابي عملكرد با استفاده از شاخص .بندي كرد را ارزيابي و رتبه 1376سال 
مراتبـي مشـخص    ها با استفاده از روش فرايند تحليل سلسـله  وزن شاخص. مالي انجام شده است

اسـاس عملكردشـان در    بر اند گذاري هاي سرمايه هاي تصميم كه شركت سپس، گزينه. شده است
، نسبت اهرمي، تغييـرات  ROIرين شاخص، شامل ت مهم. اند بندي شده هاي مالي رتبه اين شاخص

شـده طـي    ، واقعي دو سال اخير، نسبت سهام معاملـه EPSارزش بازار در فاصلة دو مجمع، تغييرات 
  . گذاري بلندمدت طي آخرين سال به سال مالي قبل است به كل سهام و نسبت سرمايه1376سال 

ارائة روشي براي ارزيابي عملكـرد شـعب   « اي با عنوان ، در مقاله)1384(مهرگان و شاهبندرزاده 
هـا   ، روشي را براي ارزيابي عملكرد شعب بانك»شاخصه گيري چند بانك با استفاده از تكنيك تصميم

اساس مـدل مفهـومي كـارت امتيـازي متـوازن پايـدار جديـد         ها بر در اين روش شاخص. ارائه دادند
. شـعب بانـك اسـتخراج شـده اسـت     هاي كمي و كيفي متعددي براي ارزيـابي   مشخص و شاخص

 17(سـناريو   21شاخصـه، تحـت    گيري چند جبراني تصميم كارگيري فنون جبراني و غير سپس، با به
 137ها، با اسـتفاده از   گانة مربوط به يكي از بانك ، در شعب ده)جبراني سناريو غير 4سناريو جبراني و 
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ور به صورت عملياتي بـه كـار گرفتـه    يك مطالعة موردي روش مذك منزلة شده، به شاخص شناسايي
   .سپس، با استفاده از روش بردا نتايج حاصل از سناريوهاي مختلف با هم تركيب شده است. شد

هاي مختلف به ارزيابي عملكـرد   هاي مختلفي در كشور با استفاده از روش همچنين، پژوهش
هـاي بيمـة    ، شركت1382ر سال وزارت امور اقتصاد و دارايي ايران د. اند هاي بيمه پرداخته شركت

دولتي را با استفاده از معيارهاي عملكرد مالي، رشد، نقدينگي، سودآوري و سـاختار سـرمايه و بـا    
وزارت امـور اقتصـاد و دارايـي،    (بندي كـرده اسـت    ها رتبه استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

ها به بررسـي رونـد كـارايي     ادهنيز با استفاده از روش تحليل پوششي د) 1386(گلستاني ). 1383
هاي مـدل، تعـداد    ورودي. پرداخته است 1380ـ  1384هاي  هاي بيمة دولتي ايران در سال شركت

نامـه و مبلـغ    ها، مبلغ خسارت، تعداد خسارت، تعداد بيمه گذاري و خروجي نيروي انساني و سرمايه
  . حق بيمه بودند

هـاي ارزيـابي عملكـرد     تبيـين شـاخص  «ن ، در پژوهشـي بـا عنـوا   )1388(زاده و زارع  حسن
معيارهـا و   ،»هاي بيمة خصوصي با اسـتفاده از روش امتيـازي متـوازن بـا نظـر خبرگـان       شركت
در وجه مالي سه معيـار   .هاي بيمه را تعيين كردند هاي لازم براي ارزيابي عملكرد شركت شاخص

ه شاخص، در وجه بـازار و مشـتري   ها دوازد وري از دارايي ه ها و بهر تركيب درآمدها، كاهش هزينه
هجده شاخص، در وجه فرايندهاي داخلي دوازده شاخص، در وجه رشد و توسـعه نيـز سـه معيـار     

شاخص در نظـر   22گيري آنها  اند و براي اندازه بازار، فناوري اطلاعات و منابع انساني تعريف شده
  .گرفته شده است

كـاربرد كـارت امتيـازي متـوازن و     «، در پژوهشي به نـام  )1390( مظلومي و حجازياميري، 
هـاي   با استفاده از روش كارت امتيـازي متـوازن، شـاخص    »هاي بيمه بندي شركت ويكور در رتبه

شـده در   هـاي اسـتخراج   ها را با توجه به شاخص ها را استخراج و عملكرد آن ارزيابي عملكرد بيمه
هـا   بنـدي آن  به رتبـه  VIKORي كردند و با استفاده از روش ارزياب 1386تا  1384هاي  بين سال
شاخص در قالب چهار وجه مدل امتيازي متوازن بـراي ارزيـابي    27در اين پژوهش از . اند پرداخته

هـا   دهي به شـاخص  هاي بيمه و از روش آنتروپي شانون و نظر خبرگان براي وزن عملكرد شركت
در . وزن به نسبت سود به فروش تخصيص يافته اسـت  در وجه مالي بيشترين. استفاده شده است

هاي اداري، در وجه مشتري بيشـترين وزن بـه    وجه فرايندهاي داخلي بيشترين وزن به نسبت هزينه
  .گذاري تعلق دارد رشد تعداد نمايندگان و در وجه رشد و يادگيري بيشترين وزن به ميزان سرمايه

رابطة معيارهاي ارزيابي «وهش ديگري با عنوان ، در پژ)1388(پور ركني  سيد مطهري و ولي
هـاي   به بررسي رابطة ميان جنبـه  »هاي بيمه عملكرد متوازن و معيارهاي ارزيابي عملكرد شركت

در . انـد  مختلف مدل ارزيابي متوازن و معيارهاي ارزيابي عملكرد ده شركت بيمة ايرانـي پرداختـه  
شـده و نـرخ    ن و معيارهاي ارزيابي عملكرد بررسياين پژوهش رابطة بين معيارهاي ارزيابي متواز
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معيار ارزيابي عملكرد در نظر گرفتـه شـده    منزلة بازده دارايي و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام به
داري  است و نهايتاً مشخص شده است كه بين معيارهاي ارزيابي متوازن و بازده دارايي رابطة معنا

هاي بيمة  بندي شركت ت مالي بيمة مركزي، اقدام به رتبهمديريت نظار 1387در سال . وجود دارد
هـاي   هايي دربارة اطلاعات ترازنامة همة شركت شده حاوي جدول گزارش تهيه. ايراني كرده است

اين گزارش اقلام ترازنامه را به تفكيك مؤسسـات دولتـي، خصوصـي، منـاطق آزاد و     . بيمه است
. كند يسه و نرخ رشد در اين اقلام را محاسبه ميبا سال قبل مقا 1386مجموع صنعت براي سال 

هـا را از   اين گـزارش شـركت  . است همين مقايسه براي اقلام صورت سود و زيان نيز انجام شده 
نظر حضور در بازار بيمه، كارايي و حضور در بازار، توانايي مالي، توانايي ايفاي تعهـدات، شـفافيت   

مشتريان و رعايـت مقـررات و تشـريفات قـانوني      گزارشگري مالي، نحوة عرضة خدمات، رضايت
ها رتبـة اول تـا يـازدهم     خصوص برگزاري مجامع عمومي ساليانه، مقايسة نسبي كرده و به آن در

همچنــين، در گــزارش ديگــري بــا عنــوان ). 1388ميرزايــي و صــفري، (اختصــاص داده اســت 
اخص بـراي ارزيـابي   ش ـ 35 ،»1388هاي ارزيابي عملكرد بـازار بيمـة كشـور در سـال      شاخص«

 1388هـاي بيمـه در سـال     هاي بيمه تعريف و مقدار هر شاخص را براي شـركت  عملكرد شركت
  .هاي بيمه است مالي شركت ها در برگيرندة اطلاعات مالي و غير اين شاخص. محاسبه كرده است

بي ها براي ارزيـا  ها از روش تحليل پوششي داده شود اكثر پژوهش گونه كه ملاحظه مي همان
هـاي بيمـة    در پژوهش حاضر با توجه به اينكـه تعـداد شـركت   . اند هاي بيمه استفاده كرده شركت
هـاي معمـول    شاخص است و در روش 29هاي مورد نظر  شركت و تعداد شاخص 18 شده بررسي

هـا   هـا و خروجـي   ها تعداد واحدهاي تصميم بايد از سه برابر مجمـوع ورودي  تحليل پوششي داده
بـا اسـتفاده از    1389تـا   1387هـاي   هـاي بيمـه طـي سـال     ارزيابي عملكرد شركتبيشتر باشد، 

 .شود چندشاخصه انجام مي گيري هاي تصميم روش

 شناسي پژوهش روش

 1ها به روش انتروپي شانون تعيين وزن شاخص
هـا بـه روش    شاخص، براي تعيين وزن شاخص n گزينه تصميم و m گيري با در ماتريس تصميم

بـه   ijpشود، مشخص مي ijaگيري كه با شانون، ابتدا به ازاي هر عنصر ماتريس تصميمانتروپي 
  .شود شرح زير محاسبه مي

jinj  ) 1رابطة 
a

a
P m

i
ij

ij
ij ,,...,2,1

1

∀==

=

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shannon's entropy 
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  .شود صورت زير محاسبه مي به  انتروپي

jPPKE  ) 2رابطة  ij
m

i
ijj ∀−= 

=1
ln 

K شود و مقـدار  صورت زير محاسبه مي مقدار ثابت به منزلة بهjE     را بـين صـفر و يـك نگـه
  .دارد مي

  ) 3رابطة 
)ln(

1

m
K = 

بـه چـه ميـزان اطلاعـات مفيـد       j كند شاخص شود كه بيان مي محاسبه مي  سپس، مقدار
   .دهد ميگيرنده قرار  گيري در اختيار تصميم براي تصميم

jj  ) 4رابطة  Ed −=1 
  ).1391مؤمني، (شود  صورت زير محاسبه مي به  پس از آن مقادير وزن

j  ) 5رابطة 
d

d
W n

j
j

j
j ∀=


=1

 

 SAW 1 روش

ها به دست  ها، ضريب اهميت هر يك از گزينه در اين روش پس از تعيين ضريب اهميت شاخص
وزن اهميـت  ( wچنانچه بردار . آيد و گزينة بهينه گزينة داراي بيشترين ضريب اهميت است مي

بـه دسـت   صـورت زيـر    به ∗ باشد، در اين صورت ∗ ترين گزينه مفروض و مناسب) ها شاخص
  ).1389زاده،  آذر و رجب(آيد  مي

  ) 6رابطة 
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 TOPSIS(2( آل اساس شباهت به جواب ايده بندي بر روش اولويت
پاية ايـن تكنيـك بـر ايـن مفهـوم      . شود مي  شاخص ارزيابي nوسيلة  گزينه به mدر اين روش 

بهتـرين حالـت   (آل مثبـت   حـل ايـده   استوار است كه گزينة انتخابي بايد كمترين فاصله را بـا راه 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simple Additive Weighting 
2. Technique for order preference by similarity 
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+ممكن،
iA (آل منفي  حل آيده و بيشترين فاصله را با راه)،بدترين حالت ممكن−

iA (داشته باشد .
  .شامل شش مرحله به شرح زير است TOPSISله به روش حل يك مسئ

  سازي ماتريس تصميم مقياس كردن و بي كمي .1

  ) 7رابطة 
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=
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ij

ij
ij

a

a
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1
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  .شود ناميده مي DNآمده  دست ماتريس به
  مقياس موزون به دست آوردن ماتريس بي .2

nnD  ) 8رابطة  WNV ××= 
آمـده بـراي    دسـت  هاي بـه  ماتريس قطري از وزن W دار و ماتريس نرمالايز وزن V در آنكه 
  .هاست شاخص

+(آل مثبت  حل ايده راه .3
iA (آل منفي  حل ايده و راه)−

iA (شود مشخص مي.  
}  ) 9رابطة  }
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 =∈∈== −−−− m,...,,i)JjVmax),JjVmin(V,...,V,VA ijiijin 212121 

1J 2هاي سود و  اي از شاخص مجموعهJ هاي هزينه است اي از شاخص مجموعه.  
  .شود آل مثبت و منفي محاسبه مي حل ايده فاصلة هر گزينه تا راه .4

)(,)2,1,...,(  ) 11رابطة 
1

2 miVVd
n

j
jiji =−= 

=

++ 

  

)(,)2,1,...,(  ) 12رابطة 
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  .شود صورت زير محاسبه مي آل به حل ايده به راه iAنزديكي نسبي .5
,)2,1,...,(  ) 13رابطة  mi
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  ).1385اصغرپور، (تر باشد بهتر است  آن بزرگ Cاي كه  ها؛ هر گزينه بندي گزينه رتبه .6
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  VIKOR1 روش

  ).1389زاده،  آذر و رجب(صورت زير است  گيري به تصميمگوريتم حل اين مدل ال
*(تعيين بهترين . 1

if ( و بدترين)−
if (    مقدار از ميان مقادير موجود بـراي هـر شـاخص در

   ماتريس تصميم
  .براي هر گزينة تصميم jRو jSمحاسبة مقدار. 2

  ) 14رابطة 
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 V را بـا وزن  Rو  S وشود  تابعي تركيبي است كه تابع مزيت ناميده مي Q محاسبة مقدار؛. 3
  .كند تركيب مي) 16(مطابق با معادلة 

  ) 16رابطة 
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   چنانچـه گزينـة  . بهترين گزينه است Qبا حداقل مقدار   گزينة نهايي؛ گزينةانتخاب . 4
 كمتر باشـد،  ) 17(مطابق با معادلة   از و تفاوت مقادير  داراي حداقل مقدار   پس از

  .هاي تصميم است تعداد گزينه  .گيرد نيز در اولويت قرارمي

1/1  ) 17رابطة  −= JDQ 

 2تخصيص خطي

ريزي صـفر و   ها، يك مدل برنامه ها در هر يك از شاخص در اين روش با استفاده از اولويت گزينه
حـل يـك مسـئله بـه روش     . شـود  ها مشـخص مـي   بندي گزينه يك طراحي و با حل آن اولويت

  ).1389زاده،  آذر و رجب(تخصيص خطي شامل مراحل زيراست 
هـاي آن بيـانگر    هـا و سـتون   كه سطرهاي آن بيانگر رتبـه شود  ابتدا ماتريسي تشكيل مي. 1

  صـورت  هـاي مـاتريس بـه    با توجه به رتبة هر گزينـه در هـر شـاخص، مؤلفـه    . هايند شاخص
  . شوند مشخص مي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje 
2. Linear assignment 
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عناصر اين ماتريس . شود ها تشكيل مي با استفاده از بردار وزن شاخص ×ماتريسي . 2
آيد كه آن  هايي به دست مي ن هايند، از مجموع وز آن رتبههاي  ها و ستون كه سطرهاي آن گزينه

  .گزينه با توجه به آن شاخص حاصل كرده است
ريزي خطي  ، جواب بهينه از حل يك مدل برنامه2آمده از مرحلة  دست اساس ماتريس به بر. 3

، مجمـوع  2آمـده در مرحلـة    دست تابع هدف با استفاده از ماتريس به. آيد صفر و يك به دست مي
هـاي   محدوديت ها شامل كند و محدويت ها را حداكثر مي ها به رتبه امتياز حاصل از تخصيص گزينه

  .تخصيص هر رتبه فقط به يك گزينه و تخصيص هر گزينه فقط به يك رتبه است

  1روش كپلند
اسـتفاده از روش  چندشاخصه استفاده شود، بـا    گيري چنانچه از چندين روش براي مسائل تصميم

مشـخص   گزينه هر يها برا روش، تعداد بردها و باخت نيادر . توان نتايج را تركيب كرد كپلند مي
ها  در اكثر روش ها منظور از بردها تعداد دفعاتي است كه يك گزينه نسبت به ساير گزينه .دشو يم

گزينـة مـورد نظـر در     رتبة بهتري دارد و منظور از باخت براي هر گزينه تعداد دفعاتي اسـت كـه  
 يبـرا . هـا دارد  هاي مختلف رتبة كمتر يا مساوي با ساير گزينـه  در روش ها مقايسه با ساير گزينه

	قطرفاقد  يسيماتر يكتكن ينا ياجرا هـا   يـك تكن در بردهـا  تعـداد  اگر .گيرد يم شكل ×
 بـه  j نسـتو  اگر و دارديت ارجح  j ستون به i سطر آن در وشود  يم يكدگذار M با، باشديشتر ب

پس از مقايسة زوجي . شود يمي ارذكدگ X باي باشد، مساو بردها تعداده يا داشتيت ارجح i سطر
) برد(  Mهاي مختلف و تكميل ماتريس مذكور با كدهاي  ها در روش ها با توجه به رتبة آن گزينه

يت مجموع بردهـا و  هان  درشود و  ها براي هر گزينه شمارش مي ، تعداد بردها و باخت)باخت( Xو 
ها بيشتر باشد،  هرچه تعداد بردها منهاي باخت. گيرد ميقراري بند رتبهي مبناهاي هر گزينه  باخت

 ).1391مؤمني، (رتبه بالاتر خواهد بود 

  هاي پژوهش يافته
هاي  شاخص شامل شاخص 29خواهي از خبرگان،  در اين پژوهش با بررسي متون پژوهش و نظر

انتخـاب و بـا   ) 1389بيمة مركزي جمهـوري اسـلامي ايـران،    (هاي بيمه  شركتمالي و غيرمالي 
هـاي آمـاري بيمـة     ادارة بررسـي   مديريت طرح و برنامة(استفاده از اطلاعات سالنامة صنعت بيمه 

 1389تـا   1387هاي  هاي هجده شركت بيمه كه در سال ، مقادير شاخص)1390ـ  1388مركزي، 
 .دهد مدل تصميم را نشان مي 1شكل . ند محاسبه شده استا طور كامل فعاليت داشته به

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Copeland 
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  مدل تصميم. 1شكل 
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. ها با استفاده از روش انتروپي شانون تعيين شده است هر يك از شاخص) وزن(ميزان اهميت 
. انـد  بنـدي شـده   هاي بيمه رتبـه  گيري چندشاخصه، شركت هاي تصميم سپس، با استفاده از روش

   .هاي مختلف تركيب شده است كپلند نتايج حاصل از روش روشنهايتاً، با استفاده از 
 1جـدول  . ها در هر سه سال مشخص شده است با اجراي روش انتروپي شانون، وزن شاخص

 .دهد ها را نشان مي وزن شاخص

 ها وزن شاخص. 1جدول 

  وزن شاخص  شاخص
87  88  89  

  007/0  041/0 049/0  قبل سال به نسبت صادره بيمة حق رشد نرخ
  013/0  036/0  097/0  قبل سال به نسبت پرداختي خسارات رشد نرخ
  058/0  105/0  086/0  بازار بيمه حق كل از شركت صادره بيمة حق سهم صد در
  068/0  132/0  103/0  بازار خسارات كل از پرداختي خسارت سهم صد در
  004/0  032/0  035/0  قبل سال به نسبت بازار از شركت بيمة حق سهم رشد نرخ
  021/0  027/0  099/0  قبل سال به نسبت بازار از شركت خسارت سهم رشد نرخ
  012/0  024/0  022/0  )سال آن ميانگين از انحراف مطلق قدر(شركت  كل پرتفو از ثالث شخص بيمة حق سهم صد در
  065/0  124/0  1/0  بازار ثالث از پرتفو ثالث شخص بيمة حق سهم صد در

  023/0  021/0  02/0  )سال آن ميانگين از انحراف مطلق قدر(خسارت  ضريب
  011/0  023/0  01/0  )صد در(اداري  و عمومي هزينة نسبت
  002/0  009/0  008/0  )درصد(كارمزد  هزينه نسبت
  009/0  016/0  025/0  )درصد(صادره  بيمة حق كل به اي بيمه فعاليت ناخالص سود
  171/0  066/0  023/0  )درصد(صادره  بيمة حق كل به ماليات كسر از پس خالص سود
  154/0  01/0  012/0  )درصد(سهام  صاحبان حقوق به ماليات كسر از پس خالص سود
  006/0  013/0  011/0  )ريال ميليارد(سرانه بيمة حق

  003/0  006/0  006/0  )ريال ميليارد(اداري  عمومي هاي هزينه سرانة
  132/0  069/0  035/0  )ريال ميليون(خالص  سود سرانة
  002/0  006/0  007/0  )درصد(گذاري  سرمايه بازده
  /032  062/0  058/0  نمايندگان كل به نمايندگان تعداد
  0009/0  002/0  002/0  )درصد(كاركنان  كل به بالاتر و ليسانس كاركنان تعداد
  03/0  007/0  035/0  كاركنان كل به بيشتر و ساله ده تجربة با كاركنان تعداد
  002/0  004/0  002/0  دارايي كل به بدهي كل

  003/0  001/0  003/0  فني ذخاير و جاري بدهي مجموع به جاري دارايي
  012/0  02/0  013/0  فني و ذخاير جاري بدهي مجموع به نقدي دارايي
  051/0  053/0  00006/0  سهام صاحبان حقوق به نگهداري بيمة حق

  021/0  016/0  019/0  واگذاري بيمة حق كل به اتكايي گران بيمه و گران بيمه به بدهي نسبت
  018/0.  021/0  02/0  دارايي كل به اتكايي گران بيمه و گذاران،نمايندگان بيمه از مطالبات مجموع نسبت
  009/0  013/0  012/0  دارايي كل به گذاري سرمايه كل

انحراف از قدر مطلق ( شده در همان سال خسارات معوق پايان سال به خسارات واقع ةخيرذنسبت 
  )ميانگين آن سال

061/0  027/0  047/0  
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گيـري چندشاخصـه بـراي     هاي مختلـف تصـميم   ها روش شدن وزن شاخص پس از مشخص
با توجه به حجم بالاي محاسبات فقـط  . هاي بيمه طي سه سال اجرا شده است بندي شركت رتبه

 .ارائه شده است 2نتايج نهايي در جدول 

  گيري چندشاخصه هاي تصميم بيمه با استفاده از روشهاي  بندي شركت رتبه. 2جدول
رتبه در روش 

VIKOR 

  رتبه در روش
 تخصيص خطي

  تبه در روشر
SAW 

رتبه در روش 
TOPSIS شركت بيمه  

89  88  87  89  88  87  89  88  87  89  88  87  
  ايران  2  1  1  2  1  1  1  3  2  2  3  2
  دانا  18  18  10  7  18  5  17  15  4  18  14  9
  آسيا  17  17  2  5  10  2  4  2  3  5  1  1
  البرز  7  11  4  4  8  10  3  4  1  3  5  3
  معلم  8  8  6  10  6  9  13  6  7  14  8  6
  پارسيان  15  3  3  9  4  3  7  5  9  10  1  1
  توسعه  9  4  16  11  5  11  11  10  12  13  6  10
  رازي  5  12  9  6  17  14  9  9  13  7  10  8
  كارآفرين  11  9  11  12  12  16  12  12  10  9  9  11
  سينا  16  16  12  18  14  17  14  11  15  16  13  12
  ملت  6  5  5  8  11  12  8  8  5  6  4  5
  ايران معين  3  2  8  3  2  4  5  1  8  4  2  4
  اميد  1  14  17  1  3  6  2  18  16  1  17  17
  حافظ  12  13  13  17  15  13  16  17  11  17  15  15
  دي  13  15  14  16  16  18  18  16  17  15  16  14
  سامان  10  10  15  14  13  15  10  13  14  11  12  13
  نوين  14  7  7  15  9  8  15  7  6  12  7  7
  پاسارگاد  4  6  18  13  7  7  6  14  18  8  11  16

 
. هاي مختلـف، از روش كپلنـد اسـتفاده شـده اسـت      براي تركيب نتايج حاصل از اجراي مدل

  .دهد هاي بيمه طي سه سال را نشان مي بندي نهايي شركت ، رتبه3جدول 
زمان رتبة ششم و بيمـة   ، بيمة ملت و رازي هم1387شود در سال  گونه كه ملاحظه مي همان

ترين عملكرد را  بيمة دانا در اين سال ضعيف .زمان رتبة دهم را دارند نوين، كارآفرين و سامان هم
داشته است كه علت آن داشتن درصد بالايي از خسارات پرداختي كل بازار در مقايسـه بـا درصـد    

هـاي مربـوط بـه     نتيجـه افـت در شـاخص    سهمش از كل حق بيمة توليدشده در اين سـال و در  
دليـل ميـزان    ي به دارايي بهعلاوه بر اين، كسب رتبة آخر در شاخص نسبت بده. سودآوري است

گران اتكايي  گذاران، نمايندگان و بيمه بالاي بدهي اين شركت، مطالبات بالاي اين شركت از بيمه
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ترين  ها سبب شده است ضعيف ها، همچنين عملكرد ضعيف در ساير شاخص نسبت به كل دارايي
  .اند ن بهترين عملكرد را داشته، بيمة اميد و ايرا1387در سال . عملكرد را در اين سال داشته باشد

 كپلند  هاي بيمه با استفاده از روش بندي نهايي شركت رتبه. 3جدول

  1389رتبه در سال   1388رتبه در سال   1387رتبه در سال   شركت بيمه
  1  2  2  ايران

  6  1  4  ايران معين
  2  4  5  آسيا
  4  5  3  البرز

  3  3  8  پارسيان
  5  9  6  ملت
  7  5  10  معلم
  16  13  1  اميد

  9  9  6  رازي 
  7  6  11  نوين
  11  5  9  توسعه

  17  7  7  پاسارگاد 
  10  8  10  كارآفرين
  14  10  10  سامان
  13  11  14  سينا
  8  13  15  دانا

  12  12  13  حافظ
  15  14  12  دي

 
بيمة ملـت و رازي  . اند را كسب كرده 5زمان رتبة  بيمة البرز، معلم و توسعه هم 1388در سال 

تـرين عملكـرد در ايـن سـال      ضعيف. را دارند 13زمان رتبة  و بيمة دانا و اميد هم 9زمان رتبة  هم
هاي درصد سهم از كـل   است كه علت اصلي آن ضعف در شاخص 14مربوط به بيمة دي با رتبة 

علاوه . حق بيمة صادرة بازار و درصد سهم بيمة شخص ثالث از كل بازار بيمة شخص ثالث است
ا نيز عملكرد ضعيفي داشته است و فقط در شاخص نسبت هزينة كارمزد ه بر اين، در ساير شاخص

معـين و ايـران بهتـرين     در اين سـال بيمـة ايـران   . رتبة دوم را دارد كه آن نيز اهميت پاييني دارد
  .اند عملكرد را داشته

 17اند و بيمة پاسارگاد با رتبة  را كسب كرده 7زمان رتبة  بيمة نوين و معلم هم 1389در سال 
علت . را داشته افت شديدي كرده است 7كه رتبة  1388آخرين جايگاه را دارد كه نسبت به سال 

هـاي مربـوط بـه     اين افت شديد، كاهش سودآوري شركت و اهميت بـالايي اسـت كـه شـاخص    
  .اند در اين سال بيمة ايران و آسيا بهترين عملكرد را داشته. دارد 1389سودآوري در سال 
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در سال . ثباتي داشته است جايگاه با شده ها در سه سال بررسي    به ساير بيمهبيمة ايران نسبت 
شاخص  1387در سال . رتبة اول را دارد 1389رتبة دوم را كسب كرده و در سال  1388و  1387

درصد سهم بيمة شخص ثالث از كل بازار بيمة شخص ثالث بيشـترين اهميـت را دارد، بـه ايـن     
داشـتن درصـد بـالاتري در ايـن     . الث به موجب قانون اجباري اسـت دليل كه اخذ بيمة شخص ث

بيمة ايـران در  . شود شاخص به معناي تلاش براي اجراي قانون از سوي شركت بيمه ارزيابي مي
درصد بازار بيمة شخص ثالـث را بـه    50جايگاه اول را دارد و بيش از  1387اين شاخص در سال 

ليل اينكه بيمة شخص ثالث بيشترين ضريب خسـارت را  خود اختصاص داده است و اين امر به د
دارد سبب تنزل رتبة بيمة ايران در شـاخص درصـد سـهم خسـارات پرداختـي از كـل خسـارات        

ها، سـبب جبـران    نهايت، عملكرد مناسب بيمة ايران در ساير شاخص  در. است پرداختي بازار شده 
نيز بيشترين اهميـت را شـاخص    1388در سال . تنزل رتبة بيمة ايران در اين شاخص شده است

 1387درصد سهم بيمة شخص ثالث از كل پرتفو بازار دارد و وضـعيت بيمـة ايـران ماننـد سـال      
شاخص سود خالص به كل حق بيمة صـادره، سـود خـالص بـه حقـوق       1389است، اما در سال 

مورد بيمة ايران ترتيب بيشترين اهميت را دارد و در هر سه  صاحبان سهام و سرانة سود خالص به
  .بهترين رتبه را دارد

اي اسـت كـه در سـه سـال      گونـه  هاي بيمـة آسـيا، پارسـيان و دانـا بـه      روند عملكرد شركت
 1388، در سـال  5رتبـة   1387بيمة آسيا در سـال . اند در حال ارتقاي جايگاه خود بوده شده بررسي

سهم   در دو شاخص 1388سال بيمة آسيا در . را كسب كرده است 2رتبة  1389و در سال  4رتبة 
اهميـت  . هاي صادره و درصد سهم از كـل خسـارات پرداختـي، رتبـة دوم را دارد     از كل حق بيمه

 1389در سال . سبب ارتقاي رتبة آن در اين سال شده است 1388بالاي اين دو شاخص در سال 
سبب ارتقاي رتبة آن نيز بيمة آسيا در سه شاخص با بيشترين اهميت رتبة اول تا سوم را دارد كه 

   .به جايگاه دوم شده است
بيمـة   .نزولي بوده است شده هاي بيمة اميد، پاسارگاد و سامان طي دورة بررسي جايگاه شركت

را كسب كرده است كه دليل آن اهميت بالاي شـاخص درصـد سـهم     1رتبة  1387اميد در سال 
وسـط بيمـة اميـد در ايـن شـاخص      خسارات پرداختي از كل خسارات بازار و كسب بهترين رتبه ت

هـاي   كننده بـودن شـاخص   دليل كاهش اهميت اين شاخص و تعيين هاي بعد به اما در سال. است
هـاي صـادره، رتبـة آن     هاي صادره و سود خالص به كل حـق بيمـه   درصد سهم از كل حق بيمه

محدودي دارد دليل اينكه تعداد شعب  شركت اميد به. رسيده است 13شدت افزايش داشته و به  به
كند سهم كوچكي از خسارات پرداختي را به خود اختصاص داده  و صرفاً در مناطق آزاد فعاليت مي

  .كند روند خاصي را دنبال نمي شده هاي بيمه طي دورة بررسي رتبة ساير شركت. است
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علـت برتـري در    رتبـة اول را كسـب كـرده اسـت كـه بـه       1388معـين در سـال    بيمة ايـران 
هاي صادره، سود خالص پس از كسـر   اي به كل حق بيمه د ناخالص فعاليت بيمههاي سو شاخص

هاي صـادره، سـرانة سـود خـالص، كـل بـدهي بـه كـل دارايـي و كـل            ماليات به كل حق بيمه
هـاي   دليل كاهش سـود و افـت در شـاخص    به 1389در سال . گذاري به كل دارايي است سرمايه

 .رود مربوط به سود، رتبة آن بالا مي

 گيري و پيشنهادها تيجهن
دليـل نقـش حمـايتي آن در     خصوص صنعت بيمـه بـه   آنچه براي هر سازماني در هر صنعتي و به

 هـاي  اقتصاد، اهميت دارد، آگاهي از جايگاه خود در مقايسه با رقبايش در آن صنعت و انجام اقدام
و  هـا  هاي ضعيف در صنعت با آگـاهي از رتبـة خـود تصـميم     شركت. لازم در اين خصوص است

هـاي بـا موقعيـت بـالاتر      هاي لازم براي ارتقاي رتبة خود را اتخاذ خواهند كـرد و شـركت   برنامه
همة اين عوامل سبب به . خصوص حفظ موقعيت خود به كار خواهند بست لازم را در هاي تصميم

شـود كـه نهايتـاً منجـر بـه بهبـود كـارايي در عملكـرد          يي رقابتي در صنعت ميوجود آمدن فضا
  .شود اي مي هاي بيمه و افزايش منافع مشتريان خدمات بيمه شركت

اي دارد، در اين پـژوهش عملكـرد مـالي و     هاي بيمه بندي شركت با توجه به مزايايي كه رتبه
بـراي ارزيـابي   . ارزيابي شده است 1389 تا 1387هاي  هاي بيمة ايراني طي سال مالي شركت غير

مـالي   شـاخص در ابعـاد مـالي و غيـر     29عملكرد با مرور متون پژوهش و نظرخواهي از خبرگان، 
هاي هجده شـركت بيمـه كـه     با آمار و اطلاعات سالنامة صنعت بيمه مقادير شاخص. انتخاب شد

بنـدي بـا    ت هر شاخص در رتبهاهمي. اند محاسبه شد طور كامل فعاليت داشته طي دورة بررسي به
شـده در   هـاي انجـام   در اكثر پژوهش .استفاده از انتروپي شانون براي هر سال محاسبه شده است

  شاخصـه، فقـط از يـك روش    گيـري چنـد   هـاي تصـميم   بنـدي بـا اسـتفاده از روش    رابطه با رتبه
رد بـراي افـزايش   گونـه مـوا   در ايـن . بندي استفاده شده است شاخصه براي رتبه گيري چند تصميم

تـوان از چنـدين روش    هـا، مـي   هاي هـر يـك از روش   قابليت اطمينان به نتايج و پوشش كاستي
ها كپلند است، نتـايج حاصـل    هاي تركيبي كه كاراترين آن سپس، با استفاده از روش. استفاده كرد

ختلف و هاي م در اين پژوهش، براي رفع كاستي روش. هاي مختلف را با هم تركيب كرد از روش
و تخصـيص   SAW ،TOPSIS، VIKORتر بـا اسـتفاده از چهـار روش    رسيدن به نتايجي مطمئن

شـده بـراي هـر     گيري چندشاخصه است و با توجه به وزن محاسبه هاي تصميم خطي كه از روش
سـپس، بـا اسـتفاده از    . بندي شدند هاي بيمه در هر سال رتبه ها، شركت شاخص و مقادير شاخص

نتيجة نهـايي  . هاي مختلف در هر سال با هم تركيب شده است حاصل از روش روش كپلند نتايج
  .دهد كه بيمة ايران بهترين وضعيت را دارد و بيمة آسيا، پارسيان و دانا در حال ارتقايند نشان مي
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