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  چكيده 

، هـا و ايجـاد فـضاي رقـابتي          شـركت  مالي با بيان موقعيت كنوني سـازمان در بـين            هاي  ارزيابينظر به اينكه    
كنند و با شناسايي نقـاط ضـعف و قـوت            دستيابي به سطحي بالاتر از عملكرد ترغيب مي        را براي    ها  شركت
نمايـد، ايـن مقالـه ابتـدا بـه معرفـي تجزيـه و                 انجام شده، نسبت به اصلاح و بهبود امور اقدام مي          يها  فعاليت
ردازد  متعددي مي پ ـ   يها  روش مالي و بررسي چند روش ارزيابي عملكرد مالي از ميان            هاي  صورتتحليل  

، عبارتنـد   اند  گرفتههايي كه مورد بررسي قرار        تكنيك .كه تاكنون به منظور ارزيابي مالي پيشنهاد شده است        
 بر مبناي فعاليت، مدل جايزه مالكوم بالدريج، كارت امتيازي متوازن، جـايزه كيفيـت اروپـايي           يابي  هزينه: از
  ...، ارزش افزوده اقتصادي و)مدل تعالي سازماني(

 آب و فاضلاب در زندگي اجتمـاعي و اعتبـارات و منـابع مـصرف           هاي  شركتر اين نقش اساسي     علاوه ب 
 سيستم ارزيابي عملكرد مالي متناسب با صنعت آب و فاضلاب طراحي            كند  ميشده در اين بخش، ايجاب      

 هـا  دادهپايه  ارائه شده، بر يها مدلبنابراين با مقايسه .  مرتبط با آن مد نظر قرار گيرند   هاي  شاخصگرديده و   
 مدل ارزيـابي عملكـرد مـالي را    ،  شركت آب و فاضلاب شهري33دست آمده جهت      مالي به  يها  نسبتو  

 ارائه و با استفاده از روش حداقل مربعـات معمـولي تـصحيح              يبه روش اقتصاد سنجي و تابع توليد مرز قطع        
 فـارس، تهـران و خوزسـتان        يهـا   شـركت  نموده ايم، كـه در نتيجـه         ها  شركت اين   بندي  رتبهشده ، اقدام به     

بنـدي   در انتها پيشنهاداتي را جهت بكارگيري ارزيابي مالي در بودجه         .  اول تا سوم را كسب كردند      هاي  رتبه
  .ايم  ارائه دادهها شركت

  
 مــدل ارزيــابي عملكــرد مــالي، حــداقل مربعــات اصــلاح شــده، شــركت آب و  : واژه هــاي كليــدي

   فاضلاب شهري
  
    :f_farhad2003@yahoo.comEmail      :  نويسنده مسئول∗
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  مقدمه
كنندگان مختلف از آنها را برآورده   مالي به نحوي كه نياز استفادههاي صورتضرورت تفسير  

 هـاي   صـورت  و فنوني انجاميده كه روابط بين ارقـام منـدرج در             ها  روشسازد به پيدايش و توسعه      
  . وجيه آنها را فراهم كرده است، تعبير و تالي را تعيين و امكان مقايسهم

 تا با شناسايي نقاط ضعف و باشد ميارزيابي عملكرد ازجمله وظايف اساسي و كليدي مديران   
در تجزيـه و تحليـل مـالي        .  انجام شده، نسبت به اصلاح و بهبود امور اقدام نمايند          يها  فعاليتقوت  

 مالي منعكس است مبناي بررسـي وقـايع و          هاي  صورتجارب گذشته كه در     ها و ت   نتيجه كوشش 
 هميشه به هنگـام     بايد  مياي است كه      و اين نكته   گيرد  ميراهنماي اخذ تصميم نسبت به آينده قرار        

  ] . 1[ باشدگر تحليلاظهار نظر مورد توجه 
بـراي   ي و  قبل ـ دهـي   زيـان  آب و فاضلاب براي جبران فاصله و عقـب افتـادگي و              يها  شركت

 اجتماعي موفق، بايستي اقتصاد خود را برپايـه افـزايش سـود             -ي اقتصادي ها  سازمانتبديل شدن به    
 يكپارچـه و تابعيـت از       هـاي   اسـتراتژي  از طريق اتحاد صنعت و       ها  سازمانشكل دهند و اقتصاد اين      

در با توجه بـه تجـارب موجـود         .  كاري متشكل شكل گيرد    هاي  گروه صورت  به ملي   هاي  سياست
 نـسبت   ها  شركتبين   صنعت آب و فاضلاب كشور لازم است مديران با شناسايي جايگاه خود در            

بـه بهبودكيفيـت      اجرايي مناسب جهت ارتقاء جايگاه خود كه در نهايت منجر          يها  روشبه اعمال   
 يهـا   شـركت ارائه مدل ارزيابي عملكـرد مـالي        . دهي به مشتركين خواهد شد اقدام نمايند       خدمات
ابي مـالي و     متـداول ارزي ـ   يهـا   روشضلاب به اقتضاي شرايط خاص سازماني بـا مقايـسه           آب و فا  
 ابزاري بـراي ايجـاد      عنوان  به در جهت تحقق اهداف سازمان و        اي  ايده،   ذيربط هاي  شاخصتدوين  

فضاهاي يادگيري و يا ميدان تمرين مديريت، مناسب تشخيص داده شـده و بـديهي اسـت كـه بـا                     
  :آيد  فراهم ميها شركت مقايسه اي ذيل براي اين هاي فرصتاستخراج اين مدل 

  تعيين جايگاه و موقعيت شركت بين مجموعه صنعت ؛ •
 ؛ها هدف بندي اولويت و ها هدفتعيين  •
  تدوين برنامه اجرايي اقدامات اصلاحي؛ •
  .گيري پيشرفت شركت نسبت به گذشته خود   و اندازهييابروند •

  

 و ايجاد فضاي رقابتي، ها شركتوني سازمان در بين مدل ارزيابي مالي با بيان موقعيت كن
كند و وسايل لازم براي   را براي دستيابي به سطحي بالاتر از عملكرد ترغيب ميها شركت

همچنين قانع نشدن به جايگاهي كه . آورد ابه در كل صنعت را فراهم ميدسترسي به اطلاعات مش
تها بودن توان بشر در مسير تعالي منجر به ايجاد سازمان در آن قرار دارد، داشتن اعتقاد به بي ان
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پويايي در استانداردهاي صنعت خواهد شد و بررسي مداوم عملكردها در افراد انگيزش بيشتري 
  .ايجاد خواهد نمود

 مـالي واحـدها و نهادهـاي عمـومي در       يهـا   گزارش از   كنندگان  استفادهلازم به ذكر است كه      
   .شوند مي بندي طبقهروه  آب و فاضلاب در چهار گيها شركت
  مديران صنعت آب و فاضلاب كشور؛) الف
كنندگان خدمات كه دولت  دهندگان و دريافت شهروندان و ماليات دهندگان، راي) ب

مشتركين شركت مذكور در   آبفاهاي شركت به آنهاست در مورد گويي پاسخمسئول 
   ؛گيرند مي قرار نفعان ذياولويت اول 

هاي امنا و آن  و هيئت...   مردم و نمايندگان مجلس و شوراي شهر ونمايندگان منتخب) ج
دسته از مقامات دولتي و سهامداران كه مسئوليت نظارت بر سطوح فعاليت را بر عهده 

  دارند؛
 دولت از طريق اعتبارات عمراني و ملي و استاني نقش ندهندگاگذاران و اعتبار سرمايه) د

  .نمايد  آبفا ايفا مييها تشركگذاري در  اي در سرمايه عمده
  : بتوانندبايد  مي به نهادهاي عموگويي پاسخ براي ارزيابي مسئوليت كنندگان استفاده

  ي از پيش تعيين شده مقايسه كنند؛ها هدفنتايج مالي واقعي را با بودجه مصوب و يا  .1
 وضعيت مالي و نتايج عمليات را ارزيابي كنند؛ .2
  محاسباتي مربوط مطمئن شوند؛از رعايت قوانين و مقررات مالي و .3
 از مصرف منابع مالي در محل صحيح و منطبق با اعتبارات مصوب اطمينان حاصل كنند؛ .4
 .كارايي و اثربخشي عملياتي موسسات و نهادهاي عمومي را ارزيابي كنند .5

  

هاي بخش آب و فاضلاب شهري و انتظارات و تقاضاي فزاينده مـردم و نيـز                 با توجه به چالش   
، اهميت و ضرورت سيستم ارزيـابي عملكـرد مـالي شايـسته و مناسـبي كـه                  نفعان  ذيشروع  منافع م 

نقـش اساسـي    . شـود  كنندگان باشد بـيش از پـيش احـساس مـي           گوي نيازهاي استفاده   بتواند پاسخ 
 آبفا در زندگي اجتماعي و اعتبارات و منابع مصرف شده در بخـش آب و فاضـلاب                  يها  شركت
 هـاي   شـاخص بي عملكرد مالي متناسب با صنعت طراحـي گرديـده و             سيستم ارزيا  كند  ميايجاب  

 .تبط آن مد نظر قرار گيرندمر
  

  روش تحقيق
تجزيـه و  . شـود  هاي اوليه از روش اسنادي استفاده مـي  كلي در اين تحقيق براي شناسايي طور  به
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 يهـا   مـدل سپس  . گيرد  مي انجام   ها  نسبتهاي لازم به روش تحليل       هاي مالي پس از بررسي     تحليل
، مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت از طريق تخمين تـابع توليـد          مالي موجود  بندي  رتبهارزيابي و   

 هـا   شـركت كارايي هر يك از     )حذفي(مرز قطعي و به روش حداقل مربعات معمولي اصلاح شده           
در هـر   با توجه به وجـود تـورم مـالي    ها شركتمنظور ارزيابي   به. گردند   مي بندي  رتبهتعيين شده و    

ي هـا   داده مختلف و همچنين به دليل عدم دسترسـي بـه            هاي  سالي  ها  دادهسال و لزوم بروزرساني     
 33ل   جهت تشكيل سري زماني، از سري مقطعي آنها شـام          ها  شركت متوالي براي تمامي     هاي  سال

 كـه سـاير   باشد ميهمچنين لازم به ذكر . گرفته شده است  بهره83شركت آب و فاضلاب در سال    
 مالي لحاظ   يها  نسبت غيرمستقيم در    طور  به... ها نظير نيروي انساني، منابع داخلي و خارجي و           هجنب
عنوان مثـال    به. نظر شده باشد   ها صرف  اند و لذا اين طور نيست كه با نگرشي مالي از ساير جنبه             شده

ش در صنعت آب و فاضلاب علاوه بر حقوق صاحبان سهام، حقوق عمـومي نيـز در محاسـبه ارز                  
 شامل ماشين آلات، تأسيسات فرآيند توليد و فـروش          ها  دارايي. شوند  مي بندي  طبقهافزوده شركت   

 يهـا  شـركت به دليل انحصار فعاليت ( آب، تجهيزات و لوازم آزمايشگاهي و حتي دانش سازماني   
 مـستقيم دولـت و      هـاي   كمـك  متشكل از حق انـشعاب مـشتركين،         اي  سرمايهمنابع  . شوند  مي) آبفا

 آب  همچنين در محاسبه سود بـه كمـك قيمـت تمـام شـده             گردند  ميهدايا    مردمي و  ايه  كمك
 نيروي انساني و جبران خدمات كاركنان و مقادير فاينانس داخلي و خـارجي نيـز لحـاظ     هاي  هزينه
  .گردند مي

  
  مطالعه ادبيات موضوع

دستيابي به نتايج   يكي از مهمترين وظايف مديران مالي، كنترل منابع مالي و حصول اطمينان از              
 است كـه وضـعيت مـالي        هايي  گزارشماحصل كار حسابداران، ارائه     . باشد  مياز پيش تعيين شده     

درسـتي تجزيـه و       به ها  گزارشاگر اين   . دهد  ميموسسه و نتيجه عملكرد آن را در يك دوره نشان           
كننده  بلكه گمراه تحليل نشوند، ممكن است براي خوانندگان نه تنها اطلاعات مفيدي ارائه ندهند،             

 به كـار  توان   گيري مختلفي جهت ارزيابي سلامت يك واحد تجاري مي         ابزارهاي اندازه . نيز باشند 
 را  هـا   نسبت مالي و بررسي     هاي  صورتبست كه از آن جمله تجزيه و تحليل هاي افقي و عمودي             

قـاط قـوت و    مالي كوششي است در جهت ارزيـابي ن هاي  صورتتجزيه و تحليل    .  نام برد  توان  مي
  ] .10[ضعف وضعيت مالي موسسه از طريق بررسي ارقام گزارش شده 

 سرآمدي كسب و كار، پاسخي است به اين سوال كـه سـازمان برتـر                يها  مدلاز سويي ديگر    
 و معيارهـايي كـه بـر رفتارهـاي آن           كند  ميچگونه سازماني است، چه اهداف و مفاهيمي را دنبال          
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 محرك سازمان و كسب و عنوان بهي را يها مدلكثر كشورهاي دنيا امروزه ا. حاكم هستند، چيستند
در اينجـا ابتـدا بـه شـرح مختـصر           . نماينـد   مـي كار در جهت تعالي، رشد و ثروت آفريني اسـتفاده           

 از  هـايي   نمونـه  پرداختـه و سـپس       هـا   شـركت گيـري عملكـرد مـالي         مالي جهت انـدازه    يها  نسبت
  .نماييم مي را معرفي باشند ميرزيابي مالي  ارزيابي عملكرد كه شامل حوزه ايها مدل

  
   مالييها نسبتانواع اصلي 

كننـده روابـط     در امور مالي هر نوع تحليلـي هـدف و مـورد اسـتفاده خاصـي دارد كـه تعيـين                    
 يها  نسبتبجا خواهد بود كه     . گوناگوني است كه در تجزيه و تحليل مالي بر آن تأكيد شده است            

  ] :15و 14 ،10[ قسيم نمائيممالي را به چهار گروه اصلي ت
 كوتـاه  هاي  بدهيكه توانايي و قدرت پرداخت شركت را در مورد          » نقدينگي « يها  نسبت . 1

   جاري و آنييها نسبتشامل . كنند مي گيري اندازهمدت 
كه حد و اندازه اي را كه يك شـركت از طريـق وام يـا قـرض تـامين                » اهرمي «يها  نسبت . 2

، نـسبت پوشـش     هـا   دارايي شامل نسبت كل بدهي به كل        .كند  ميمالي نموده است، تعيين     
  ثابتهاي هزينه بهره، نسبت پوشش هاي هزينه

. نمايد مي گيري اندازهكه درجه كارآيي شركت را در كاربرد منابعش » فعاليت «يها نسبت . 3
ــسبت گــردش     ــسبت گــردش موجــودي كــالا، دوره متوســط وصــول طلــب، ن شــامل ن

 ها داراييوع  ثابت، نسبت گردش مجمهاي دارايي
كـه فعاليـت كلـي مـديريت شـركت را از طريـق احتـساب سـود                  » آوريسود «يها  نسبت . 4

شامل نسبت سود   . دهند  مي مورد تجزيه و تحليل قرار       ها  گذاري  سرمايهحاصل از فروش و     
 ، بازده ارزش ويژهها داراييبه فروش، بازده مجموع 

  
 پيش ارائه ها سال مختلفي از يها مدل و اه روشطوركلي در زمينه ارزيابي عملكرد مالي نيز،  به

 قبلـي تـدوين     يهـا   مـدل  جديد، با هدف بهبود و رفع مشكلات         يها  روشگرديده كه هركدام از     
 رويكرد بنـا    4 نيز بر پايه   ها  شركتهاي مالي و حسابداري صنعتي        در اين راستا بررسي    .]20[اند شده

  : كه عبارتند ازاند شدهنهاده 
و   كيفيـت  هـاي   هزينـه  توليـد،    هـاي   هزينـه كه خود بـه سـه نـوع         : حورهاي هزينه م   ارزيابي 

 .اند شدهبندي  تقسيم تحويل هاي هزينه
، گـردش وجـوه موجـودي،       ، حجـم فـروش در واحـد       با انواع : ور درآمد مح  هاي  ارزيابي 

 درآمد حاصل از فروش
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كه روي اقلام هزينه توزيع، حجـم فـروش و سـودآوري تأكيـد              :  سود محور  هاي  ارزيابي 
 .نمايد يم
 .شود مي تقسيم EPS و ROI ،ROEكه به سه نوع معروف :  سرمايه محورهاي ارزيابي 

  
) مـالي غير و( كه جهت ارزيابي عملكرد مـالي  ها مدل كه چند نمونه از اين باشد ميشايان ذكر   

  .باشند ، به شرح ذيل مياند شده ايجاد  فوق از رويكردهايگيري بهره و با ها شركت
  

 ]4 ،18[(ABC) ر مبناي فعاليت بيابي هزينه •
يابي بر مبناي فعاليـت اسـتدلال بـر ايـن اسـت كـه توليـد محـصولات مـستلزم انجـام                        در هزينه 

بناي فعاليـت ابتـدا     م بر   يابي  هزينهدر   ،بنابراين .اند  مصرف كننده منابع   ها  فعاليتي است و    يها  فعاليت
) هـا   هزينه تحت عنوان مخزن     ها  هزينهت  انباش (شود  مي تخصيص داده    ها  فعاليت سربار به    هاي  هزينه

 بر اساس عـاملي تحـت عنـوان محـرك هزينـه، بـه               ها  فعاليت تخصيص يافته به     هاي  هزينهو سپس   
  .يابد ميمحصولات تخصيص 

  
 جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج  •

شامل رهبـري،  ( معيار 7 مفهوم و هسته ارزشي است كه بر اساس آن         11 جايزه بالدريج داراي    
 استراتژيك، تمركز بازار و مشتري، سيستم اطلاعاتي، تمركـز منـابع انـساني، مـديريت                ريزي  حطر

 امتيـاز تعريـف گرديـده       600 در مجموع و حـداقل       1000با حداكثر امتياز    ) فرآيند و نتايج تجاري   
بي  امتياز به نتايج مـالي و بازاريـا        115لازم به ذكر است كه از مجموع امتيازات اين مدل تنها            . است

  . اختصاص داده شده است
  

 ]16 و 1  ]3 ،12 ،13(BSC)كارت امتيازي متوازن  •
 خـارجي  هـاي  مقيـاس گيـرد و يـك تـوازن بـين       جنبه را در نظـر مـي    4كارت امتيازي متوازن    

 داخلي مثل فرآيندهاي تجـاري بحرانـي و نـوآوري و رشـد و               هاي  مقياسسهامداران و مشتريان و     
  .كند يادگيري برقرار مي

  
 ]2 ]3،9 (EFQM) بنياد مديريت كيفيت اروپايي- تعالي سازمانيمدل •

 و منـابع،    هـا   شـراكت شامل رهبري، خط مشي و راهبـرد،        ( محور   9مدل تعالي سازماني داراي     
                                                      
1 Balanced Scored Card (BSC) 2 European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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. باشـد   مـي ) كاركنان، فرآيندها، نتايج كاركنان، نتايج مشتري، نتايج جامعه، نتايج كليدي عملكـرد           
 كه بخـشي از  باشد مين مدل شامل دستاوردهاي مالي شركت       اي 9 لازم به ذكر است كه در محور      

  . مالي اختصاص داردهاي شاخص امتياز اين محور به 1000 امتياز از مجموع 150
 

(EVA)ارزش افزوده اقتصادي •
1] 5 ،19[ 

EVA   و بـه    شـود   مي عملكرد حسابداري است كه درآمد باقيمانده نيز ناميده          گيري  اندازه يك 
 يك نوع از درآمد     EVAبنابراين  . سود عملياتي منهاي هزينه سرمايه    : شود مياين صورت تعريف    

  .باقيمانده است با يكسري از تعديلات و اصلاحات در ارتباط با چگونگي محاسبه درآمد و سرمايه
  

 ]17[ بر مبناي فعاليت و ارزش افزوده اقتصادي يكپارچه  يابي هزينهسيستم  •
 مـذكور يـا     يها  مدل كه   يابيم  مي ارزيابي ذكر شده، در      يها  مدلبا مطالعات اكتشافي در مورد      

 شـركت   هاي  حوزه و يا به دليل گستردگي در كليه         باشد  ميفاقد يك تجزيه و تحليل آماري قوي        
، كـارت    مـالكوم بالـدريج    يهـا   مـدل عنـوان نمونـه      به. اند طور محدودي به ارزيابي مالي پرداخته      به

 عملكـرد مـالي و      گيـري   انـدازه  چهـارچوبي بـراي      عنوان به كه در اصل     EFQMامتيازي متوازن و    
مالي صنايع خصوصي ايجاد شده بود، با گذشت زمان به يك سيستم مديريت عملكـرد كامـل    غير

بـه  انتفـاعي قابـل   ي دولتـي و غير هـا  سازمان خصوصي و هم در يها شركتتبديل شده كه هم در    
مـالي آن هـم    صرف عملكرد مالي و غير  گيري  اندازهدر واقع تأكيد اين سيستم از       . گيري است كار

  .در صنايع خصوصي، به مديريت و اجراي استراتژي بنگاه منتقل شده است
اي مثـل ارزش      پـولي تجديدنظرشـده    هـاي   شـاخص از سويي ديگر مديريت مبتني بـر ارزش،         

 به كـار    شود  مي ي كه به كسب ثروت سهامداران منجر      يها  فعاليتافزوده اقتصادي را براي انگيزش      
ي اسـتاندارد   هـا   گـزارش رغم اينكه هنوز عمدتاً از نوع مالي است، به           اين نوع كنترل علي   . گيرد  مي

اينجـا ممكـن اسـت بـه واحـدهاي        . شـود   مـي محدود ن ) صورتحساب سود و زيان و ترازنامه     (مالي  
صـورت گـردش مـالي     هـاي بلنـد مـدت نگريـسته شـود كـه در ايـن         سرمايه عنوان  بهكسب و كار    

  . طي زمان كانون توجه اصلي خواهد بود شدهريزي طرح
 بر مبناي فعاليت به دليـل تـك محـصولي بـودن و انحـصار فعاليـت                  يابي  هزينهاز طرف ديگر،    

 سنتي تفـاوتي نداشـته و   يابي  هزينه آبفا، با    يها  شركت) تامين و توزيع آب شرب سالم و بهداشتي       (
  .تواند تحول جديد و ارزيابي اثربخشي را ارائه نمايد نمي

                                                      
1 Economic Value Added (EVA) 
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بـا حركـت بـه سـمت        .  ساده نشان داده شده اسـت      كاملاًبه شيوه اي    ) 1 (نموداراين مطالب در  
 امتيـازي و    هـاي   كارت، از   كنند  مي هم افزايي يا كار مشترك را دنبال         ها  شركتراست، جايي كه    

 اسـتفاده   - تعالي در سطح تقريباً بالاي شـركت حتـي در سـطح مـديريت كـسب و كـار                   يها  مدل
 هماننـد پورتفوليوهـا مـديريت    هـا  شـركت حركت بـه سـمت چـپ، در جـايي كـه           با  . خواهد شد 

در سطح بخش يا واحد كسب و كار هـم    . يابند  سنتي تر به تدريج اهميت مي      هاي  كنترل،  شوند  مي
هـاي كـسب و كـار بـا ارزش            و منطـق   ها  آرمان امتيازي براي ارتباط و مراوده در مورد         هاي  كارت

  ] . 12[خواهند بود 
 

  شيوه هاي غالب كنترل در سطوح مختلف سازماني): 1 (نمودار
  

  مالي و پـس    يها  نسبت و   ها  دادهطور كه در ادامه توضيح داده خواهد شد بر پايه            بنابراين همان 
 خصوصاً تابع توليد مرز قطعـي       ي اقتصادسنج يها  روش و با استفاده از       معمول يها  روشاز مقايسه   

ايم كه قابليت انعطاف و مقايسه را جهت هر          دست آورده  هب مدلي را    Eviewsو به كمك نرم افزار      
  .نمايد سال و براي متغيرهاي بيشتر فراهم مي

د از طريـق   توان ـ  ميكلي يك تابع توليد از نظر تئوري، بايد ماكزيمم خروجي ممكن كه             طور  به
يـك  طـور مـشابه      هب ـ. دست دهد  ه، را ب  ها توليد شود     داده شده از يك مجموعه ورودي      هاي  كميت

ي هـا   دادهتابع هزينه، كمترين سطح هزينه كـه در آن امكـان توليـد تعـدادي سـطوح خروجـي بـا                      
 و سرانجام يك تابع سود، مـاكزيمم سـودي را كـه             دهد  مي دست  به را   باشد  ميهاي ورودي    قيمت
 ].11،  2[دهد  مي دست  به داده شده ناشي شود      هاي  قيمت هاي  وروديد از خروجي قيمت و      توان  مي



 هاي آب و فاضلاب شهري بندي عملكرد مالي شركت گيري، ارزيابي و رتبه ارائه يك مدل جهت اندازه

 

121

16 Mathematical programming
17 Maximum Likelihood 

Estimation 
18 Corrected Ordinary Least 

Squares 
19 Data Envelopment Analysis 

 تـا   زدنـد   مـي صورت مقدار متوسط آن تخمين        زيادي توابع توليد را به     هاي  مدتانان براي   داقتصاد
 توابـع توليـد مـرز قطعـي را      به نام  كارهاي جدي به منظور تخمين توابعي        1957آنكه فارل در سال     

براي ايجاد پلي بين تعريف تئوريك از تابع توليد با مقدار عملي آن نـشان داد و عنـوان نمـود كـه                        
ي هر كدام از توابع توليد، هزينه و يا سود، مفهوم بيشتر يا كمينه بـودن مهـم اسـت، كلمـه مـرز                        برا

 برده شود، زيـرا تـابع محـدوديتي بـر        به كار داري در هر كدام از موارد         معني طور  بهد  توان  ميقطعي  
ز قطعي به اين ترتيب براي مثال، ممكن است نقاطي در زير مر. دهد ميدامنه مشاهدات ممكن قرار 

اي  ولـي هـيچ نقطـه     )  كمتر از ماكزيمم خروجي ممكن توليـد كننـد         ها  شركتمثلاً  . (مشاهده شود 
 مناسبي براي مرز هزينه و مرز       طور  بهد  توان  ميهمين مطلب   . د در بالاي مرز توليد واقع شود      توان  مين

  . رودبه كارسود 
  :  عبارتند ازبراي تعيين تابع توليد مرز قطعي چهار روش معمول وجود دارد كه

  رياضيريزي برنامه . 1
  1(MLE)تخمين بزرگترين درستنمايي . 2
 )انتقالي، جايگزيني و حذفي (2(COLS) ميانگين حداقل مربعات معمولي تصحيح شده . 3
  ) كارايي نسبي مدنظر باشدگيري اندازهدر صورتي كه  (3(DEA)ها  تحليل پوششي داده . 4
  

 توليد مرز قطعي معايب و مزاياي خـاص خـود را        نامبرده براي تعيين تابع    يها  روشهركدام از   
نكته مهمي كه در رابطه     .  دارد موردنظردارند و كاربرد آنها به ميزان زيادي بستگي به ماهيت نتايج            

 قادر به تعيين كارايي مطلـق   ها  روش كه هيچ يك از اين       آن است  مذكور وجود دارد     يها  روشبا  
 مـشكلي كـه     DEAدر روش   . رايي نسبي را عايد سـازند     ند كا توان  مينيست و فقط در مقام مقايسه       

،خصوصيات آماري براي تحليل مدل را      آيند  مي دست  به كه   هايي  تخمين كه   آن است وجود دارد   
، بلكـه مـستقيماً   آينـد  مي ندست به و ضرايب متغيرهاي مدل تابع توليد مرز قطعي         دهند  مي ن دست  به

كلي حل مسأله طور به. ]6[دهد مياحدهاي ديگر نشان كارايي هر كدام از واحدها را در مقايسه با و
 كـه داراي مقـادير      كنـد   مي از تابع توليد مرز قطعي توليد        هايي  تخمين رياضي   ريزي  برنامهبه روش   

علت .  مربوط به متغيرها، ضرايب همبستگي و غيره نيستtآماري نظير انحراف معيار، مقدار توزيع 
 برازشگر يا توزيع خطا در معادلات مربوط وجود نـدارد و             كه هيچ فرضي درباره    آن است اين امر   

در ايـن   .  آورد دسـت   بهتوان مقادير آماري مذكور را        آماري از نتايج دريافتي نمي     هاي  فرضبدون  
                                                      
1 Maximum Likelihood Estimation 2 Corrected Ordinary Least Squares 3 Data Envelopment Analysis 



  1385بهار و تابستان  ،21 شماره ،8تحقيقات مالي، سال 

 

122

 بـه كـار    هـا   محدوديتروش اگر تعداد مشاهدات زياد باشد، همه اين مشاهدات بايد براي تشكيل             
كردن حجم محاسبه كـاهش داد،       كم ازاين مشاهدات را براي   بنابراين لازم است برخي     . برده شوند 

  . آوردن تابع مرز قطعي اختلالي ايجاد نشوددست بهطوريكه در 
 براي تخمين مدل تابع توليد مرز قطعـي، انتخـاب يـك توزيـع مناسـب بـراي                   MLEدر روش   

رض شـده   توزيعهاي مختلف ف ـ  . باشد  ميجمله خطا مهم است، زيرا اين روش به اين توزيع متكي            
اين يك مشكل است زيـرا درسـت نيـست بـراي هـر توزيـع                . دهند  مي دست  بهتخمينهاي مختلفي   

مشكل ديگري كـه در ايـن روش وجـود دارد     . هاي مربوط به آن در نظر گرفته شود        خاصي بحث 
ايـن امـر بـه      (آن است كه دامنه متغير وابسته به پارامترهايي كه بايد تخمين زده شـود بـستگي دارد                  

بـا  ).  در بردارنده پارامترهايي است كـه بايـد تخمـين زده شـوند             f(x)و   y≤f(x)آن است كه    خاطر  
، وابستگي دامنـه    باشند  مي سازگار و نااريب كارا      صورت  به MLEهاي   توجه به اينكه تخمين زننده    

  .زند مندي آماري را بر هم مي ، اين قاعدهشوند ميمتغير وابسته به متغيرهايي كه تخمين زده 
تر   آب و فاضلاب مناسب    يها  شركتيي نظير   ها  داده براي   COLS روش   ها  روشميان اين   در  

 آوردن نتايج آماري همراه با ارائه مدل تـابع  دست به و نيز باشد  مياست، زيرا تعداد مشاهدات زياد      
ويـژه ايـن روش بـه كمـك          هب ـ. باشـد   ميقطعي براي تحليل مدل و نتايج، داراي اهميت          توليد مرز 
، زيـرا   باشد  ميتر و موثرتر     افزارهاي آماري و اقتصادسنجي خيلي عملي      ت كامپيوتري و نرم   محاسبا

  .نمايد مي آماري مدل را همراه مدل تابع توليد مرز قطعي ارايه هاي ويژگيتمام 
  

  ارائه يك مدل ارزيابي عملكرد مالي مناسب
 بنـدي  رتبـه يه و تحليـل و   در تجز ها  روشبا توجه به مطالب ذكر شده و پس از انتخاب بهترين            

 بنـدي   رتبـه  شركت آب و فاضـلاب و سـپس          33عملكردها به ارائه مدل پيشنهادي جهت ارزيابي        
 كه نتيجـه    - نسبت 4 - گروه سودآوري  يها  نسبتبه منظور اجرايي كردن روش،      . پردازيم آنها مي 

 نـسبت از    8 -ها  نسبت و ساير )  ها yi ( متغير وابسته  عنوان  بهفعاليت كلي شركت را نمايان مي سازند        
در ايجاد تابع عملكرد    ) ها   xi(  متغير مستقل    عنوان  به -گذاري هاي نقدينگي،كارايي و سرمايه    گروه

 رفته در اين توابع بـه شـرح         به كار كه علائم اختصاري    .شوند مالي مرزقطعي مورد نظر برگزيده مي     
  :باشد  ذيل مي4 الي 1هاي  فرمول

  
  

 )2(  ),...,( 812 xxfy =    )1(  ),...,( 811 xxfy =  

)4(  ),...,( 814 xxfy =  )3(  ),...,( 813 xxfy =  
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x1 : نسبت جاري  x2 : نسبت آني  x3 : گردش دارايي  
x4 : دوره وصول طلب  x5 : فروش به سرمايه در گردش  x6 : كل بدهي به ارزش ويژه  
x7 : نسبت مالكانه  x8 : پوشش بدهي  y1 : بازده فروش  
y2 : بازده ارزش ويژه  y3 : بازده مجموع دارايي  y4 : بازده سرمايه در گردش  

  
، گـردد   مـي  اسـتفاده    Eviews آوردن ضرايب معادلات رگرسيون از نرم افـزار          دست  بهجهت  

 دو معيـار اصـلي در انتخـاب بهتـرين مـدل وجـود دارد كـه يكـي ضـريب           دانـيم   مـي همانطور كه   
 چند درصـد از تغييـرات متغيـر وابـسته را متغيرهـاي مـستقل             دهد  مي كه نشان     است، R2همبستگي  

 متغيرهـاي   داري  معنـي  كه جهـت تعيـين       باشد  مي t و ديگري مقدار توزيع احتمال       دهد  ميتوضيح  
در اينجا در واقع صفر بودن ضرايب رگرسيون در مقابل    . رود  مي به كار مستقل وارد كرده در مدل      

، همچنـين در انتخـاب معادلـه خـط     گيـرد   مـي زمون و تست آماري قـرار       مخالف بودن آن مورد آ    
 نيـز بـرآورده گـردد، ايـن فـروض           OLSبرازش شده بايستي فروض كلاسيك تخمـين از طريـق           

هاي مختلف، ارتبـاط نداشـتن پـسماندها در     يكسان بودن واريانس جملات اجزاي اخلال در دوره   
يس متغيرهـاي توضـيحي و عـدم تـورش تـصريح      هاي مختلف زماني، كامل بودن مرتبه ماتر  دوره
 هايي روي معادلات برازش شده جهـت رفـع ناهمـساني واريـانس، خـود            بنابراين آزمون . باشند  مي

هـاي   همبستگي، هم خطي و تورش تصريح بايستي انجام دهيم كه تمامي آنها با توجـه بـه قابليـت                  
 آب  يهـا   شركتمحاسبه شده جهت     يها  نسبت. باشد  ميپذير    به سهولت امكان   Eviewsافزار   نرم
  .باشد مي )1( نگارهبه شرح  ]8، 7[فاضلاب به كمك اطلاعات موجود در صنعت  و
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   آب و فاضلاب شهري استخراج شده يها شركت مالي يها نسبت): 1(نگاره 
  سرمايه گذاري  كارايي  نقدينگي  سودآوري
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y1 y2 y3 y4 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
  210  49  106  370  1/10  9/7  117  127  -149  -2/3  -5/6  -9/4  شرقيآذربايجان   1
  140  42  140  120  7/22  3/6  273  276  -45  -4/2  -7/5  1/9  آذربايجان غربي  2
  140  25  294  -146  9/27  5  57  60  181  -2/6  -25  -19  اردبيل  3
  400  67  49  257  3/17  7/9  124  138  -196  -4/7  -11  -21  اصفهان  4
  180  44  127  147  5/97  11  165  166  -76  -5/5  -13  -6/9  اهواز  5
  100  2/9  989  2105  7/24  3/5  101  104  -1852  -7/4  -51  -12  ايلام   6
  100  14  626  130  9/78  3/6  203  208  -17  -8/0  -9/5  -21  بوشهر  7
  560  66  51  -451  9/41  7/9  78  88  193  -2/4  -4/6  -10  تهران  8
  160  33  199  228  1/24  1/7  123  137  -242  -5/7  -22  -46  چهارمحال و بختياري  9

  210  47  111  -681  7/30  1/7  87  90  895  -3/9  -20  -26  خراسان جنوبي  10
  200  43  133  4718  9/29  7/7  100  102  -4853  -9/7  -18  -18  خراسان رضوي  11
  220  52  92  3220  4/13  9/5  100  104  -4749  -7/8  -17  -31  خراسان شمالي  12
  110  15  583  710  9/55  4/6  108  114  -419  -8/3  -26  -3  خوزستان  13
  120  23  327  227  4/36  5/6  142  144  -166  -7/4  -20  -9/7  زنجان  14
  130  36  174  158  7/53  7/8  203  211  -76  -2/4  -11  4/3  سمنان  15
  110  14  595  151  9/61  4/5  203  207  -129  -6/4  -32  -24  سيستان و بلوچستان  16
  260  45  121  -69  1/27  5/7  37  40  57  -1/6  -14  -31  شيراز  17
  120  19  438  1652  5/20  3/9  96  110  -1503  -5/8  -46  -4/3  فارس  18
  210  54  87  462  5/19  7/7  108  121  -299  -5  -3/9  -7  قزوين  19
  290  55  81  4161  7/53  6/7  99  101  -1628  -3  -4/5  -2/1  قم  20
  220  48  110  -151  6/21  3/8  52  60  100  -5/5  -11  -11  كاشان  21
  110  25  302  400  4/33  1/7  155  169  -151  -7/2  -11  -4/9  كردستان  22
  200  53  89  184  3/35  3/9  244  251  -80  -4  -6/7  15  كرمان  23
  160  37  170  280  3/29  3/8  180  181  -72  -1/2  -8/5  14  كرمانشاه  24
  100  11  793  152  8/40  6/5  156  170  -131  -8/4  -43  -3/4  كهگيلويه  25
  140  29  239  342  7/27  4/5  212  214  -293  -6/4  -16  -8/6  گلستان  26
  140  25  299  381  1/35  7/8  135  146  -329  -7/6  -27  -14  گيلان  27
  120  32  215  70  37  9/6  398  405  -21  -1/2  -7/6  15  لرستان  28
  170  42  139  385  6/15  4/7  290  309  -216  -2/4  -10  -5/0  مازندران  29
  130  28  252  123  5/48  3/7  218  223  -64  -8/3  -13  3/7  مركزي  30
  90  22  353  158  8/45  5/6  191  197  -70  -9/2  -13  -12  هرمزگان  31
  100  24  316  591  4/24  5/6  111  133  -514  -6/5  -23  -5/6  همدان  32
  180  45  124  192  5/37  10  145  153  -111  -8/5  -13  -9/4  يزد  33

    43  132  625  4/36  1/8  105  114  -358  -6/4  -11  -3/7  ميانگين صتعت
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  ها شركت كليه بندي رتبهارزيابي و 
 يهـا  نـسبت  وارد كرده و با توجه به جامعيـت      Eviews را در نرم افزار      )1( نگارهي  ها  دادهابتدا  

 متغيـر وابـسته و سـاير    عنـوان   بـه سودآوري رگرسيون خطـي را بـين متغيرهـاي گـروه سـودآوري              
 معادلـه   4،  بنـابراين . دهـيم   ، كـارايي و سـرمايه گـذاري تـشكيل مـي            نقدينگي هاي  گروهمتغيرهاي  
بـا دقـت در نتـايج    . دهـيم   آمده در خروجي را مورد تجزيـه و تحليـل قـرار مـي        دست  بهرگرسيون  

شود كه رگرسيون خطي بين بازده ارزش ويژه و ساير متغيرهاي مستقل              آمده مشخص مي   دست  به
با توجه به نتـايج   . دهد  ميادلات برازش خوبي را نشان       به نسبت ديگر مع    76/0با ضريب همبستگي    

 معنا دارند و معادلـه      x6 و   x4 اطمينان متغيرهاي    درصد95 كه با    شود  مي استيودنت مشخص    tآماره  
 كـه بـازده ارزش   دهـد  مياين معادله نشان . باشد مي y2=0.2x4 – 0.03x6رگرسيون حاصل به فرم 

 90بـا   . باشـد   ميل طلب و نسبت كل بدهي به ارزش ويژه          اي خطي با دوره وصو     ويژه داراي رابطه  
 با بـازده ارزش ويـژه       -3/2اي معكوس با شيب       نيز رابطه  (x3)درصد اطمينان نسبت گردش دارايي      

هـا جهـت برقـراري فـروض كلاسـيك تخمـين             لازم به ذكر است كه كليه آزمون      . خواهد داشت 
در ادامـه   . م پذيرفتـه و كنتـرل شـده اسـت         ها انجا  حداقل مربعات معمولي در مورد تمامي خروجي      

آورده ) 2 (نگـاره  جهت رگرسيون بازده ارزش ويژه در        EViwesافزار    نمونه خروجي نرم   عنوان  به
  .شده است

  

  ها نسبتآناليز رگرسيون خطي بين بازده ارزش ويژه و ساير ): 2(نگاره 
Dependent Variable: Y2 
Method: Least Squares 
Included observations: 33 
Y2=C(1)+C(2)*X1+C(3)*X2+C(4)*X3+C(5)*X4+C(6)*X5+C(7)*X6+C(8)*X7+ 
C(9)*X8 

 Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C(1) -15.75155 11.48997 -1.370896 0.1831 
C(2) 0.040617 0.261752 0.155175 0.8780 
C(3) -0.000943 0.264811 -0.003562 0.9972 
C(4) -2.255637 1.202780 -1.875353 0.0730 
C(5) 0.211877 0.087377 2.424862 0.0232 
C(6) -0.001019 0.001056 -0.964628 0.3444 
C(7) -0.033427 0.012589 -2.655259 0.0139 
C(8) 0.335136 0.277202 1.208999 0.2384 
C(9) -0.005726 0.027815 -0.205846 0.8386 

R-squared 0.764084     Mean dependent var -17.13030 
Adjusted R-squared 0.685446     S.D. dependent var 11.82779 
S.E. of regression 6.633632     Akaike info criterion 6.849183 
Sum squared resid 1056.122     Schwarz criterion 7.257321 
Log likelihood -104.0115     F-statistic 9.716402 
Durbin-Watson stat 1.882928     Prob(F-statistic) 0.000006 



  1385بهار و تابستان  ،21 شماره ،8تحقيقات مالي، سال 

 

126

 تابع توليد انتخاب عنوان به y2 = -2.3 x3 + 0.2 x4 – 0.03 x6) 5( رابطه اطمينان% 90بنابراين با 
از  را در ايـن تـابع جايگـذاري كـرده و مقـدار نهـايي را جهـت هـر يـك          ها  دادهگردد، مقادير    مي

 COLSدر روش   . نـاميم   مـي  Modelآوريـم و آن را        مـي  دسـت   بـه  آب و فاضـلاب      يهـا   شركت
، يعنـي در حقيقـت      باشـد   مـي  بيـشتر از واقـع       Modelحذفي، واحدهايي را كـه بـراي آنهـا مقـدار            

1
Model

y
RatioEfficiency 2 كنيم، زيرا اين واحدها در حقيقت در زير خط تـابع            است را حذف مي    =≥

  .گردند مي كه حذف باشند مي ef < 1 داراي ها شركت نمونه از 18. اند واقعتوليد برازش شده 
 مقادير را جايگـذاري  t و R2ي باقي مانده مدل را اجرا نموده در صورت تاييد    ها  دادهدوباره بر   

 94/0در رگرسيون جديد مقدار ضـريب تعيـين         . نماييم  ميكرده و نسبت كارايي جديد را محاسبه        
، x3 كه مجدداً متغيرهاي دهد مي به نسبت بهبود يافته است، همچنين آناليز نشان آيد كه  ميدست به
x4 و x6 يابد ميتغيير ) 6( زير فرمول صورت به كه معادله رگرسيون مربوطه باشند مي معني دار:  

  

)6                    (                                                       y2 = .-3.090 x3 + 0.232 x4 – 0.41 x6   
  

، امـا چـون تعـداد       نمـاييم   مـي به كمك اين معادله نسبت كارايي جديد را به شيوه قبل محاسبه             
حـذفي را   COLS، بنـابراين عمليـات   باشد مي كمتر از تعداد متغيرهاي مستقل ef > 1نمونه هاي با 

 دسـت   بـه پس در مدل نهـايي      س. كنيم  را محاسبه مي   y2 آمده مقدار    دست  بهمتوقف و با مدل نهايي      
 تـا مقـدار     نماييم  ميجمع  ) 62/88 حاصل از مدل نهايي و برابر        σ96/1) σرا با    Modelآمده مقدار   

Model      نهايي كه آن راCOLS آيد، درحقيقت اين مدل نهايي همان تـابع توليـد   دست بهناميم   مي 
) 7( بـه كمـك رابطـه      هـا   دادهكل  ،حالا نسبت كارايي را براي      باشد  مي ها  دادهمرز قطعي براي كليه     

   :نماييم محاسبه مي
  

COLS
yRatioEfficiency 2= )7 (                                                                                             

  

 اقدام توان مي آمده و با مرتب كردن مقدار كارايي نهايي محاسبه شده دست  بهبا توجه به نتايج     
  :باشد مي )3(نگارهكه نتايج به شرح .  آب و فاضلاب شهري نموديها شركت نهايي بندي رتبهبه 

باشد و بـازده متعلـق بـه صـاحبان            اين نسبت حاكي از ميزان كارايي شركت در سودآوري مي         
هـا    درصنعت آب و فاضلاب حقوق عمومي بخشي از ارزش ويزه شـركت           . دهد  سهام را نشان مي   

دهـد چـه سـهمي از ارزش ويـژه بـراي              ه به زيان سنوات اخير اين نسبت نشان مي        باشد و با توج     مي
  دست آمده بيشترين مقدار در شركت فارس كه كارايي به. جبران زيان شركت صرف شده است
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   آبفايها شركت نهايي بندي رتبهنتايج ): 3(نگاره 
 ef نام شركت رتبه ef نام شركت رتبه ef نام شركت رتبه

 -18/0 كهگيلويه  23 -07/0 كرمان  12  54/1 فارس  1
 -18/0 خراسان جنوبي  24 -08/0 قزوين 13 44/0 تهران 2
  -22/0 مركزي 25 -09/0 لرستان 14 36/0 خوزستان 3
  -24/0 گلستان 26 -09/0 اصفهان 15 27/0  خراسان رضوي 4
  -29/0 چهار محال 27 -1/0 مازندران 16 21/0  ايلام 5
 -31/0 كردستان 28 -1/0 نكاشا 17 07/0 بوشهر 6
 -57/0 اردبيل 29 -12/0 اهواز 18 -04/0 قم 7
  -67/0 هرمزگان 30 -13/0 يزد 19 -05/0  سيستان 8
  -71/0 زنجان 31 -13/0 شيراز 20 -06/0 آذربايجان غربي 9
  -77/0 همدان 32 -13/0 سمنان 21 -06/0 آذربايجان شرقي 10
  -77/0 گيلان 33 -14/0 خراسان شمالي 22 -07/0 كرمانشاه 11

  
تر عمل كرده و ماكزيمم سودي   يعني شركت فارس در جبران زيان شركت موفقباشد ميمثبت  و  

  .دهد مي دست به ها شركتد از منابع ناشي شود را نسبت به ساير توان ميرا كه 
  

  اعتبارسنجي و روايي مدل
 COLS آورده و بـا روش       دسـت   به مالي   يها  نسبتهمانطور كه مشاهده كرديم بر پايه داده و         

و ) پايـايي (اعتبـار   امـا .  آب و فاضلاب نموديميها شركت عملكرد مالي    بندي  رتبهحذفي اقدام به    
پايايي يا اعتبار امـري اسـت       . د كل تحقيق را زير سوال ببرد      توان  ميروايي تحقيق بسيار مهم است و       

كاربرد پي در پي و در اوضاع و احوال اعتبار، ثبات و پايداري يك عامل پيشگو بايد در طول . فني
 عمـومي   طـور   بـه هاي سازماني دو نوع اعتبار       در بررسي . مشابه نتيجه يكسان و همانندي پديد آورد      

ازسـويي ديگـر در هـر    .  اعتبـار ثبـات درونـي   -2 اعتبار آزمون مجدد و -1. شود ميتشخيص داده   
خـواهيم بـدانيم آيـا ايـن ابـزار           اي نو، مـي    عام در خلق وسيله      طور  بهتحقيق و ارائه مدل جديد و يا        

  .شود مياين موضوع تحت عنوان روايي دنبال . سنجد و نه چيز ديگري را مفاهيم مورد نظر را مي
 آب و فاضـلاب در صـورت وجـود    يهـا  شركتمدل ارائه شده جهت ارزيابي عملكرد مالي    

 و باشد مير لازم برخوردار از اعتبا)  يكسانيها شركت ورودي و تعداد يها نسبت(شرايط يكسان 
عبارتي مدل از ثبات دروني برخوردار        يكسان است، به   ها  داده براي اين    Eviewsافزار   خروجي نرم 

 مـورد   83 آبفـا در سـال       يهـا   شركتاما در خصوص روايي اين مدل، شايان ذكر است كه           . است
ارت نيـرو نيـز قـرار     تخصصي وز هاي  شاخص البته با    EFQMاساس مدل تعالي سازماني     ارزيابي بر 
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 حاصـل از مـدل      بنـدي   رتبهنكته جالب توجه اينجاست كه نتيجه ارزيابي عملكرد مزبور با           . گرفتند
پيشنهادي ما تفاوت فاحشي نداشته و اين خود دليلي بر دقت و صـحت مـدل دارد، زيـرا در مـدل                      

رد كـه بخـش      نتـايج كليـدي عملكـرد اختـصاص دا         -9تعالي سازماني بيشترين امتيازات به محور       
نتـايج  .  تنظيم شده اسـت    ها  شركت اين محور نيز در حوزه عملكرد مالي         هاي  شاخصعمده اي از    

 شـركت برتـر آب و فاضـلاب شـهري در       10 جهـت  83 در سال    EFQM بر اساس مدل     بندي  رتبه
  .باشد مي محور نتايج كليدي عملكرد و امتيازات مربوطه قابل مشاهده بندي رتبه به همراه 4 نگاره

  

  EFQM بر اساس مدل ها شركت بندي رتبهنتايج ): 4(نگاره
  EFQM نهايي بر اساس مدل بندي رتبه   بر اساس محور نتايج كليدي عملكردبندي رتبه

 نام شركت رتبه
نتايج كليدي 

 عملكرد
  جمع محورها نام شركت رتبه

 1000 اكثر امتياز كل محورهاحد 150 9اكثر امتياز محور حد
 219 شهري فارس 1 29 شهري فارس 1
 207 شهري تهران 28 شهري خراسان رضوي 2
 26 شهري تهران 3

 207 شهري خراسان رضوي 2
 204 شهري گلستان 26 شهري ايلام 4
 26 شهري كاشان 5

 204 شهري اهواز 3
 183 شهري ايلام 4 26 شهري اصفهان 6
 146 شهري كاشان 5 25 شهري گلستان 7
 131  اصفهانشهري 6 22 شهري اهواز 8
 128 شهري گيلان 7 22 شهري گيلان 9
 103 شهري سمنان 8 17 شهري سمنان 10
  

  گيري و پيشنهادات نتيجه
اما نكته قابل توجه و سوال مهم مطرح در اين زمان اين است كه كاربرد ارزيابي عملكرد مالي                  

د باشد؟ با توان مي چه ها شركت عملكرد مالي بندي رتبهو همچنين نتايج حاصل از مدل ارائه شده و 
 گفـت كـه دسـتاوردهاي       تـوان   مـي  آورده در طول اجراي ايـن تحقيـق          دست  بهتوجه به اطلاعات    

، قيمـت فـروش   (بط با بـازار و سـوددهي        اطلاعات عمومي و مرت   : ارزيابي عملكرد مالي عبارتند از    
بازگـشت  (گـذاري     و سـرمايه   هـا   داراييو اطلاعات مرتبط با     ) مقدار سود ناخالص وحاشيه درآمد    

عملكـرد نـسبت بـه      (و عملكرد بودجه اي     ) ها  داراييگذاري انجام شده و بازگشت خالص        سرمايه
رسد، مهمترين دستاورد از ارزيابي عملكـرد   در اين خصوص به نظر مي ). بودجه سازمان و واحدها   



 هاي آب و فاضلاب شهري بندي عملكرد مالي شركت گيري، ارزيابي و رتبه ارائه يك مدل جهت اندازه

 

129

 بـراي  هـا  بتنـس ها و تفسيرهايي است كه در ارتباط با هريـك از           مالي شركت ابتدا تجزيه و تحليل     
 هـا   شـركت  كلي   بندي  رتبهرسد آناليزهاي شركتي به همراه       به نظر مي  . گيرد  مييك شركت انجام    

 يك پايگاه داده قوي عمل نموده و به همراه اهداف اسـتراتژيكي كـه              عنوان  بهد  توان  ميدر هر سال    
فلوچـارت  . د بودجه كمك نماي   ريزي  برنامه، به   نمايد  مي ريزي  طرحهر شركت در ابتداي آن سال       

  ). 1نمودار(پيشنهادي به كارگيري ارزيابي عملكرد مالي شركت در ادامه آورده شده است 
  

  

 فلوچارت پيشنهادي به كارگيري ارزيابي عملكرد مالي): 1(نمودار 
  

  : كهنمايد مي بودجه اي را به اين صورت تشريح ريزي برنامهاين فلوچارت روند 
. گيـرد   ميكت مهندسي آب و فاضلاب كشور صورت        ارزيابي عملكرد سالانه توسط شر     . 1

 .گردد مينتايج اين ارزيابي جهت بازخور براي آينده حفظ 
 اهداف استراتژيك سـالانه بـه همـراه بودجـه مـورد نيـاز جهـت اجـرا توسـط هريـك از                     . 2

 . گردد مي آب و فاضلاب تدوين و پيشنهاد يها شركت
نـزول   يـا  رشـد  روند نظر، مورد ايآبف شركت و مهندسي شركت ميان مشترك اي جلسه طي . 3

اي بين ارزيـابي عملكـرد آن شـركت و      آمده و مقايسهدست  بهها   شركت در طول ارزيابي   
 .گردد مي بندي اولويتها استخراج و اهداف  اهداف تعيين شده صورت گرفته و تفاوت

 /بودجهدرخواستوسازمانكلياهدافتعين

 آبفا هايشركت

 شركت / واقعي عملكرد ارزيابي
 مهندسي

 آينده براي بازخور

مهندسيشركت /بودجهبتصوي

ورونديابي
 گيري اندازه
 تعيين و پيشرفت

 /بودجهاصلاحونظارتاعمال
 مهندسي شركت

 /واحدهاعملكردارزيابي اجراي
 استاني شركت

واحدهااهداف تعين

 /كليبنديبودجهوريزيبرنامه
 آبفا هايشركت

 /استانيبنديبودجهوريزيبرنامه

 آبفا هايشركت

 شركت / شغلي انگيزش ايجاد طرح
 سيمهند

اـليانه  پاداش پرداخت بر نظر اعمال  س
 مهندسي شركت / مديره هيات

 آبفا هايشركت / اصلاحي اقدامات اجرايي برنامه تدوين
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، توسـط شـركت مهندسـي تاييـد و     ارزيابي مالي با بودجـه درخواسـتي   در صورت تطبيق     . 4
 .گيرد در غير اين صورت اصلاحات لازم بر مبناي ارزيابي صورت مي. گردد مييب تصو

، برنامه اي اجرايي و شامل اقـدامات اصـلاحي را           ها  هدف بندي  اولويتشركت با توجه به      . 5
 .نمايد ميجهت سال آتي تدوين 

 .نمايد مي خود يها فعاليتاي جهت   بودجهريزي برنامهشركت اقدام به  . 6
 پايگاه داده ذخيره گـشته      عنوان  به در شركت مهندسي آبفا      ها  شركته  بودجه تصويب شد   . 7

 .گيرد ميريزي سال بعد به همراه ارزيابي سال جاري مورد استفاده قرار  و در بودجه
هـاي   از طرفي ارزيابي مالي براي هر يك از ادارات و امورهاي آب و فاضلاب شهرسـتان                . 8

 . استاستان توسط آب و فاضلاب استان صورت پذيرفته
، جهــت اداره آبفــاي آبفــاي اســتان بــا اســتفاده از اهــداف مــورد نظــر خــود و امــور آبفــا  . 9

 .نمايد مي واحد -ريزي فعاليت مجموعه به همراه ارزيابي عملكرد آنها بودجهزير
د مبناي مناسبي جهـت ايجـاد انگيـزش شـغلي و            توان  مياز سويي ديگر نتايج ارزيابي مالي        . 10

  .يات مديره باشدهاي سالانه ه پرداخت پاداش
  

  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
ي كـه   يهـا   روشبا توجه به تمامي مطالب ذكر شده به نظر مي رسد در تحقيقات آتي از سـاير                  

 و تخمــين بزرگتــرين هــا دادهجهــت تــابع توليــد مــرز قطعــي وجــود دارد، ماننــد تحليــل پوشــشي 
) انتقالي و جـايگزيني (يح شده  ميانگين حداقل مربعات معمولي تصح    يها  روشدرستنمايي و ساير    

 در يك سال محاسبه و نتايج حاصل با يكديگر مقايسه گردند تا             ها  شركتبندي عملكرد مالي     رتبه
  . بهترين روش با دلايل مستدل ارائه گردد

هــا و   در مطالعــات آتــي ميــزان صــرفه جــويي حاصــل از تجزيــه و تحليــلگــردد مــيپيـشنهاد  
  .تا نتايج كار به صورت كمي قابل مشاهده باشد مالي محاسبه گردد هاي ارزيابي
 اقتـصادي، امـور   يهـا  نـسبت  مـالي، ماننـد   يهـا  نـسبت  ديگري بـه غيـر از   يها  نسبتها و    جنبه

، فرايندهاي داخلي و تخصيص منابع نيز در مـدل وارد و سـپس تـأثيرات آنهـا                  مشتركين، كاركنان 
  .يكپارچه گردد

 آب و فاضلاب و بـا توجـه   يها شركتادي جهت خاتمه لازم به ذكر است كه مدل پيشنه     در
 يهـا   مـدل  در صـنايع ديگـر از        گـردد   مـي ي صنعت ارائه شده است، لـذا پيـشنهاد          ها  محدوديتبه  

  . استفاده گرددEFQM و  BSCارزيابي روز دنيا نظير 
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