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Abstract 

Objective 

To score customers effectively, it is essential to establish a fair and appropriate scoring 

system. This system should classify customers into different categories based on credit and 

behavioral criteria and assign them scores aligned with their performance. Moreover, 

developing methods to evaluate and monitor customers over time is necessary. This study 

aims to identify and analyze credit and behavioral indicators to propose a model for ranking 

customers with unsecured small loans. Customer credit evaluation is a complex process that 

involves reviewing documents, analyzing financial status, and assessing the customer's 
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payment history. A critical aspect of this evaluation is determining customers' ability, 

willingness, and capacity to repay loans. This research seeks to present a credit evaluation 

and ranking model for unsecured small loans and to estimate the probability of default within 

the bank’s digital banking system. 

  

Methods 

The statistical population for this research includes all retail customers of the digital banking 

services of Khavar-e-Miyaneh Bank. A census method was used to study the customers 

during the fiscal years 1400–1401. The model developed by Ahmadi Koosha and colleagues 

(1403) was used as the basis for ranking customers with unsecured small loans. Indicators 

such as age, loan amount, eligible loan request amount, total loans received, score, anti-

money laundering approval, gender, occupation, city, education level, loan status, and job 

type were identified as the initial input variables. Data analysis was conducted using fuzzy 

regression and was inspired by Python libraries such as SciKit-Fuzzy and NumPy, resulting 

in a fuzzy regression formula. To finalize the evaluation of the credit scoring and ranking 

model, an example involving a customer was presented. 

 

Results 

The results indicate that variables such as the requested loan amount, total loans received, 

and occupation do not influence the repayment of installments 60 days past due. The ranking 

of significant variables affecting repayment within 60 days after the due date is as follows: 

loan settlement status, anti-money laundering status, gender, education level, age, score, job 

type, and city. Additionally, the model’s accuracy and predictive power were tested using a 

hypothetical customer, yielding a score of 0.8738. This score demonstrates that the customer 

is in a favorable position for repayment within 60 days past due and highlights the model's 

efficiency in credit risk assessment and management, which are crucial for financial 

institutions to ensure sustainable lending practices. 

 

Conclusion 

The results indicate that variables such as the requested loan amount, total loans received, 

and occupation do not affect the repayment of installments 60 days past due. The ranking of 

significant variables influencing repayment within 60 days after the due date is as follows: 

loan settlement status, anti-money laundering status, gender, education level, age, score, job 

type, and city. Furthermore, the model’s accuracy and predictive power were tested using a 

hypothetical customer, yielding a score of 0.8738. This score indicates that the customer is in 

a favorable position for repayment within 60 days past due and demonstrates the model's 

effectiveness in credit risk assessment and management, which are crucial for financial 

institutions to ensure sustainable lending practices. 
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  چكيده
كه بتوانـد بـا در نظـر گـرفتن      يستميشود؛ س يينمناسب و عادلانه تع يازدهيامت يستمس يك يستيبا يان،به مشتر يازدهيامت يبرا :هدف

متناسـب اختصـاص    يازهـاي هـا امت  ها، به آن مختلف قرار دهد و بر اساس عملكرد آن يها را در رده يانمشتر ي،و رفتار ياعتبار يارهايمع
 يـل و تحل ييپـژوهش، شناسـا   ينهدف از ا. است يازدر طول زمان ن يانمشتر يشو پا يابيارز يبرا ييها روش وسعةبه ت ين،برا علاوه. دهد

 ياعتبارسـنج . اسـت ) يقـه بـدون وث (خرُد بدون پشـتوانه   يلاتر تسهد يانمشتر يبند رتبه يبرا يمدل ةو ارائ يو رفتار ياعتبار يها شاخص
 يكـي . است يانمشتر يقبل يها پرداخت يخچةو تار يمال يتوضع يلمدارك، تحل يبررس راحلاست كه شامل م اي يچيدهپ يندفرا يانمشتر

 ـ  ينهدف از ا. است يانبازپرداخت وام توسط مشتر يتتوان و قابل يزان،م يينتع يان،مشتر ياز موضوعات مهم در اعتبارسنج  ةپـژوهش، ارائ
 يخرُد بدون پشـتوانه، در بانكـدار   يلاتو برآورد احتمال نكول تسه شتوانهخرُد بدون پ يلاتدر تسه يانمشتر يبند و رتبه يمدل اعتبارسنج

  .است يانهبانك خاورم يجيتالد

 يانمشـتر  يبـرا  يبـود و از روش تمـام شـمار    يانـه بانك خاورم يجيتالد يانكدارخرُد ب يانمشتر يةپژوهش، كل ينا يآمار ةجامع :روش
بـود كـه در    يخـُرد بـدون پشـتوانه، مـدل     يلاتدر تسه يانمشتر يبند رتبه يپژوهش برا ينا يمبنا. استفاده شد 1401تا  1400 يها سال

مبلغ مجاز درخواست وام، مبلغ  يافتي،همچون سن، مبلغ وام در ييها رو شاخص ينارائه شد؛ از ا) 1403(كوشا و همكاران  يپژوهش احمد
در  يـه اول يورود يرهـاي عنوان متغ وام و نوع شغل، به يتشغل، شهر، مدرك، وضع يت،جنس يي،شو پول ييدتأ ياز،امت يافتي،در يلاتكل تسه
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 يـل ها تحل ، دادهNumPyو  SciKit-Fuzzyمانند  Python افزار نرم يها الهام از كتابخانه باو  يفاز يوندر ادامه، از رگرس. نظر گرفته شدند

 يانمشـتر  يبنـد  و رتبـه  يمـدل اعتبارسـنج   يينهـا  يابيمنظور ارز به ين،همچن. دست آمد به يفاز يونرگرس يبرا يشدند و در ادامه، فرمول
  .شد استفاده يمشتر يك يمثال برا يكخرُد بدون پشتوانه، از  يلاتتسه

در پرداخت اقساط  يريو شغل، تأث يلاتشده، مبلغ كل تسه درخواست يافتيمبلغ وام در يرهايآمده، متغ دست به يبر اساس خروج: ها يافته
: انـد از  عبـارت  يـب ترت بـه  يد،روز بعـد از سررس ـ  60مهم در پرداخت اقسـاط   يرهايمتغ يبند رتبه ين،برا افزون. ندارد يدروز بعد از سررس 60
 يـق مـدل، از طر  بيني يشاعتبار و قدرت پ ين،همچن. نوع شغل و شهر ياز،مدرك، سن، امت يت،جنس ،ييشو پول عيتوام، وض يةتسو يتوضع
 يتدر وضـع  يد،روز بعد از سررس 60در پرداخت اقساط  يمشتر ينا دهد يآمد كه نشان م دست هب 8738/0 ةشد كه نمر يبررس يمشتر يك
 يهـا  مؤسسه يمدل برا يناستفاده از ا. آزمون شد ياعتبار يسكر يريتو مد يابيمدل در ارز يكارآمد يبترت ينبد. قرار داشته است يخوب
  .است ياتيح يدارپا يده وام هاي يوهش يندر تضم يمال

 يـن اسـت كـه ا   يضـرور  يمال يها مؤسسه يبرا يد،مؤثر بر رفتار پرداخت پس از سررس شدة ييشناسا يرهايبا توجه به متغ: گيري نتيجه
 يـت را در اولو ييشـو  مبارزه با پول يرانةگ سخت يها پروتكل ياجرا يدبانك با ينا. خود بگنجانند يسكر يابيرزا يها عوامل را در چارچوب

به حداكثر رسـاندن   يبرا ين،همچن. هماهنگ شود يروز كند تا با الزامات نظارت خود را به يسكر يابيارز يهايارطور منظم مع قرار دهد و به
 يبرا يمشتر يموجود از رفتارها يها داده ينو از آخر گذاري يهدر نظارت و اصلاح مستمر مدل سرما يدبا يانهمدل، بانك خاورم ينكاربرد ا

  .دبازار استفاده كن ياييانطباق با پو
  
  .بدون پشتوانه خرُدبندي مشتريان، تسهيلات   ارائه مدل، اعتبارسنجي، رتبه: ها كليدواژه
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  مقدمه
 ها بانكاعطاي وام به مشتري، اعتبار و مسئوليتي را براي . كنند  ميدرآمد ايجاد  ها بانكهايي هستند كه براي  ها دارايي وام

 ؛به توانايي مشتري در بازپرداخت يا عدم پرداخـت وام بسـتگي دارد   ،سود و زيان بانك. كند  ميو همچنين مشتري ايجاد 
ي هـا  و بخش ها بانكاز از آنجا كه اغلب با دريافت وام ). 2025، 1، جين و كومارهوتا( كننده است يا خير مثال، نكول براي
ي هـا  بانـك  هاي ارائه شده توسـط  به وام دتوان مي، هر فرد شود پذير مي امكانوكار متقاضيان  رشد سريع براي كسب ،مالي

هايي را بر اساس ارزش خالص امـلاك و بـه ادعـاي بانـك بـه افـراد        طور كلي، بانك وام به .متكي باشد خارجي و داخلي
 يرتانـا، ك ،كومـار (بود  بر اساس منابع درآمد مشتريان خواهد  ،ها وام تأييددهد و  محدودي كه واجد شرايط هستند، ارائه مي

از جمله سياست اعتبـاري   ،لزم تحقق چندين موردمست ،اعتبار بانك براي يك وام انفرادي تأييد). 2022، 2يانيو كال يتاكاو
اما هر نوع اعتباري در معرض خطر عدم بازپرداخت وام است كه بر  ؛بانكي، مبلغ وام، هدف وام و توانايي بازپرداخت است

 دتسـهيلات خـُر  اعتبارسـنجي در اعطـاي    ،از اين رو). 2022، 3پيمچاري و سورنتا(گذارد  مي تأثيرنقدينگي عمليات بانك 
دهي مسئولانه، مديريت ريسك و نقدينگي و دسترسي به منابع مالي و پايداري  زيرا وام زيادي دارد؛اهميت  ،بدون پشتوانه
هاي اعتبارسـنجي هـم بـه نفـع     فراينـد ، هـا بـا ارزيـابي اعتبـار و كـاهش خطر    . كنـد   ميدهي خرد را تضمين  عمليات وام

. دهـد  و رشد اقتصادي را ارتقا مي كند  ميسترسي به منابع مالي را تسهيل گيرندگان است و د وام دهندگان و هم به نفع وام
كـه بـا    كنند  مياستفاده  گيرنده وامآوردن اطلاعات در مورد كيفيت  دست بهبراي  ،هاي غربالگري اعتباريفراينداز  ها بانك

اي را براي  رهزينهنظارت پ ها بانكبراين، پس از اعطاي وام،  علاوه. شود ميهاي مشتري نشان داده  اي از ويژگي مجموعه
 كننـد   مي، اعمال كنند  ميهاي نقدي خود براي بازپرداخت بدهي استفاده  درستي از جريان گيرندگان به اطمينان از اينكه وام

  ). 2023، 4يپو اسكل ينتيبرت ي،گراست ،بلترامه(
هـاي   انـداز، بيمـه، وام مسـكن و طـرح     مالي مختلفي مانند اعتبار، پـس  تأمينشامل موارد  ،در جهان تسهيلات خُرد

انداز محروم هستند، در مقادير كوچك در دسـترس   براي كساني كه از شرايط اخذ قرض و امكان پس وبازنشستگي است 
بـراي شـروع يـا گسـترش      ،هـا  رد بدون وثيقه به افراد يـا سـازمان  هاي خُ هاي كوچك كه شامل اعطاي وام وام. قرار دارد
يكـي از   ،ارزيـابي اعتبـار  ). 2024، 5بالكريشـنا، قـوش و آريـا   ( اسـت  تسـهيلات خـُرد  ترين عنصـر   وكارهاست، مهم كسب
كـه   كننـد   مـي را شناسـايي   يدهندگان متقاضـيان  ي است كه در آن وامفراينداين . دهي است ها در وام ترين فعاليت حياتي

طور بدوي از طريق ارزيابي قضاوتي ذهني مسـئول اعتبـار يـا از طريـق      د بهتوان ميي اعتبار ارزياب. پتانسيل نكول را دارند
هـاي امتيـازدهي اعتبـاري نيـز شـناخته       مـدل  عنـوان  بهكه  انجام شود )بندي طبقه(هاي مختلف آماري  استفاده از تكنيك

  . ستيكي از عوامل فني در ارزيابي ريسك اعتباري ا ،بندي اعتباري رتبه. شوند مي
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بندي متقاضيان، تقسيم به دو گروه متقاضيان با اعتبار خوب و متقاضيان با اعتبار بد  بندي اعتباري دسته هدف از رتبه

هـاي ريسـك    هاي اعتبارسنجي در مجموع دقت، قابليـت اطمينـان و اثربخشـي مـدل     مدل). 2017، 1ساها و وحيد( است
تا هنگام مـديريت مـؤثر ريسـك اعتبـاري،      كنند  ميمالي كمك  هاي هو به مؤسس كنند  ميدهي تضمين  اعتباري را در وام

قطع بانك قدرت بيشتري طور  بهاگر بانك مشتريان خوبي داشته باشد، . دهي بگيرند آگاهانه و درستي براي وامتصميمات 
باشـد كـه وام را در موعـد     اما اگر بانك مشتريان بدي داشته؛ شود ميوام خواهد داشت و افزايش سود حاصل  در اعطاي

يكي از مسائل مهمي كه امروزه بخش  از اين رو). 2017ساها و وحيد، (افتد  مقرر بازپرداخت نكنند، كاهش سود اتفاق مي
 ). 2021، 2ساندر(مالي با آن مواجه است، معوقات وام است 

ديجيتـال بانـك    ةرد در حوزبندي قوي براي مشتريان خُ عدم وجود مدل اعتبارسنجي و رتبه دليل بهبانك خاورميانه 
فقـدان يـك روش    ،يكـي از مسـائل برجسـته   . مواجـه اسـت   تسـهيلات خـُرد   مؤثرهاي مهمي در مديريت  خود با چالش

، بانك در تلاش است تـا  بدون چنين مدلي. است تسهيلات خُردبندي مشتريان در اين  سيستماتيك براي ارزيابي و طبقه
كمـك   بين مشتريان با عملكرد بالا كه مستحق حمايت مناسب هستند و مشترياني كه براي بهبود سلامت مالي خـود بـه  

به ناكارآمدي در اسـتفاده از  و كند  مياين غيبت خطر تخصيص نادرست منابع را تشديد . اضافي نياز دارند، تمايز قائل شود
، بـراين  عـلاوه . شـود  مـي طور بالقوه مانع توانايي بانك در به حداكثر رساندن سود در اين بخـش   و به شود مي منجر منابع

هـاي مـديريت ريسـك بانـك را      بـدون پشـتوانه، تـلاش    تسهيلات خُردبندي براي  فقدان يك مدل اعتبار سنجي و رتبه
ايـن شـكاف    .را ارزيابي كند خود ت خُردتسهيلااعتبار و قابليت اطمينان مشتريان نيست زيرا بانك قادر  ؛كند  ميتضعيف 

هـاي   سـازوكار ويژه در محيطي كه فقـدان   ، بهكند  ميپذير  هاي مالي آسيب هاي نكول و زيان بانك را در برابر افزايش نرخ
بنـدي جـامع، بانـك     با اجراي يك مدل اعتبارسـنجي و رتبـه  . دهي را تشديد كند مرتبط با وام هايد خطرتوان ميحمايتي 
مرتبط  هايد توانايي خود را براي شناسايي و حمايت از مشتريان وفادار افزايش دهد و در عين حال خطرتوان مييانه خاورم

و  مـالي  پوشـش ، بلكـه  كنـد   ميتر  تنها عمليات بانك را ساده چنين مدلي نه. را كاهش دهد تسهيلات خُردبا وام دادن به 
هـايي   در صورتي كه اين پژوهش يا پژوهش. كند  ميكه به آن خدمت  كند  مي تقويتاقتصادي پايدار را در جوامعي  ةتوسع

از اين دست انجام نشود، بانك ممكن است با مشكلات جدي از جمله افـزايش مطالبـات معـوق، كـاهش اعتبـار و عـدم       
تريان منجـر  هاي مالي جدي و كاهش اعتمـاد مش ـ  د به آسيبتوان مييي در مديريت ريسك مواجه شود كه در نهايت اكار
بـدون پشـتوانه    تسـهيلات خـُرد  بنـدي مشـتريان در    به ارائه مدل اعتبارسنجي و رتبهحاضر، در پژوهش  ،از اين رو. شود

تسـهيلات  بندي مشـتريان در   مدل فازي براي اعتبارسنجي و رتبه ةارائ دنبال بهدر مجموع اين پژوهش . شود ميپرداخته 
روز پس از  60هاي مؤثر بر پرداخت اقساط  شده و شناسايي شاخص هاي شناسايي صبدون پشتوانه با استفاده از شاخ خُرد

 : اساسي پاسخ دهد هاي سؤالبندي است و قصد دارد تا به اين  در بهبود مدل رتبه ها آن تأثيرسررسيد و بررسي 

بندي مشـتريان در   شده، مدلي فازي براي اعتبارسنجي و رتبه هاي شناسايي با استفاده از شاخص توان ميچگونه  .1
 بدون پشتوانه ارائه كرد؟ تسهيلات خُرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saha & Waheed 
2. Sundar 
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دارنـد و چگونـه   بيشـتري   تأثيرروز پس از سررسيد  60بر پرداخت اقساط   ،شده هاي مطرح يك از شاخص كدام .2

 به كار گرفت؟ بندي را در بهبود مدل رتبه ها آن توان مي

 پژوهش ةادبيات و پيشين

 ريسك و عدم قطعيت  

، محمـدزاده سـالطه، بـرادران    اخبـاري ( گـذاري اسـت   مـديريت مـالي و سـرمايه   ة ريسك يكي از موضوعات مهم در زمين
بالقوه عوامل نامشخص بر سيستم بر اساس يك محيط و زمان خاص اشـاره   تأثيرريسك به ). 1403، زاده و زينالي حسن

. تعريف كرده است »اثر عدم اطمينان بر اهداف«ريسك را  2المللي استاندارد سازمان بين). 2022، 1وانگ و همكاران(رد دا
كنـد تـا    كند كه ريسك تهديد يا فرصتي است كه سازمان از آن استفاده مي مفهوم عدم قطعيت روي اين مسئله تأكيد مي

تمايـل   هـا  آن زيرا بيشـتر  ؛ديدگاه از ريسك در ميان مديران رايج نيست با اين حال، اين. هاي رقابتي دست يابد به مزيت
عـدم قطعيـت از كمبـود اطلاعـات     ). 2022، 3آلماياه و همكاران(دارند ريسك را  رويدادي ببينند كه تنها پيامد منفي دارد 

 ناپـذير  بينـي  پـيش  ةدهند نشان ،بنابراين عدم قطعيت گيرد؛ نشئت ميمرتبط با يك رويداد، مانند پيامد يا احتمال وقوع آن 
 ةهم ـ. گـذارد  مـي  تـأثير بودن يك رويداد است كه بر عملكرد شركت يا ناكافي بودن اطلاعـات در مـورد ايـن رويـدادها     

موافـق هسـتند كـه مـديريت     ) IRMو  ISO 31000 ،COSOمثـال،   رايب(مديريت ريسك  ةاستانداردهاي شناخته شد
ايـزو   ،طور مثـال  به. تحليل، ارزيابي، درمان و نظارت بر ريسك پيروي كند و تجزيه بايد از چارچوب كلي شناسايي، ،ريسك
اين مراحل بـا ايجـاد زمينـه توسـط تـيم      . كه شامل پنج مرحله است كند  ميي توصيف فرايندمديريت ريسك را  31000

در . استاي اهداف تجاري باشدچنين طرحي بايد در ر. شود مي، شروع كند  ميمديريت ريسك را تعريف  ةمديريتي كه برنام
. بگذارند، شناسايي كننـد  تأثيرند بر اهداف سازمان توان ميهايي را كه  تا تمام ريسك كنند  ميها تلاش  دوم، سازمان ةمرحل
 ـ. كنـد   مـي ها ارزيـابي   هاي شناسايي شده را با محاسبه احتمال وقوع و پيامد اين ريسك سوم تمامي ريسك ةمرحل  ةمرحل

پـذيرش چـه سـطحي از     آمـادة به عبارت ديگر، تيم مـديريت  . پذيري مديريت ارشد بستگي دارد اً به ريسكچهارم عمدت
آلـراواد و  (تنظـيم شـود    هاترين اقدام براي كاهش خطر هاي پذيرفته نشده بايد با مناسب در نهايت، ريسك. ريسك است

 ).2023، 4همكاران

 ارزيابي ريسك

هاي ارزيابي ريسـك   مدل ).2016، 6چن، ريبرو و چن( ايجاد شد) 1968( 5آلتمن اولين مدل ارزيابي ريسك شركت توسط
 دليل بهمانند تحليل تفكيك خطي و رگرسيون لجستيك كه  ،هاي سنتي آماري مدل: شوند مياعتباري به دو دسته تقسيم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wang et al. 
2. ISO 
3. Almaiah et al 
4. Alrawad et al 
5. Altman 
6. Chen, Ribeiro & Chen 
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هـاي هـوش    و مـدل  ردازش كننـد را پهاي پيچيده  ويژگي نيستند ، اما قادرشوند مينظري قوي و كارايي بالا استفاده  ةپاي

هاي پيچيده و در  هاي تصادفي كه توانايي بيشتري در تحليل ريسك هاي عصبي كانولوشن و جنگل مثل شبكه ،مصنوعي
را در مورد  ها آن دارند كه كاربرد نياز هاي سنتي به ارضاي مفروضاتي مدل). 2024، 1يشن و امنگ، س( حال تحول دارند

زيرا بر  ؛ند ذهني و مستعد سوگيري باشندتوان ميهاي سنتي ارزيابي ريسك اعتباري  روش. كند  ميريسك اعتباري محدود 
مصـنوعي همچـون يـادگيري     هاي هـوش  ، الگوريتماز اين رو). 2023، 2بلو( ها متكي هستند قضاوت انسان و تفسير داده

باتاچاريـا، بيسـواس و   ( انـد  بيني ريسك اعتباري مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه    هاي پيش طور گسترده در مدل به ،...ماشين و
بـا   ؛ها بسيار رايج شده اسـت  براي ارزيابي ريسك اعتباري شركت ،ها آن اي هاي مجموعه استفاده از مدل). 2023، 3ماندال

بـراي مثـال،   ( هـاي داده  وش مصنوعي، عدم تعادل در كلاسهاي مبتني بر ه اين حال، يكي از مشكلات اصلي اين مدل
). 2022، 4وانگ(قرار دهد و نتايج دقيقي ارائه ندهد  تأثيررا تحت  ها آن د عملكردتوان مياست كه ) مشتريان با ريسك بالا

2022 .(هـاي ايمنـي و سـنجش     ي ريسك همچنان ابزاري مؤثر براي ايجـاد اسـتراتژي  براي رفع اين مشكل، تحليل كم
 ). 2022وانگ و همكاران، ( كند  ميبليت اطمينان است و به تخمين احتمال وقوع سناريوهاي مختلف شكست كمك قا

 هاي بانكي و اعتباري ريسك

هاي  هاي مديريت ريسك قوي، انجام ارزيابي ريسك، توسعه استراتژي هاي بانكي شامل اجراي چارچوب مديريت ريسك
 ةويژه در زمين به ،ريسك اعتباري). 2023، 5داوودو و همكاران( الزامات نظارتي استكاهش ريسك و اطمينان از انطباق با 

اسـكات و  ( اسـت  هاي مالي مؤسسهعدم اطمينان اقتصادي و شرايط نوسان بازار همچنان يك نگراني اساسي براي  ةزمين
هـاي   ، ماننـد مـدل  كننـد   مـي هاي مختلف براي مـديريت ريسـك اسـتفاده     از تكنيك ها بانك). 2024، 6آماجوي و آدسي

طـور مـؤثر شناسـايي و     هـا را بـه   هاي داخلي تا بتوانند ريسـك  گيري ريسك، تست استرس، تحليل سناريو و كنترل اندازه
در اين ميان، ريسك اعتباري شركت كه به احتمال زيـان ناشـي از عـدم    ). 2023، 7كاسما، ريمو و تورليكو( مديريت كنند

اي را در دانشـگاه و   قراردادي توسط شركت اشاره دارد، توجه گسـترده  هاينجام تعهدهاي پرداختني و ا بازپرداخت حساب
مـالي توسـط    هايريسك اعتباري به خطر عـدم انجـام تعهـد   ). 2022، 8، هو و ونگيائو(صنعت به خود جلب كرده است 

هـا و عمليـات مختلـف     اين ريسـك از وام . سسه شودؤكه ممكن است باعث زيان مالي براي م شود ميگيرنده اطلاق  وام
بايد اقـدامات قـوي بـراي نظـارت و كنتـرل       ها بانك. گيرد و مديريت مؤثر آن ضروري است ت ميئهاي مالي نش سسهؤم

تعـداد  ). 2022، 9نينگـو ( شـود  مـي محسـوب   ها آن ترين تهديد براي بزرگ ،زيرا اين ريسك ؛ريسك اعتباري انجام دهند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meng, Sun & Shi 
2. Bello 
3. Bhattacharya, Biswas & Mandal 
4. Wang  
5. Dawodu et al 
6. Scott, Amajuoyi& Adeusi 
7. Cosma, Rimo & Torluccio 
8. Yao, Hu & Wang  
9. Nguyen 
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، 1نايلي و لاهريچـي (هاي ريسك اعتباري هستند  ذخاير زيان وام، برخي از نشانه دار يا هاي مشكل هاي غيرجاري، وام وام

زدايي  با مقررات. شود ميمشتريان مربوط  هايها و عدم ايفاي تعهد ريسك اعتباري به احتمال عدم بازپرداخت وام). 2022
هاي شفاف و نظـارت دقيـق    ه رويهب ،تر شدند و براي مديريت ريسك اعتباري محتاط ها بانك، 1980 ةهاي ده و پيشرفت
بنـدي و مـديريت سـبد     هـاي رتبـه   ها شامل ارزيابي، نظارت و كنترل اعتبارات، اسـتفاده از تكنيـك   اين رويه. روي آوردند

بـراي   .)2023، 2، احمـد، اقبـال و االله  بهات(جلوگيري شود  ها آن هاي ناشي از هاي بد و زيان اعتباري است تا از ايجاد وام
هاي وام بـا توجـه بـه ضـرر      حياتي براي ارزيابي احتمال نكول درخواست ةدهي، ارزيابي ريسك اعتباري وظيف صنعت وام

 ).2023، 3سيمائو( احتمالي ناشي از نكول است

ست كه ها بندي وام برانگيز براي طبقه يك مشكل چالش ،بيني وضعيت بازپرداخت وام طور خاص، عدم امكان پيش به
ايجاد مدلي با توانايي شناسايي وضعيت بازپرداخت قوي و دقت  ؛ از اين روستها توزيع نامتعادل اطلاعات و داده ،آندليل 
بنـدي اعتبـاري متمـايز و خـاص      هايي را با رتبـه  ، اكثر مطالعات موجود، وامبراين علاوه. بندي بالا بسيار دشوار است طبقه

بنـدي اعتبـاري خـاص را     هاي رتبه رابطه مهم بين عدم تعادل طبقاتي و دسته و كنند  ميتحليل  و يك كل تجزيه عنوان به
 ).2023، 4، ونگ، يه، زارتزكي و ليوسونگ(گيرند  ناديده مي

 نرخ نكول

بنابراين، كاركنان بانك بايد با دقت . دارند ها آن زيادي بر موفقيت تأثيراز اهميت زيادي برخوردارند و  ها بانكها براي  وام
 ـ مـي  ،اعتبارسـنجي نادرسـت  . به افراد واجد شرايط اطمينان حاصل شـود  ها آن را بررسي كنند تا از اعطاي ها وام د بـه  توان

گيرنـده   بدهي توسط وام هايعدم پرداخت تعهد معناي بهمشكلات اجتماعي و اقتصادي منجر شود، از جمله نكول وام كه 
 ).2024، 5فاطي( است

انـد، يـا    ، يـا بازپرداخـت نشـده   شـوند  مـي روز سررسيد  90هايي كه بيش از  وام: شود مينكول به اين صورت تعريف 
ي هـا  مـدل ). 2020، 6، كـوردل و تانـگ  آن(انـد   ماه اول پس از تمديـد مجـدد دريافـت شـده     24اند يا در  ورشكست شده

ت وام دهـي پذيرفتـه و   براي حمايت از تصميما ها بانكمانند  هاي مالي مؤسسهگسترده توسط  طور به ،امتيازدهي اعتباري
بنـدي   يك مشكل طبقـه  عنوان بهامتيازدهي اعتباري استاندارد، تصميمات درخواست وام را . مورد استفاده قرار گرفته است

كـه احتمـال    شـود  مـي بيان  »بد«يا رد متقاضيان » خوب«تصميمي براي پذيرش متقاضيان  عنوان بهگيرد كه  در نظر مي
گيرندگان را براي بازپرداخت  بايد توانايي وام ها بانك). 2023، 7، لي، بلوتي و يائولي( نكول بيش از يك آستانه خاص دارند

پوهـان،   يچسـان، ا ،زواما( دهندذاتي موجود ارزيابي كنند تا احتمال نكول را كاهش  هايها با توجه به خطر بازپرداخت وام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Naili & Lahrichi 
2. Bhatt, Ahmed, Iqbal & Ullah 
3. Simão 
4. Song, Wang, Ye, Zaretzki & Liu 
5. Fati  
6. An, Cordell & Tang 
7. Li, Li, Bellotti & Yao 
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دهندگان كمك كند تا متقاضيان پرخطـر   د به وامتوان مي ،دقيق و مؤثر ريسك نكول وامبيني  پيش ).2024، 1و لاسه يزعز

بيني بيشـتر بـه    هاي سنتي پيش مدل. مناسبي براي افزايش ثبات مالي انجام دهند ةپيشگيرانو اقدامات  كنندرا شناسايي 
ژانـگ،  ( دهنـد  ل بر اساس آن اهميت ميبيني نكول وام توجه دارند و كمتر به حداكثر كردن سود و ارزيابي مد دقت پيش
خورنـد و   هاي خود شكست مي كه در بازپرداخت وامدهد  نشان ميگيرندگاني را  نرخ نكول درصد وام). 2023، 2وانگ و ليو

تـر   هـاي پـايين   نرخ ودهندگان  خطر بيشتر براي وام ةدهند هاي بالاتر نكول نشان نرخ. معياري براي ريسك اعتباري است
گيرنده قـرار   هاي وام د شرايط اقتصادي و ويژگيعوامل مختلفي مانن تأثيرها تحت  اين نرخ. خطر كمتر هستند ةددهن نشان

آن و همكـاران،  ( گيرندگان و مـديريت ريسـك در بانكـداري بسـيار مهـم هسـتند       دارند و براي ارزيابي كيفيت اعتبار وام
متحمل ضرر مـالي   ،گيرنده وامنكول  دليل بهموقع بازپرداخت كند، بانك  نتواند وام را به گيرنده وامبا اين حال، اگر  ).2020
 ،بينـي ريسـك نكـول اعتبـاري     ي پـيش هـا  در حال حاضر بسياري از مطالعات در تلاش براي بهبود دقت مـدل . شود مي
 ).2023، 3، ژنگ، يانگ، ونگ و شوليو( هستند هاي مالي مؤسسهتسهيلات  وكار كسبكاهش ريسك  منظور به

 بدون پشتوانه تسهيلات خرُد

حاميـان ايـن   . مطرح شد» كني فقر ريشه«حل جادويي براي  يك راه عنوان به ،تأمين مالي خُردويكم،  در اوايل قرن بيست
دانسـتند،   كننـده مـي   هاي سنتي را ناكارآمد و وابسته ي كه كمكهايد به انتقادتوان مي تأمين مالي خُردايده معتقد بودند كه 

رايگان، از يك نوآوري بـازارمحور  » هاي دستورالعمل«هاي دولتي قديمي و  اين رويكرد به جاي تكيه بر كمك .پاسخ دهد
 ).2024، 4مورفي( كندبستگي اجتماعي را نيز تقويت  هم، مشكلات اقتصادي تا ضمن كمك به حلكرد  استفاده مي

دهنـد كـه در غيـر ايـن      وسيع ادامـه مـي   خدمات مالي ضروري در مقياس ةارائهمچنان به  ،خرد هاي مالي مؤسسه
ابزاري بالقوه براي مبارزه با فقر ظاهر شد  عنوان به ،تأمين مالي خُرد. دسترسي داشته باشند ها آن توانند به صورت فقرا نمي
هـاي   اي از كارآزمـايي  اگرچـه مجموعـه   .صلح نوبل به محمد يونس و بانك گرامين به شـهرت رسـيد   ةو با اعطاي جايز

گسترش يافته اما اين روش اخيراً  ؛اي را براي برخي از مشتريان نشان داد فقط درآمدهاي حاشيه ،گذار بعديتأثيرتصادفي 
تأمين مـالي  ). 2023، 5هارتارسكاو  كال( ضروري بود 19 ي خرد در طول كوويدها توقف بازپرداخت وام ،با اين حال. است
سنتي به خدمات بـانكي مرسـوم دسترسـي     طور بهيي كه ها اعتبار به مناطق و جمعيت ةركاربرد براي ارائبه ابزاري پ ،خُرد

بهبـود  تـر بـراي    ابـزاري بـزرگ   عنوان بهكاهش فقر،  سازوكاري براي عنوان ، بهتأمين مالي خُرد. تبديل شده است ،ندارند
 ارائة خـدمات به  ،بدون پشتوانه تأمين مالي خُرد). 2023، 6كاي و همكاران( رشد كرده است تأمين مالي خُرددسترسي به 
ارائـة  اين مـدل بـر   . درآمد بدون نياز به وثيقه اشاره دارد انداز براي افراد كم هاي پس هاي كوچك و حساب مالي مانند وام

هدف آن توانمندسازي افـراد از  . كند  ميوكار پرهيز  هاي غيرمالي مانند آموزش كسب مالي تمركز دارد و از حمايت خدمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Zuama, Ichsan, Pohan, Azis & Lase 
2. Zhang, Wang & Liu 
3. Liu, Zhang, Yang, Wang & Xu 
4. Murphy 
5. Cull & Hartarska 
6. Cai et al 
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ايـن رويكـرد بـه رشـد     . اسـت  دسترسي به منابع مالي و خودپايداري تأكيدطريق دسترسي به منابع مالي و كاهش فقر با 

 حـداكثر كـردن سـود باشـند     دنبـال  بـه بيشتر  ها ه، هرچند ممكن است برخي مؤسسكند  مياقتصادي و كاهش فقر كمك 
 . شود ميهاي مرتبط پرداخته  ير به بررسي برخي از پيشينهدر ز). 2022، 1ساركر(

 خلاصه پيشينه. 1جدول 

لف و سالؤم كاربرد در پژوهش حاضر و براي  نتيجه عنوان 
 بانك خاورميانه

ــاران  ــوزف و همك  2ج
)2024( 

ــرد  ــالي خُ ــأمين م ــكلات ت ، مش
: هـــا آوري داده بـــدهي و جمـــع
گير در  ي همهها شواهدي از زمان

 مناطق روستايي جنوب هند 

ــه بررســي   ــژوهش ب ــن پ ــايتأثيراي  ه
گيـري كرونـا بـر زنـان      اقتصادي همـه 

پـردازد و نشـان    درآمـد در هنـد مـي    كم
 تـأمين مـالي خـُرد   دهد كه دو مدل  مي

) هاي خوديـار  و گروه هاي مالي مؤسسه(
ــوده   ــام ب ــان ناك ــت از آن ــد در حماي . ان

ــره ــت  به ــنگين و سياس ــاي س ــاي  ه ه
حمايتي ناكارآمد، به افزايش فشـارهاي  

پـژوهش  . شده استمنجر مالي بر زنان 
هاي مـالي   خواستار بازنگري در سياست

ــر    ــن قش ــؤثرتر از اي ــت م ــراي حماي ب
 .پذير است آسيب

هـاي   هـاي سيسـتم   اين مطالعه ضعف
ــ ــم ــتريان الي خُ ــت از مش رد در حماي

ــيب ــته  آس ــذير را برجس ــيپ ــد  م و  كن
 ـ مي د در مـدل اعتبارسـنجي ايـن    توان

هـايي   پژوهش براي طراحي شـاخص 
ــه ــر   ب ــالي ب ــاهش فشــار م منظــور ك

ــه اســتفاده   مشــتريان بانــك خاورميان
هاي  همچنين به اهميت سياست. شود

ــراي گــروه  ــه ب هــاي  حمــايتي عادلان
 .اشاره داردها  درآمد در بحران كم

و همكـاران   بالكريشنا
)2024( 

مـوردي در مـورد نقــش    ةمطالع ـ
مداخله ديجيتال در موفقيت مالي 

-SIDBI خــرد از طريــق طــرح

PRAYAAS 

در هنـد بـا   » پريـاس ـ   سـيدبي «طرح 
ــم   ــار ك ــت از اقش ــد  حماي ــد، رش  درآم

ــدي02/6 ــب درصـ ــاي  در كسـ وكارهـ
ابزارهـاي  . كوچك ايجـاد كـرده اسـت   

» بانك بي«و » پاس بي«ديجيتال مانند 
به درخواست، دريافت و بازپرداخـت وام  

همكـاري بـا شـركت    . انـد  كمك كـرده 
مراكـز   ةنيز در توسع» پاتنجلي آيورود«

و  اسـت  سلامت روستايي نقش داشـته 
موفقيت اين طرح و رضايت مشتريان را 

 .دهد نشان مي

ــي اثر  ــه بررس ــژوهش ب ــن پ ــاياي  ه
ــرد طــرح ــاي خُ ــاي  ه ــالي و ابزاره م

وكارهـاي كوچـك    ديجيتال در كسـب 
پردازد، در حالي كه تحقيق حاضـر   مي

بنــدي  بــر مــدل اعتبارســنجي و رتبــه
ــردمشــتريان در  بــدون  تســهيلات خُ

پشــتوانه در بانــك خاورميانــه تمركــز 
 .دارد

ــاران  ــونگ و همك  س
)2023( 

وام بــا فــرض  بينــي پــيش پــيش
استفاده از يـك طـرح يـادگيري    
ــژه    ــه و ويـ ــي چندهدفـ گروهـ

 بندي اعتبار رتبه

ــه ــدي و روش  اســتراتژي خــاص رتب بن
هدفه را براي بهبـود   يادگيري گروه چند

 .كند  ميبندي معرفي  عملكرد طبقه

 ـ ميمدل چندهدفه پيشنهاد شده  د توان
بنـدي   براي بهبـود دقـت مـدل رتبـه    

 .د باشدمشتريان بانك خاورميانه مفي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sarker 
2. Joseph et al 
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لف و سالؤم كاربرد در پژوهش حاضر و براي  نتيجه عنوان 
 بانك خاورميانه

و  يگهوئســـ ،پـــور
 )2022( 1هامر يداشم

كارگيري و اعتبارسـنجي يـك    هب
ــراي   ــرب بـ ــالقوه مخـ روش بـ

 هاي ديجيتال دو طرفه پلتفرم

هـاي مخـرب    بيني چارچوبي براي پيش
هاي ديجيتـالي بـا دقـت بـالا      در پلتفرم
 .دهد ارائه مي

بـراي شناسـايي    توان مياز اين روش 
ــا ريســك بــالا در بانــك  مشــتريان ب

 .خاورميانه استفاده كرد

ــه     )2022( 2پوموزانو ــي روي ــنجي اثربخش اعتبارس
مــديريت ريســك پرتفــوي خــرد 

 بانكي

ــعف ــابي ض ــاي ارزي ــي در  ه ــاي كيف ه
 .كند  ميمديريت ريسك را بررسي 

هــاي مشــابه در    شناســايي ضــعف 
هاي ارزيابي ريسك مشـتريان   سيستم
 .خاورميانهبانك 

ــي  3گــي، ســونگ و ل
)2021( 

استراتژي وام بـانكي بـر اسـاس    
 گيري مدل ارزيابي و تصميم

گيري براي تخصـيص وام   مدل تصميم
هاي مالي و تمايل  با استفاده از شاخص

 .دهد گيري ارائه مي به وام

هـاي مشـابه بـراي     استفاده از شاخص
بندي و اعتبارسـنجي   مدل رتبه ةتوسع

 .ك خاورميانهمشتريان در بان

وام پزشــكي شخصــي در حالــت  )2020( 4ژو
ــاري بــانكي  پزشــكي ـ    همك

 تحقيق

تعـاوني بـين   ـ   مدل جديد وام پزشـكي 
بيمـه پيشـنهاد    هـاي  هو مؤسس ها بانك
 .دهد مي

هـاي   بخـش بـراي ايجـاد مـدل     الهام
بنـدي و اعتبارسـنجي    تعاوني در رتبـه 

 .مشتريان بانك خاورميانه

ــ ــوپارنو و  ير،سامس س
 )2020( 5ياتمنگ

ــيش ــراي   پ ــك وام ب ــي ريس بين
مشتري جديد با اسـتفاده از داده  

 كاوي

ترين همسـايه را بـراي    الگوريتم نزديك
گيرنـدگان جديـد    بيني ريسـك وام  پيش

 .كند  ميمعرفي 

كـاوي بـراي شناسـايي     الگـوريتم داده 
رخطر در بانـك خاورميانـه   مشتريان پ
 .كاربرد دارد

تحليل در مـورد مـدل مشـاركت     )2019( 6زنگ
ي تجـاري  ها بانكسود مشتريان 

 بندي اعتباري بر اساس مدل رتبه

سيستم امتيازدهي اعتباري با استفاده از 
AHP بندي مشـتريان ايجـاد    براي رتبه
 .كند  مي

بــراي بهبــود دقــت  AHPاســتفاده از 
 .بندي مشتريان بانك خاورميانه رتبه

اعتباري مشـتريان بانـك   ريسك  )2017( ساها و وحيد
 از طريق ويژگي

عصبي مصنوعي براي  ةاستفاده از شبك
 .سنجش ريسك اعتباري وام گيرندگان

الگوريتم شبكه عصبي بـراي تقويـت   
ــه  ــدل رتب ــك   م ــتريان بان ــدي مش بن

 .خاورميانه

، احمــــدي كوشــــا 
ــر و   ــدي، رنجبـ احمـ

 )1403(كردلويي 

ــاخص  ــايي شــ ــاي  شناســ هــ
ــه  ــنجي و رتبـ ــدي  اعتبارسـ بنـ

در  تسـهيلات خـُرد  مشتريان در 
 بانك خاورميانه

 

ــل  ــأثيرده عام ــرخ نكــول   ت ــذار در ن گ
  .كردندمشتريان اعتباري را شناسايي 

توانـد   هاي استخراج شده مـي  شاخص
بندي  براي الگوهاي امتياز دهي و رتبه

 .شوداعتباري مشتريان استفاده 

هيــــدي ، ناترابيــــان
اميرخيـــز، جـــاني و  

 )1401(زاده  حسن

ــت  ــدي  طراحــي الگــوي اولوي بن
 متقاضيان اعتبار اسنادي ريالي

متغيرهايي مثل سن و تحصـيلات   تأثير
بندي اعتباري مشـتريان بررسـي    بر رتبه

 .كند  مي

استفاده از اين متغيرهـا بـراي ارتقـاي    
ــه   ــدل رتب ــت م ــك   دق ــدي در بان بن

  .خاورميانه
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pur, Huesig & Schmidhammer 
2. Pomazanov 
3. Ge, Song & Li 
4. Xu 
5. Samsir, Suparno & Giatman 
6. Zeng 
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لف و سالؤم كاربرد در پژوهش حاضر و براي  نتيجه عنوان 
 بانك خاورميانه

ــتريان  )1400( فلاح تفتي ــنجي مشــــ اعتبارســــ
بـا اسـتفاده از    هاي مالي مؤسسه

 عصبي مصنوعي ةشبك

گذار بر نكـول وام  تأثيرشناسايي عوامل 
با استفاده از شبكه عصـبي و الگـوريتم   

 .ژنتيك

كمك بـه شناسـايي عوامـل مهـم در     
بنـدي اعتبـاري مشـتريان بانـك      رتبه

 .خاورميانه

، دايــــي خجســــته
ــريم ــريفي  ك زاده و ش

 )1398(ي رنان

ــه ــديريت  رتب ــدي ابزارهــاي م بن
ــداري   ــاري در بانك ريســك اعتب

 بدون ربا

 ـ  مـدل تركيبـي رگرســيون لجسـتيك   
بنـدي اعتبـاري بـا     سمبليك براي رتبـه 

 .كند  ميدقت بالا معرفي 

هاي تركيبي بـراي   گيري از مدل بهره
بندي مشتريان بانـك   بهبود دقت رتبه

 .خاورميانه

، شـيخ  اشراقي ساماني
ــدي ــعيد  محم و پورس

)1394( 

بينــي رتبــه  طراحــي مــدل پــيش
هـــاي  اعتبـــاري بـــا الگـــوريتم

 هيبريدي و فراابتكاري

گذار بر عدم بازپرداخـت  تأثيرمتغيرهاي 
هــاي  هــا را بــا اســتفاده از الگــوريتم وام

 .كند  ميپيشرفته شناسايي 

بينــي عــدم  هــاي پــيش بهبــود مــدل
 .بازپرداخت وام در بانك خاورميانه

 مـــيكـــوهي و غلا
)1391( 

بـر ريسـك    مـؤثر بررسي عوامل 
بندي معيارهاي  اعتباري و اولويت

 AHPامتيازدهي با تكنيك 

دهـد كـه چگونـه متغيرهـاي      نشان مي
 .ندمؤثرمالي در ايجاد رتبه اعتباري 

ــك  ــتفاده از تكنيـ ــراي  AHPاسـ بـ
بندي معيارهـاي اعتبارسـنجي    اولويت

 .در بانك خاورميانه

 زاده و عريــاني عيســي
)1389( 

بندي اعتبـاري   طراحي مدل رتبه
ي هـا  بانـك مشتريان حقوقي در 

 تجاري

هـاي   بندي بر اساس شـاخص  مدل رتبه
هـاي   مالي و غيـر مـالي بـراي شـركت    

 .دهد حقوقي ارائه مي

هـاي مـالي و غيـر     استفاده از شاخص
بندي مشـتريان   مالي مشابه براي رتبه
 .حقوقي بانك خاورميانه

  
و  هـا  بانـك دهي  هاي پولي بر وام سياست تأثيربه بررسي  )1402(سركانيان، راعي، شيركوند و عباسيان در حالي كه 
طـور خـاص بـر اعتبارسـنجي و      بـه  مقالـة حاضـر   اند، هاي بانكي بر اين كانال در اقتصاد ايران پرداخته اثرگذاري مشخصه

بيشـتر بـه    در مقالة خود،) 1402(سركانيان و همكارانش . بدون پشتوانه تمركز دارد تسهيلات خُردبندي مشتريان در  رتبه
بـه ارزيـابي و مـديريت     مقالة حاضرهاي پولي بر آن متمركز است، در حالي كه  سياست هايتأثيردهي كلان و  تحليل وام

مقالـة  وجـه تمـايز اصـلي    . هاي فردي و رفتاري مشتريان پرداخته است رد و بر مبناي شاخصريسك اعتباري در سطح خُ
هاي فردي مشتريان و نيازهاي خاص بانكداري ديجيتال تمركـز دارد،   طور خاص بر روي ويژگي در اين است كه به حاضر

رحمـاني،  . هاي پولي متمركز است كلان اقتصادي و سياست هايتأثيربر ) 1402(سركانيان و همكاران در حالي كه مقاله 
و بـر   پرداختنـد ها  بدهي شركت ةاعتباري بر هزينه سرمايه و هزين ةرتب تأثيربه بررسي  )1402(پارسايي و محمدي خانقاه 

طـور   حاضـر بـه   ةمقالكردند؛ اما ها تمركز  مالي شركت تأمينهاي  بندي اعتباري بر هزينه رتبه تأثيرتحليل ساختار مالي و 
تري مانند  هاي متنوع صبر اعتبارسنجي مشتريان خرد بدون پشتوانه در سيستم بانكي تمركز دارد و به بررسي شاخ ،خاص

تـري بـراي ارزيـابي ريسـك اعتبـاري       با ارائه مدل دقيق مقالة حاضر. پردازد ، سن، جنسيت و غيره ميشويي پولوضعيت 
رحمـاني و  كـه   كنـد   مـي هاي جديدي از اعتبارسنجي را معرفي  فردي و تمركز بر نيازهاي خاص بانكداري ديجيتال، جنبه

بـه  ) 1402(احمدي سرتختي، هژبر كيـاني، حسـيني و معمـارنژاد    . اند توجه نكرده آن به ددر مقالة خو) 1402(همكارانش 
هـاي صـادراتي    نامـه  ضـمانت  ةعصبي مصنوعي براي ارزيابي ريسك اعتبـاري در زمين ـ  ةطراحي مدلي با استفاده از شبك

 ـرا بررسي كردند؛ اما سازماني  سازماني و برون هاي درون و دادهپرداختند  روي اعتبارسـنجي   ،طـور خـاص   بـه  حاضـر  ةمقال
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هـاي رفتـاري و فـردي مشـتريان      مشتريان خرد بدون پشتوانه در بانكداري ديجيتـال تمركـز دارد و بـه بررسـي ويژگـي     

هاي ارزيابي متنوع بـراي بانكـداري    مدل ةرد و ارائحاضر با تمركز بر مديريت ريسك اعتباري در سطح خُ ةمقال. پردازد مي
بررسـي  ) 1402(احمدي سـرتختي و همكـاران   كه در مقاله  كند  ميديدي از اعتبارسنجي را معرفي هاي ج ديجيتال، جنبه

هـاي   طراحي مدلي براي ارزيابي و تعيين تضامين در شركتدر پژوهشي به ) 1401(ذوالفقاري، تشكري و ارم  .نشده است
هاي كوچك و متوسـط فنـاور تمركـز     مالي شركت تأميننيازهاي بر و  پرداختندـ عصبي  فناورانه با استفاده از مدل فازي

رد بدون پشتوانه در بانكداري ديجيتال تمركز دارد و به طور خاص روي اعتبارسنجي مشتريان خُ حاضر به ةمقال كردند؛ اما
 با توجه به تمركز بـر بانكـداري ديجيتـال و ارزيـابي     مقالة حاضر. پردازد هاي فردي و رفتاري مشتريان مي تحليل ويژگي

پردازد كه در مقاله مطـرح شـده    هاي جديدي از مديريت ريسك و اعتبارسنجي مي ريسك اعتباري در سطح خرد، به جنبه
 .در بالا بررسي نشده است

 شناسي پژوهش روش

ي كمي ها  كرسول در پژوهش. انجام شده است) 2003( 1اين پژوهش با استفاده از روش كمي و بر اساس ديدگاه كرسول
. شـود  مـي ي تجربـي بررسـي   ها  صورت عيني و مبتني بر داده يعني واقعيت به ؛كند  مي تأكيدطرفي و استقرا   يبر عينيت، ب

اين رويكرد بر اين باور اسـت  . گرايي حاكم است  هاي كمي، رويكرد فرا اثبات كه در پژوهش كند  ميبيان ) 2003(كرسول 
پژوهشگر در ايـن روش، از پـيش   . طرف بررسي كرد  رت عيني و بيصو  توان آن را به  كه واقعيت تنها يك شكل دارد و مي

همچنـين، ايـن   . كند  ميعمل ) مشاهدات(ي تجربي ها گيرد و فقط بر اساس داده مي ي شخصي فاصلهها  و ارزش ها  فرض 
را بر اسـاس   ها  فرض  رود و پيش مي گيري كلي پيش  سمت نتيجه به ،ي خاصها يعني از داده ؛روش بيشتر استقرايي است

ي قابـل  هـا  خلاصه، پژوهش كمـي در ايـن ديـدگاه، دقيـق، عينـي و مبتنـي بـر واقعيـت         طور به. كند  ميشواهد آزمايش 
 .گيري است  اندازه

و از روش تمام شماري براي  استرد بانكداري ديجيتال بانك خاورميانه مشتريان خُ ةكلياين پژوهش، آماري  ةجامع
 ه،ارائه شـد ) 1403(مدلي كه در پژوهش احمدي كوشا و همكاران . ه استاستفاده شد 1401تا  1400هاي  سالمشتريان 

يي همچون ها شاخص از اين رو. بدون پشتوانه قرار گرفت تسهيلات خُردمشتريان در  بندي  رتبه برايمبناي اين پژوهش 
، جنسـيت، شـغل،   شـويي  پـول  تأييدياز، سن، مبلغ وام دريافتي، مبلغ مجاز درخواست وام، مبلغ كل تسهيلات دريافتي، امت

از رگرسيون فازي و با الهام  ،در ادامه. ورودي اوليه مطرح شدند هايمتغير عنوان بهشهر، مدرك، وضعيت وام و نوع شغل 
تحليل شدند و در ادامه  صورت استقرايي ها به داده، NumPyو  SciKit-Fuzzyمانند  Pythonافزار  ي نرم ها  از كتابخانه

طرفـي و   زيرا بر عينيـت، بـي   ؛است سو هماين رويكرد كاملاً با ديدگاه كرسول . آمد دست بهفرمولي براي رگرسيون فازي 
ارزيابي  منظور بههمچنين  .رود گيري كلي پيش مي سمت نتيجه به ،ي خاصها  دارد و از داده تأكيدي تجربي ها تحليل داده

 .بدون پشتوانه از يك مثال براي يك مشتري استفاده شد خُردبندي مشتريان تسهيلات   سنجي و رتبهنهايي مدل اعتبار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
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 هاي پژوهش  يافته

 عنـوان  بهو نوع شغل  ، جنسيت، شهر، مدرك، وضعيت وامشويي پول تأييددر اين پژوهش متغيرهايي همچون سن، امتياز، 
بدون پشتوانه مـورد بررسـي    خُردبندي مشتريان در تسهيلات  متغيرهاي ورودي در راستاي ارائه مدل اعتبارسنجي و رتبه

 : صورت ذيل است هاي اين پژوهش به مراحل رگرسيون فازي با توجه به ورودي. قرار گرفتند

 تعريف مسئله و متغيرها. 1

روز بعـد از سررسـيد    60بندي مشـتريان در پرداخـت اقسـاط     متغيرهاي مستقل بر رتبه تأثيرهدف از اين تحقيق، بررسي 
 .است

 جنسيت، مدرك، سن، امتياز، نوع شـغل، شـهر   شويي پول تأييدوضعيت تسويه وام، وضعيت : متغيرهاي مستقل ،
 )تهران و شهرستان(

 بندي مشتريان رتبه: متغير وابسته 

 هاي فازي تشكيل مجموعه. 2

 :شود ميهاي فازي تعريف  تغير، مجموعهبراي هر م

 خوب، متوسط، ضعيف: وضعيت وام 

  شده، در حال بررسي، رد شده تأييد: شويي پول تأييدوضعيت 

 مرد، زن: جنسيت 

 ديپلم، كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكتري: مدرك 

 جوان، ميانسال، مسن: سن 

 كم، متوسط، زياد: امتياز 

 كارمند، آزاد، بازنشسته: نوع شغل 

 تهران، شهرستان: شهر 

 كم، متوسط، زياد: بندي مشتريان رتبه 

 تعيين تابع عضويت. 3

  . شود ميهاي عضويت مثلثي تعريف  براي هر متغير، تابع

 وضعيت وام  )1رابطة 

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)	خوب	ߤ
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شويي وضعيت تأييد پول  )2رابطة   

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)	تأييد	شدهߤ

 

ݔ	݂݅  جنسيت  )3رابطة  = 1 ݔ	1݂݅ = 0 0ൠ =  (ݔ)	مردߤ
 

  مدرك  )4رابطة 

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)	كارشناسيߤ

 

 سن  )5رابطة 

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)جوانߤ

 

  سن  )6رابطة 

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)كمߤ

 

  شغل نوع  )7رابطة 

ݔ	݂݅ ≤ ܽ																					 0݂݅	ܽ < ݔ ≤ ܾ								 ݔ − ܾܽ − ݂ܽ݅	ܾ < ݔ ≤ ܿ									 ܿ − ܿݔ − ݔ	݂ܾ݅ > ܿ																					 0 ۙۖۘ
ۖۗ =  (ݔ)كارمندߤ

 

ݔ	݂݅  شهر  )8رابطة  = 1 ݔ	1݂݅ = 0 0ൠ = تهرانߤ  (ݔ)
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 ها سازي داده فازي. 4

 :صورت زير باشد كنيم وضعيت وام مشتري به مثال، فرض مي براي. شوند ميهاي فازي تبديل  هاي واقعي به داده داده

 ضعيف 1/0متوسط، 2/0خوب،  7/0: وضعيت وام 

  رد شده 1/0در حال بررسي،  1/0شده،  تأييد 8/0: شويي پول تأييدوضعيت 

 زن 0مرد،  1: جنسيت 

 كارشناسي ارشد 6/0كارشناسي،  4/0: مدرك 

 ميانسال 7/0جوان،  3/0: سن 

 زياد2/0متوسط،  3/0كم،  5/0: امتياز 

 آزاد 2/0كارمند،  8/0: نوع شغل 

 شهرستان 0تهران،  1: شهر 

 سازي رگرسيون فازي مدل. 5

 :بندي به شكل زير است فرمول رتبه. شود ميهاي فازي شده تشكيل  مدل رگرسيون فازي بر اساس داده

  )9رابطة 
 4a) + جنسيت( 3a) + شويي وضعيت تأييد پول( 2a) + وضعيت وام( 1a= بندي  رتبه

 )شهر( 8a) + نوع شغل( 7a) + امتياز( 6a) + سن( 5a) + مدرك(

,1ܽ كه در آن ܽ2, … , . شود ميسازي استفاده  هاي بهينه براي تعيين اين ضرايب، از روش. ضرايب مدل هستند 8ܽ
  :تعيين ضرايب به شكل زير استسازي براي  فرمول بهينه

௜ݕ෍ቌ݊݅݉    )10رابطة  −෍ ௝ܽݔ௜௝௠
௝ୀଵ ቍ௡

௜ୀଵ  

 تحليل نتايج. 6

 .شوند ميضرايب مدل در اين مرحله مشخص . شوند ميمدل رگرسيون فازي اجرا شده و نتايج تحليل 

 سازي بازفازي. 7

بندي مشتري در سطح متوسط باشد، ايـن   براي مثال، اگر نتيجه فازي رتبه. شوند ميهاي واقعي تبديل  نتايج فازي به داده
  :شود مياستفاده ) Centroid(سازي از روش مركز ثقل  براي بازفازي. شود ميهاي واقعي بازفازي  نتيجه به داده

௜		ݔ(ݔ)௜ߤ݅    )11رابطة  ௜		(ݔ)௜ߤ∑ ∑ =  ݕ
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 ارزيابي و اعتبارسنجي مدل. 8

هاي واقعي مقايسـه و دقـت    مدل با داده. شود ميهاي تست ارزيابي و اعتبارسنجي  مدل رگرسيون فازي با استفاده از داده
روز  60بندي متغيرهاي مهم در پرداخت اقساط  آمده، رتبه دست بهها و نتايج  در نهايت، با تحليل داده. شود ميآن ارزيابي 

، جنسيت، مدرك، سـن، امتيـاز، نـوع شـغل و     شويي پول تأييدوضعيت وام، وضعيت : زند اا عبارت ترتيب به ،بعد از سررسيد
در پرداخـت   ،متغيرهاي مبلغ وام دريافتي، مبلغ كل تسهيلات و شغل مشخص شد كه آمده دست براساس خروجي به .شهر

تا روايـي آن مشـخص    ودش بررسي مياين مدل براي يك مشتري  در ادامه، .ندارند يتأثيرروز بعد از سررسيد  60اقساط 
 :شود

 :مثال 

 :هاي فازي شده داده

 55000: وضعيت وام

μ_)833/0=  50000 - 80000/  55000 - 80000) = 55000( )خوب 

 75/0: شويي پول تأييدوضعيت 

μ_)833/0=  5/0 - 8/0 ÷75/0 - 8/0) = 75/0)(شده تأييد 

 )مرد( 1: جنسيت

μ_)1) = 1)(مرد 

 )كارشناسي ارشد( 3: مدرك

μ_)1) = 3)(كارشناسي ارشد 

 32: سن

μ_)8/0=  30 - 40 ÷ 32 -  40) = 32)(ميانسال 

 720: امتياز

μ_)6/0=  600 - 900 ÷ 720 - 900) = 720)(متوسط 

 )كارمند( 1: نوع شغل

μ_)1) = 1)(كارمند 

 )تهران( 1: شهر

μ_)1) = 1)(تهران 

  ضرايب مدل
 • 	ܽ₁ = 0/35  • 	ܽ₂ = 0/25  
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 • 	ܽ₃ = 0/15  • 	ܽ₄ = 0/10  • 	ܽ₅ = 0/08  • 	ܽ₆ = 0/05  • 	ܽ₅ = 0/08  • 	ܽ₆ = 0/05  
 

 بندي محاسبه رتبه

 :شود ميبندي مشتري به صورت زير محاسبه  با استفاده از مدل رگرسيون فازي و ضرايب مدل، رتبه

 
)) + 3)(كارشناسي ارشد(_μ(a₄)) + 1)(مرد(_μ(a₃)) + 0.75)(شده تأييد(_μ(a₂)) + 55000)(خوب(_a₁)μ= بندي  رتبه

a₅)μ_)ميانسال)(32 + ((a₆)μ_)متوسط)(720 + ((a₇)μ_)كارمند)(1 + ((a₈)μ_)تهران)(1(( 

  :گذاري مقادير با جاي
بندي رتبه 	 = 	 (0/35 × 0/833) + (0/25 × 0/833) + (0/15	 × 	1) + (0/10	 × 	1) + (0/08	 × 	0/8) 	+	(0/05	 × 	0/6) 	+	(0/02	 × 	1) 	+	(0/01	 × 	1)	

  :محاسبه هر قسمت

35/0  ×833/0  = 29155/0  

25/0  ×833/0  = 20825/0  

15/0  ×1  = 15/0  
10/0  ×1  = 10/0  

08/0  ×8/0  = 064/0  

05/0  ×6/0  = 03/0  

02/0  ×1  = 02/0  

01/0  ×1  = 01/0  

  :جمع كل
 

بندي رتبه 	 = 	0/29155	 + 	0/20825	 + 	0/15	 + 	0/10	 + 	0/064	 + 	0/03	 + 	0/02	 + 	0/01	
 8738/0= بندي  رتبه نمرة
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 محاسبات ةخلاص. 2جدول 

 محاسبه مقدار مشخصات
_μ 55000 وضعيت وام 833/0) = 50000 - 80000) / (55000 - 80000) = (55000)(خوب(  

75/0 شويي پول تأييدوضعيت   μ_ 833/0) = 5/0 – 8/0) / (75/0 – 8/0) = (75/0)(شده تأييد(  

_μ 1) مرد( جنسيت 1) = 1)(مرد(  

_μ  3) كارشناسي ارشد( مدرك 1) = 3)(كارشناسي ارشد(  

_μ 32 سن 8/0) = 30 - 40) / (32 - 40) = (32)(ميانسال(  

_μ 720 امتياز 6/0) = 600 - 900) / (720 - 900) = (720)(متوسط(  

_μ 1) كارمند( نوع شغل 1) = 1)(كارمند(  

_μ 1) تهران( شهر 1) = 1)(تهران(  

8738/0= بندي  رتبه	- بندي محاسبه رتبه  

 
 تأييـد هـاي ورودي شـامل وضـعيت وام،     بندي مشتري با استفاده از مدل رگرسيون فـازي، ابتـدا داده   رتبه فراينددر 

 ةشامل محاسب فراينداين . صورت فازي تبديل شدند ، جنسيت، مدرك تحصيلي، سن، امتياز، نوع شغل و شهر بهشويي پول
سـپس بـا   . شـده بـود   بر اساس مقـادير ورودي و توابـع عضـويت تعريـف     ،هاي فازي مربوطه مقادير عضويت در مجموعه

وزن نسبي هـر شـاخص در    ،)a8تا  a₁( عمال ضرايب وزني مدلرگرسيون فازي و ا ةگذاري مقادير عضويت در معادل جاي
از با تركيب اين امتي. است 8738/0 بندي مشتري برابر با محاسبات نشان داد كه رتبه ةنتيج. بندي نهايي مشخص شد رتبه

. دهد را نشان ميشده  هاي ارزيابي وضعيت مطلوب مشتري در مجموعه داده ،شده ضرايب وزني و مقادير عضويت محاسبه
داشتند و مقادير را  25/0و  35/0 بود كه ضرايب وزنيمربوط  شويي پول تأييدبه وضعيت وام و  تأثير براي مثال، بيشترين
 .كند  ميگيري نهايي را برجسته  امر اهميت نسبي اين دو شاخص در تصميم اين. بود 833/0 عضويت فازي هر دو

 گيري  نتيجه

هاي تحقيق حاضر نشان داد كه برخي از متغيرها، از جمله مبلغ وام دريافتي درخواستي، مبلغ كل تسهيلات و شـغل،   يافته
 تـأثير آن است كه پرداخت اقساط بيشتر تحـت  اين نتيجه بيانگر . ندارند يتأثيرروز بعد از سررسيد  60در پرداخت اقساط 

، جنسيت، مـدرك،  شويي پولوام، وضعيت  ةبندي متغيرها نشان داد كه وضعيت تسوي تحليل رتبه. عوامل ديگري قرار دارد
اين . دارندبيشترين اهميت را بيني رفتار مشتريان در بازپرداخت تسهيلات  در پيش ،ترتيب به ،سن، امتياز، نوع شغل و شهر

 تأكيـد  مـؤثر هاي اعتبارسنجي  امر بر ضرورت توجه به متغيرهاي مرتبط با رفتار و مشخصات مشتريان براي طراحي مدل
آزمون مـدل بـا اسـتفاده از    . بيني آن نيز نتايج مثبتي به همراه داشت اعتبارسنجي مدل از طريق بررسي قدرت پيش. دارد

معناي وضـعيت خـوب وي    آمده است كه به دست به 8738/0براي اين مشتري  بندي رتبه نمرةنشان داد كه  يك مشتري
بينـي   كارآمدي مدل در ارزيابي ريسك اعتباري و پـيش  ةدهند اين يافته نشان. در بازپرداخت اقساط پس از سررسيد است

مـديريت ريسـك و    براي هاي مالي مؤسسه كردن به ضمن كمك ييها  كاربرد چنين مدل. رفتار بازپرداخت مشتريان است
ايـن پـژوهش از   . دكنمالي را تسهيل  هايمنابع و كاهش خطر ةتخصيص بهينتواند  ، ميدهي پايدار ي وامها تضمين شيوه
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. دارد خـواني  هـم ) 2021(آن در كنترل نكـول وام بـا پـژوهش سـاندار و همكـاران       تأثيرمنظر ارزيابي قبل اعطاي وام و 

تسهيلات، نرخ سود تسهيلات و مبلـغ قسـط،    ةكنند كه ضريب سن دريافت) 1400(پژوهش فلاح تفتي نتايج همچنين با 
 . ستا راستا هم كرد،نوع تسهيلات و مبلغ تسهيلات را بررسي 

 پيشنهادها

اي به متغيرهاي  توجه ويژه ،بانك خاورميانه كه شود ميبندي مشتريان، پيشنهاد  هاي اعتبارسنجي و رتبهفرايندبراي بهبود 
سيسـتم   ايجـاد . ، جنسيت، مـدرك تحصـيلي و سـن داشـته باشـد     شويي پولوام، وضعيت  ةوضعيت تسوي ازجمله ،كليدي

توجهي  درخور  طور بهبيني رفتار بازپرداخت را  د دقت پيشتوان ميامتيازدهي جامع و دقيق كه اين متغيرها را در نظر بگيرد، 
 ـ مـي سريع و دقيق ايـن متغيرهـا كمـك كنـد،     ، طراحي ابزارهايي كه به تحليل براين علاوه. افزايش دهد د كارآمـدي  توان

 .هاي اعتباري را بهينه كند گيري دهي را افزايش دهد و تصميم هاي وامفرايند

را بـا اهميـت    هـا  آن هاي آموزشي منظمي را براي كاركنان بخش اعتباري طراحي كند تا همچنين، بانك بايد برنامه
هـا،   تحليل داده ةند شامل نحوتوان ميها  اين آموزش. هاي اعتبارسنجي آشنا سازد مدل مؤثر از ةاستفاد ةاين متغيرها و نحو

آگاهي بيشتر كاركنان از اين عوامل . هاي نوين در ارزيابي مشتريان باشد هاي اعتباري و استفاده از فناوري شناخت ريسك
 .كند ميخطاهاي انساني كمك  دهد و به كاهش ميهاي اعتبارسنجي ارتقا فراينددر را دقت و سرعت  ،كليدي

هـاي   مانند يادگيري ماشـين و تحليـل داده   ،هاي پيشرفته گيري از فناوري كاربردي، بهره هاييكي ديگر از پيشنهاد
ند به شناسايي الگوهاي پيچيده توان ميها  اين فناوري. هاي اعتبارسنجي است روزرساني و بهبود مداوم مدل براي به ،كلان

همچنين، ايجاد يـك سيسـتم پـايش مـداوم     . ها را بهبود بخشند بيني مدل و دقت پيش كنندهاي مشتريان كمك  در داده
د از كـاهش كارآمـدي مـدل در مواجـه بـا      توان مي ،هاي جديد روزرساني آن بر اساس داده براي ارزيابي عملكرد مدل و به

 .كند تغييرات محيطي جلوگيري

بندي  را از معيارهايي كه بر رتبه ها آن سازي معيارهاي اعتبارسنجي براي مشتريان، د با شفافتوان ميدر نهايت، بانك 
شـان و مـديريت بهتـر     اعتبـاري  ةبهبود رتب ةنحو ةمالي به مشتريان دربار ةمشاور ةارائ. گذارند، آگاه كند مي تأثيراعتباري 

. كند ميدهد، بلكه روابط بلندمدت با مشتريان را نيز تقويت  مينه تنها ريسك اعتباري بانك را كاهش  ،بازپرداخت اقساط
 .دهي پايدار و مطمئن كمك كند د به بانك در ايجاد يك سيستم وامتوان مي ها اين اقدام

مـوردي   ةمطالع ـگي با توجه به ويژ. است  هايي وجود داشته محدوديت نيز مانند هر پژوهش ديگري در اين پژوهش
اعتبـار   و باشـد  يت همراهمحدودبا ممكن است  ،يا مناطق هاي مالي مؤسسهها به ساير  براي بانك خاورميانه، تعميم يافته

طور كامل روندهاي نوظهور  ممكن است به ،هاي تاريخي ، اتكا به دادهبراين علاوه. طلبد را مي هاي مختلف بيشتر در زمينه
، در حـالي  بـراين  عـلاوه . دارد نيازبه اصلاح و انطباق مداوم  مدلبنابراين  پوشش ندهد؛بازار را  ةنشدبيني  يا تغييرات پيش

ممكـن اسـت    ،نفعـان  هاي كيفـي و بـازخورد ذي   د، فقدان دادهنده هاي ارزشمندي را ارائه مي ي بينشي كمها كه رويكرد
بندي در چـارچوب   تبارسنجي پيشنهادي و سيستم رتبهآميز و پذيرش مدل اع هاي ظريفي را كه براي اجراي موفقيت جنبه

  . عملياتي بانك ضروري هستند، ناديده بگيرد
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ماننـد مصـاحبه يـا     ،هـاي كيفـي   آوري داده هاي جمع شامل تكنيك ،اتخاذ يك رويكرد تركيبي ،براي تحقيقات آتي
تري از  طيف وسيع پوششمطالعه براي  ةدامنهمچنين، گسترش  .شود پيشنهاد ميي تحليل كم و نظرسنجي در كنار تجزيه

هـا   ، اعتبارسنجي متقابل يافتهكنند  ميخاورميانه يا فراتر از آن فعاليت  ةمنطقهاي مشابه در  كه در زمينه هاي مالي مؤسسه
ز يـادگيري ماشـين فراتـر ا    ةهاي پيشرفت علاوه ادغام تكنيك به. دهد و قابليت تعميم مدل را افزايش مي كند  ميرا تسهيل 

اي را در  طور بـالقوه الگوهـا و روابـط پيچيـده     د بهتوان ميهاي مجموعه،  هاي عصبي يا روش رگرسيون فازي، مانند شبكه
بينـي سيسـتم    ها آشكار كند كه ممكن است از رويكردهاي آماري مرسوم فرار كند و در نتيجه دقـت و قـدرت پـيش    داده
بايد بر مطالعات  ،هاي تحقيقاتي آينده انداز مالي، تلاش اهيت پوياي چشمدر نهايت، با توجه به م. بندي را اصلاح كند رتبه

بنـدي در   طولي براي ثبت روندهاي در حال تحول و اطمينان از ارتباط و سازگاري مداوم مدل اعتبارسنجي و سيستم رتبه
 .كنند تأكيدطول زمان 
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: بندي مشتريان حقيقـي  اعتبارسنجي و رتبه). 1401(زاده، رقيه  ترابيان، عليرضا؛ ناهيدي اميرخيز، محمد رضا؛ جاني، سياوش و حسن
 . 162-145، )41(11، گذاري دانش سرمايه .مطالعه موردي بانك صاردرات ايران

بندي اعتبـاري مشـتريان حقيقـي بانـك بـا رويكـرد         رتبه). 1398(حسين  ،زاده، سعيد و شريفي رناني كريمخجسته، غلامرضا؛ دايي 
 .148-117، )3(7، فصلنامه مديريت منابع در نيروي انتظامي .سمبليك ـ تركيبي رگرسيون لجستيك

هـاي    هـا و شـركت    مـالي طـرح   تـأمين طراحي مدل تعيين تضامين جهت ). 1401(اله؛ تشكري، نسيمه و ارم، اصغر  ذوالفقاري، روح
 . 479-453، )3(24 ،تحقيقات مالي. فناور با استفاده از مدل فازي ـ عصبي) SME(كوچك و متوسط 

 . 126 -25،110)1(، تحقيقات مالي. ينه سرمايهاعتباري و هز  رتبه). 1402(رحماني، علي؛ پارسايي، منا و محمدي خانقاه، گلشن 

 ها  بانكدهي   هاي بانك بر كانال وام  مشخصه تأثيرارزيابي ). 1402(اله  سركانيان، جواد؛ راعي، رضا؛ شيركوند، سعيد و عباسيان، عزت
 . 25-1 ،)1(25، تحقيقات مالي. FAVARبا رويكرد 
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روش تحليـل پوششـي    برحسب ريسـك اعتبـاري بـه    ها  بانكبندي مشتريان حقوقي   رتبه). 1389(زاده، سعيد و عرياني، بهاره  عيسي

 . 86-59، )55(18، هاي اقتصادي  ها و سياست  پژوهش، )شعب بانك كشاورزي :مطالعه موردي(ها   داده

حسابداري، مـديريت و نـوآوري در   المللي  هشتمين كنفرانس بينتبيين ريسك اعتباري در نظام بانكي، ). 1400(فلاح تفتي، محبوبه 
 .تهران وكار، كسب

ها   بندي اعتباري مشتريان حقوقي بخش صنعت با استفاده از مدل تحليل پوششي داده  رتبه). 1391(االله  كوهي، حسن و غلامي، روح
)DEA .(3 ،مطالعات كمي در مديريت)138-115 ،)3 . 
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